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. PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANI

1. Banka se za podminek sjednanych ve Smlouvé zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluZbu pfijimani Platebnich karet prostfednictvim
Platebni brany na internetu nebo Platebnich terminali ve fyzickém svété, piipadné dal$i sjednané Platebni sluzby, a zajistovat
zuétovani odpovidajicich Transakci. Je-li to mezi stranami sjednano, poskytne Banka Obchodnikovi i daldf dopliikové siuzby (zejména

najem/vypujtku Platebnich terminalii). Obchodnik se zavazuje platit Bance za tyto sluzby sjednané poplatky.

2. Pojmy s velkymi po&ate&nimi pismeny maji vyznam uvedeny ve Smiouvé, Obchodnich podminkach pro pfijimani platebnich karet a

poskytovani dalsich platebnich sluzeb (dale jen ,,Podminky*), pfip. daldich nepiimych ujednanich, ktera tvofi sougast Smlouvy.

3. Pokud je ve Smlouvé a nepfimych ujednanich pouZivan pojem Smiouva a nevyplyva-li z kontextu néco jiného, rozumf se tim vzdy jak

samotna Smiouva, tak i prislusna nepfima ujednani.

4. Nedilnou sougasti Smiouvy jsou tato nepfima ujednani: i) Podminky dostupné na www.csob.cz, i} Formulaf pro registraci obchodnika
- dale jen ,Registraéni fomulai* (pokud je vyhotoven, tj. neni-li rozsah poskytovanych sluzeb a informaci o Obchodnikovi uréen
prostiednictvim aplikace POS Merchant), iii) Cenova nabidka, iv) Servisni podminky (v pfipadé poskytnuti Platebnich terminal(), v)
Manual pro obchodniky dostupny na www.csob.cz, vi) pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na
www.github.com/csob (v pfipadé poskytnuti Platebni brany), vii) dal$i nepfima ujednani, na ktera v souvislosti s jednotiivymi sluzbami
odkazuji Podminky. Strany tedy maji prava a povinnosti nejen ze Smiouvy, ale i z vy8e uvedenych nepfimych ujednani a poruseni
povinnosti z nich vyplyvajicich méa stejné nasledky jako poruseni Smlouvy samotné. Pokud je nékteré nepfimé ujednani reievantni
pouze pro urtitou sluzbu a strany se dohodnou na jejim poskytovani aZ po uzavieni Smlouvy, stava se soutasti Smlouvy okamZikem

uzavfeni dohody o jejim poskytovani. Obchodnik prohlasuje, Ze se s nepfimymi ujednanimi seznamil.
5. Obchodnik se zavazuje dodrZovat relevantni Pravidla.

6. Obchodnik prohiaduje, Ze ma ve$kera povoleni/opravnéni poZadovana uginnymi pravnimi predpisy pro jim vykonavanou &innost,
v souvislosti se kterou bude vyuZivat sluzby poskytované Bankou na zékladé Smlouvy, a zavazuje se tato opravnéni udrZzovat platna

po celou dobu uinnosti Smlouvy a na vyzvu Banky je Bance neprodien& doloZit.

Il. POSKYTOVANI SLUZEB

1. Banka Obchodnikovi vhodnym zpusobem pieda piistupové heslo k aplikaci POS Merchant (daie jen ,,Aplikace*). Obchodnik je povinen

toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.

2. Pokud se na rozsahu sluZeb a zplsobu jejich poskytovani (napt. druh siuzeb, poget Platebnich terminall, uréeni Obchodnich mist, kde
maji byt sluzby poskytovany, uréeni Gétu pro ztétovani Transakci — dale jen ,,Parametry”) strany nedohodly jiz pii uzavieni Smlouvy
prostfednictvim Registra&niho formulafe, mtzZe si Obchodnik zvolit jejich nastaveni aZ po jejim uzavieni prostfednictvim Aplikace (pokud
to Banka umoZiiuje). Nastaveni Parametri prostfednictvim Aplikace je podminé&no schvéalenim ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaveni Parametr( dle své volby nékterym z nize uvedenych zplsobu: i) zaslanim zpravy do Aplikace, internetového bankovnictvi
nebo datové schranky Obchodnika, ii) zaslanim zpravy na kontakini adresu Obchodnika (v&etné e-mailové), iii) nastavenim

poZadovaného Parametru. Obdobnym zpiisobem Ize vybrané Parametry za trvani Smlouvy ménit.

3. Neni-li pro jednotlivé sluzby, které maji byt Obchodnikovi na zakladé Smlouvy poskytovany, sjednano né&co jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdgji 20. pracovni den poté, co Smiouva nabude Géinnosti. O aktivaci sluzeb Banka Obchodnika informuje.

4. Banka bude provadét souhmné zugtovani Transakef na podnikatelsky uéet Obchodnika uvedeny v Registragnim formulafi nebo uréeny
prostiednictvim Aplikace (dale jen ,Ucet“).
5. Nesjednaji-li si strany néco jiného (zejména prostfednictvim Aplikace), bude Banka Obchodnikovi zpfistupfiovat vypisy z Transakci
v Aplikaci v elektronické podobé s mésicni frekvenci.

6. Nesplni-li Obchodnik fadn& a véas jakykoli penéZity zavazek vigi Bance ze Smiouvy, je Banka opravnéna inkasovat diuZznou ¢astku

z Uétu nebo si ji uhradit v ramci zagtovani Transakcei; o tom Obchodnika informuje ve vypisu z Transakci.

7. Obchodnik se zavazuje udrzovat na Uttu dostatek finanénich prostredki k Ghradé veskerych pohledavek Banky vzniklych na zakladé

Smlouvy, zejména poplatkll a astek Uspédné reklamovanych Transakci. Za poruSeni této povinnosti se vidy povaZuje vznik
nepovoleného debetu na Uctu.

8. Pokud Uget neni veden u Banky, zavazuje se Obchodnik na jeji 2adost do 3 pracovnich dni: zajistit svoleni s inkasem z U&tu k Ghradé
pené&Zitych zavazka ze Smiouvy, a to ve vysi stanovené Bankou.

9. V pfipadech sjednanych v Podminkach je Banka opravnéna deaktivovat Platebni terminal / Platebni branu, a prerusit/ukongit tak
poskytovani sluzeb jejich prostiednictvim. Nebrani-li tomu vaZné divody (zejména pravni pfedpisy, kterymi je Banka vazana), Banka

Obchodnika o zamyslené deaktivaci pfedem vyrozumi.
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li. POPLATKY
Obchodnik se zavazuje platit Bance za siuZby poskytované dle Smiouvy poplatky uvedené v Cenové nabidce (dale jen ,,Poplatky®).
Uétované Poplatky budou zobrazeny ve vypisu z Transakei.

Procentni sazba Poplatku za Transakce iniciované prostiednictvim Platebnich karet (dale jen ,,Poplatek za Transakce®) se skiada
z mezibankovni sazby, sazby Kartového schématu a sazby Banky.

Poplatky budou hrazeny odeétenim z &astky Transakci pfed jejim pfipsanim na Uget nebo inkasem z Uty vedeného v K&.

Neni-li sjednano jinak, jsou Poplatky za Transakce splatné v den ztétovani pfislusné Transakce na Uget, ostatni Poplatky prvni den
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery maji byt placeny.

IV. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace uvedené ve Smlouvé & zpfistupnéné Obchodnikovi v souvislosti s ni jsou dlvérné povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich migenlivost, a to i po ukon&eni Smiouvy. S vyjimkou pfipadt, kdy mu takovou povinnost ukladaji pro négj
zavazné pravni pfedpisy, neni Obchodnik bez pisemného souhlasu Banky opravnén poskytnout tyto informace tfeti osobg; o t&chto
vyjimeé&nych pfipadech je povinen Banku bezodkladné& informovat.

Strany prohlasuji, Ze osobni Gdaje drzitelli Platebnich karet budou zpracovavat v rezimu spravce — spravce a zavazuji se, Ze v souladu
s pro né zavaznymi pravnimi pfedpisy zajisti jejich potfebné technické a organiza¢ni zabezpeteni a pfijmou takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k nim, k jejich zméng&, zniteni &i ztraté, neopravnénému pienosu, zpracovani &i jineému
zneuZiti. Strany se dale zavazuji, 2e si v pfipadé potieby poskytnou veskerou soutinnost pfi styku s organy vefejné moci s plsobnosti
v oblasti osobnich tdajil a se subjekty téchto tdaji &i jinymi osobami, kterych se zpracovani osobnich tdaji tyka.

Pro pfipad poruSeni kterékoli povinnosti uvedené v tomto &lanku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smiuvni pokutu ve vysi
100.000,- K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu Skody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA SKODY

Strana se zprosti povinnosti k nadhradé skody, pokud prokaZze, Ze ji ve spinéni povinnosti zabranila mimofadna nepfedvidatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji villi (napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektiiny, dotasna, druhé strané bezodkladné
oznamena nefunkénost Platebnich terminald / Platebni brany zpusobena technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi
zavadami, pogitadovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody zplsobené Bankou
v disledku nedbalostnino jednani tak, Ze maximalni vy$e nahrady skody vzniklé v dusledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti £ini
10.000,- K&, za véechna poruseni v ramci kalendainiho roku pak 100.000,-Ke.

Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tfeti osobg, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouzit.

VI. ZMENY A UKONGENI SMLOUVY

Smilouva miZe byt ménéna prostiednictvim oboustranné podepsanych dodatk v listinné &i elektronické podobé. Umozni-fi to Banka,
mize byt dodatek uzavfen i prostfednictvim samostatného navrhu zmény a jeho pfijeti. Podpis za Banku mize byt nahrazen skenem
vlastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat. U dodatku v listinné podob& mize Banka trvat na ovéreni podpisu Obchodnika
svym pracovnikem (pfip. pracovnikem ji zmocn&né osoby) nebo na jeho Gfednim ovéfeni, u dodatku v elektronické podob& na
kvalifikovaném elektronickém podpisu Obchodnika.

Smiouvu Ize dale ménit i takto:

(i) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doruéenym Obchodnikovi s pfiméfenym pfedstihem prostfednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakc!, nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktera je vyhodna pro
Obchodnika nebo 0 zménu, ktera nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip. o zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich predpist (napf. sniZzeni Poplatk();

(i) na navrh Banky, ktery Banka s alespofi 1mési&nim predstihem pfed zamyslenou Gginnosti zmény doru¢i Obchodnikovi nebo
mu jej zpfistupni na www.csob.cz. Pokud Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obcheodnika o tom v téZe Ihité informuje.
Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zasle Banka Obchodnikovi prostfednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zpisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne
jeji zamyslené uginnosti pisemn& neodmitne, nabyva viiéi nému zména Gginnosti. Odmitnuti zmény povaZuji strany za
vypovéd Smlouvy (plati pouze za predpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuZivanych Platebnich sluZeb). Pokud
Obchodnik do dne zamyélené Gginnosti zmény navrh vyslovné piijme, miize Banka zménu provést jiz ode dne takového
pfijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepfimého ujednéni (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem Uginnosti této zmény, stava se piislusné ujednani ke dni G€innosti zmény soucasti
Smlouvy ve své zmé&néné podobé. Obchodnik pro tento piipad podpisem Smilouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim se
2zvefejnénymi zménami seznamil;

(i) Vrozsahu, ve kterém to Banka umozni, miZe Obchodnik navrhnout Bance zménu Smlouvy (zejména Parametrl)
prostfednictvim Aplikace. Podminkou uéinnosti takové zmény je piijeti navrhu ze strany Banky zpisobem sjednanym v €l. il
2.

(iv) Registratni formulaf je Obchodnik opravnén ménit po predchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, 2e ji dorugi jeho nové znéni
v listinné podob& nebo elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespotiva ve zméné Udty, té2 e-
mailem. Pokud zména spogiva ve zméné Ugtu, musi byt novy Registraéni formulaF dorugen Bance v listinné podobé, fadné
podepsan a podpis ovéfen pobotkovym pracovnikem Banky nebo tfedné, pfip. prostfednictvim datové schranky. Banka
pfijme navrh na zménu Registraéniho formulafe nékterym ze zpUsobi sjednanych v €l. Il. 2.

Smlouvu ize ukonéit:
(i) vypovédi dorutenou druhé strané. Vypovédni doba &ini 1 mésic a poc€ina bézet dnem jejiho dorucent;
(i) odstoupenim ve lhaté 14 dni od uzavieni Smiouvy;

(i) odstoupenim z divodu podstatného poruseni Smiouvy; za podstatné poruseni Smiouvy Obchodnikem se povaZuje
opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smiouvy nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smiouvou, po dobu delsi 1
tydne.

Banka je dale opravnéna od Smiouvy odstoupit z divodl sjednanych v Podminkach.

Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno na adresu sidla Banky.
Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky miiZe byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi nebo datové schranky.

Odstoupeni od Smiouvy je U¢inné ode dne doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé strang.

Vy&e uvedenymi zpUsoby Ize ukongit i &ast Smlouvy v rozsahu jednotlivych Platebnich siuzeb. Pokud z vypovédi / odstoupeni neni
jednoznaéné zfejmé, Ze se tyka pouze &asti Smiouvy die pfedchozi véty, bude Smiouva ukonéena jako celek.
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8. Ukongenim Smiouvy nezanikaji prava Banky vGéi Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména
pravo na zaplaceni Poplatk( za jiZ provedené Transakce a pravo na Ghradu tispé&sné reklamovanych Transakel.

Vil. ZAVERECNA UJEDNANI
1. Strany komunikuji ve vécach Smlouvy zplisobem sjednanym v Podminkéch, &asti Komunikace, kterou Obchodnik vyslovné pfijima.
2. Smiouva se sjednava na dobu neurtitou.

3. Vztahuje-li se na Smlouvu pavinnost jejiho uvefejnéni v registru smiuv, zavazuje se zajistit jeji fadné uvefejnéni bez zbyteéného
odkladu po jejim uzavieni na své naklady Obchodnik, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém pfipadé nabyva Smiouva
Uginnosti az dnem jejiho uvefejnéni.

Pokud je Smlouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrZi po jednom.
5. Smlouva nahrazuje véechny pfedchozi smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluzeb uzaviené mezi stranami.

v dne V Praze dne

Za Obchodnika: 1 7 '.m- ma Za Ceskoslovenskou obchodn( banku, a. s.;

podpis 0s jednajici za presny nazevifirma Josef Janecek Jan Klepis
Olghiodnika nebo ofisk razitka Reditel B-2 Vykonny manazer B-3
Acquiring Group Sales Acquiring a E-Commerce - VIP

TotoZno: /ovéi‘ena die OP:

podpis osoby jednajici za

Obhchodnika
TotoZnost ovéiena die OP: . . . — S— . i
Jméno a pfijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu
a provadéciho razitka
Cost centrum: Osobni gislo:
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CSOB

PRILOHA ke Smlouvé o pFijimén,i platebnich karet a poskytovani dalsich sluzeb

SERVISNI PODMINKY war.r1)

pro POS terminaly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smiouvy o akceptaci platebnich karet

a.I
Servisni organizace
Servis POS terminal(l jejich pfisluSenstvi a souvisejicich zafizeni
(déle jen "POS termindl") je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen €SOB).
Servis je poskytovan obchodniklim a dodavatellim sluZeb, kteff
maji s CSOB uzavienou Smiouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminaiu (dale jen "obchodnik").

L II

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou nasledujici servisni siuzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni Udrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4. poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probiha v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smlouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servishim zasahem se odstranuje porucha zplisobujici znemoznéni
pfijimani plateb prostfednictvim terminaiu. Qdstranéni poruchy je
servisni firmou zajisténo po_jejim_nahlaseni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
fedi opravou terminalu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametri. KaZdy servisni zasah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych éinnosti,
vyrobni éislo terminalu, popis zavady a v pfipadé, Ze zavada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skuteénosti.
Obchodnik nebo povéfeny zastupce pfitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni adrzba (profylaxe) spodivd v kontrole spravné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabelli, povrchové
ofisténi termindlu a jeho prisludenstvi, vyéiéténi &eciho zafizen!
karet a pfipadné doplnéni provozniho materialu. O provedeni
udrzby je udinén pisemny zaznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych ¢innosti.
Pii zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim &isle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

¢l I
Termin a zpiisob pinéni
Vlastni servis a preventivni (drZba platebnich termindld bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéZ zajistovat dodavky ndhradnich dill, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hladeny na pracovisté dispecinku servisni firmy

telefonicky na &slo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jeiim nahlageni: v pracovni dnv do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikii je od 08:00

do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pfipadé nahlaseni zavady po 17:00hod. bude
povaZovan ¢as ohlaseni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pfipadé
nahlageni zdvady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZovan
¢as ohlaSeni v 08:00 hod.

Telefondt je u servisni firmy zaznamenavan. Pfi hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pripadé dohody
obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pfistup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neuéini, budou mu G¢tovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

¢l IV

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximaini moZné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich Ukonli se
zavazuji zachovavat miéenlivost o vdech skutecnostech, o nichZ se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smilouvy.
Servisn{ firma poskytuje garanci na provedeny servishi vykon 14 dnli ode
dne pinéni.

a.v
Cenik servisni péce nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad ramec pau$alu (napf. servisni vyjezd mimo
bé&zny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminalu
zplisobena nespravnou obsluhou, tfeti osobou, imyslnym zni¢enim nebo
pouZitim v rozporu s uZivatelskou pFiruckou aj.) je stanovena niZe
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni Fetézce, terminal propojeny s registracni
pokladnou, specidini fedeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni nakiady 12 K&/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 394,- Ké/h
Prace technika (min. 30 minut) 606,- K&/h
Nahradni dily a spotfebni material dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyZadani)

cena za kazdy POS 600,- K&/h
k cené se pripocitévaii dopravni naklady + ztratovy Cas technika | 12,-/394,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zékladé normativni nakladd

spojenych s opravou jednotlivych typli zdvad EFT-POS a v zavislosti na
typu zévady éini.

Typ zavady Cena

Jednoducha zévada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

990,- K&

Stfedni zavada

(zejména porucha &teni karet, POS tempered, nefunkcni
port COM2, chyba ¢éteni magnetickych nebo &ipovych karet,
chyba displeje atd.)

2050,- K&

Komplikovana zévada

(zejména nefunkéni klavesnice, nefunkéni port COM1,
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM
atd.)

3750,- K&
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Cenova nabidka ke Smlouvé o piijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluZeb — platebni terminal

ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Zapsana v obchodnim rejstiiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, viozka 46
ico: 00001350

DIC: CZ699000761 (déle jen ,,Banka®)

Nabidku vypracovai(a):

Tel.:

E-mail:

Platnost nabidky: 30.11.2023

Nabidka neni navrhem na uzavieni smiouvy ve smysiu § 1732 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, a jejim prostym
piijetim ze strany obchodnika nedochazi k uzavieni smiouvy o poskytovani pfedmétnych sluZeb. Poskytovani sluzeb ze
strany CSOB je podminéno naslednym uzavfenim samostatné smlouvy; pokud k uzavieni takové smiouvy dojde, stane se
cenové nabidka jeji soudasti.

DUVERNOST

Nabidka je uréena pro vase intemni potfeby. Informace v nf uvedené maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nast.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a bez pfedchoziho vyslovného souhlasu CSOB nesmi byt zpfistupnény tfeti osobé nebo
pouzity k jinému Gelu, neZ je posouzeni nabidky z hlediska jeji akceptovatelnosti.

Vyse uvedené omezeni se neuplatni na informace, které obsahuji nabidky jinych dodavateld v ramci jednoho vybérového fizeni,
a dale pfi plnéni informaénich povinnosti die G€innych pravnich pfedpisd.

POSTAVENI NA TRHU

CSOB pusobi jake univerzalni banka v Ceské republice, kterd poskytuje své sluzby vSem klientskym segmenttm, . fyzickym
oscbam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim i institucionainim klientam. Patfi mezi nejvétsi banky na ¢eském trhu. Poskytuje
svym kiientim Siroké portfolio sluZeb v oblasti bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje piijimani piatebnich karet v kamennych obchodech prostfednictvim platebnich termindll s moZnosti aktivace
dopliikevych sluZeb, jako jsou napf. CashBack (ij. vybér hotovosti v souvislosti s platbou platebni kartou prostfednictvim platebniho
terminalu), Multicurrency (1j. pfiméa akceptace plateb v cizich ménach), Multiaplikaci (ij. zG&tovani karetnich transakei z jednoho
platebniho terminaiu a2 na 10 bankovnich G&td vedenych v K& nebo aZ na 10 riznych 1CO) nebo akceptace déarkovych karet. Dale
nabizi pfijimani platebnich karet prostfednictvim platebni brany v internetovych obchodech (tzv. sluZba E-commerce), vietné celé
fady doplfikovych siuzeb.

Ocenéni

» CSOB je jednim z nejvétsich poskytovateli akceptace platebnich karet v Ceské republice.
» CSOB ziskala prestiZni ocengni Mastercard — Acquirer 2021 (nejvét$i absolutni narist objemu akceptovanych karetnich
transakci u obchodnikil) a navazala tak na aspéch v uplynulych &tyfech letech.
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Cenova nabidka ke Smiouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluZeb — platebni terminal

PRODUKTOVA NABIDKA

r

AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

ProstFednictvim platebnich terminalli je umoZnéno phijimat nasledujici karetni produkty a platebni metody: Mastercard, Maestro, Visa,
Visa Electron, V Pay, American Express, JCB, Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay.

: . ? g § ®Pay T GARMIN PAY"

Platebni terminaly CSOB dale umoZiiuji pFijimanti:

« platebnich karet American Express. V pfipadé, Ze mate zajem pfijimat platebni karty American Express,
kontaktujte spole€nost Global Payments Europe, s.r.0., pisemné na godpora-obchodniku@@gpe.cz nebo telefonicky
na +420 267 197 198, )

+ stravenkovych a benefitnich karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, UP Ceska republika, GastroCard a Nase stravenka.

VISA| VISA

|
H
on
i

PLATEBNI TERMINAL

CSOB zajigtuje pro své kiienty moderni technické vybaveni, spliiujici poZadavky kartovych schémat a standardy PCl DSS.

Typy terminall
CSOB nabizi pfenosné a nepfenosné platebni terminaly.

Pfenosné terminaly jsou k dispozici s:
« internetovym pfipojenim (Wi-Fi) nebo
« mobilnim pfipojenim (GPRS, LTE) s vyuzitim SIM karty.
Pro provoz nepfenosného terminélu je nutné ze strany obchodnika zajistit internetové pfipojeni (ADSL, Ethernet).

1. Moznosti a pedminky pfipojeni

Internetové pfipojeni (ADSL, Ethernet)

libovolny poskytovatel internetového pfipojeni,

umoziiuje komunikaci platebniho terminaiu v ramci pausalu za internetové pfipojeni bez dodateénych nakladi,

ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky (véetné piipojovaciho kabelu),

v pfipadé vyuzivani viastni IP sité chranéné firewallem je potieba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci na strané firewallu,
piipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni terminal.

Mobilni pripojeni (GPRS, LTE)
« mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo 02,
ze strany obchodnika je nutné zaijistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vySe uvedenych mobilnich operatort (naklady
spojené se SIM kartou hradi obchodnik),
» v pfipadé zajmu si obchodnik miZe dodani SIM karty sjednat pfimo se servisni organizaci, kterd mu sdéli veSkeré informace,
véetné cenovych podminek.

& @ &

%

2. Instalace a servis platebniho terminélu

CSOB vam nabizi bezplatnou instalaci platebnich terminald. V ramci servisntho pausalu nebudete hradit 2adné dalsi poplatky
za servis, s vyjimkou marnych vyjezda (napf. zmé&na konektivity, porucha termindlu zpusobena nespravnou obsluhou, Umysinym
znic¢enim nebo pouZitim v rozporu s uzivateiskou priruckou).

Instalace platebnich terminalii probiha do tydne ode dne odeslani objednavky servisni spoleénosti (CSOB odesila objednavku
nejpozdéji do deseti dnl ode dne podpisu smiouvy).

V ramci servisu méate zajiSténo:

kompletni servis v misté instalace terminalu,

v pfipadé neopravitelné zavady vyménu terminalu za funkéni pfimo ve své provozovné,
pribéZny upgrade dodanych softwarovych aplikaci,

poradenskou a technickou podporu obsluhy platebniho terminalu.

dalkovou spravu platebniho terminalu.

* & B ® @
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Cenova nabidka ke Smiouvé o piijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb — platebni terminai

ZUCTOVANI A VYPISY
Zhétovani transakcei na Géet obchodnika
« Ucet vedeny u CSOB nebo Postovni spotitelny => piipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce (D+1)!,
« CSOB standardné piipisuje ¢astky z karetnich transakci suméarné za den, terminél a kartové schéma.
Vypisy z karetnich transakci
CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypist e-mailem v nasiedujicich formatech:
+ elektronicky vypis — XML., format (vhodné pro datové zpracovani),
s elektronicky vypis ~ PDF format (vhodny pro tisk).
Lze nastavit libovolnou kombinaci formatd a frekvenci zasilani vypisa (denni, tydenni, mésicni).

SKOLENI A HELPDESK

CSOB bezplatné zajisti $koleni vasich pracovnikii na obsluhu platebniho terminalu a bezpe&nou akceptaci platebnich karet
(tj. ochranné a bezpelnostni prvky karet, postupy pfi pfijimani karet apod.). Také poskytne zdarma materialy k fadnému oznaceni
pfisluSnych obchodnich mist.

CSOB poskytuje obchodnikiim podporu prostfednictvim call centra CSOB (nonstop hotline +420 495 800 116):
pomoc pii feSenf reklamacl,

informace k provedenym transakcim a vypistim (a to i bezprostfedné po jejich provedeni),

ovéieni stavu transakce se 100% garanci spravnosti (Ize vyuzit pfi feSeni reklamaci),

zajisténi spojeni se servisni organizaci v pfipadé technickych potiZi s platebnim terminalem.

. & B »

DOPLNKOVE SLUZBY

1. Aplikace pro spravu platebnich terminali POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich terminail.

Zakladni informace:

on-line pfehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (moZnost exportu dat do CSV),
piehled vSech nainstalovanych platebnich terminald (véetné parametr(),

eiektronicka archivace Gétenek,

mozZnost editace poloZek na Gétence.

Sjednani a vedeni sluZby je ZDARMA.

2. Multicurrency

Jedna se o piijimani karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON). SluZbu {ze poskytovat
prostfednictvim platebniho terminalu i platebni brany (E-commerce).

DULEZITE:
« podminkou pro sjednani sluzby je podnikatelsky aéet vedeny u CSOB nebo Postovni spofiteliny v odpovidajici
cizi méné,

= neize kombinovat se siuzbou CashBack.
Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

Platba kartou v | visa @ Bankovni (et RS

Ve actapt
G USD GRE CIK

Platba kartou v LSO —— Bankovnigdet USD

—— Bankovni Gdet  GEP

Bankovni (et Lo

Platba kartouv  GBF. ——

e ancuv [T

1D = datum transakce.
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Cenové nabidka ke Smiouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dal$ich sluzeb — platebni terminal

3. Multiaplikace {,,Virtualizace“)

Umozfiuje zuctovani karetnich transakei z jednoho platebniho terminalu aZ na 10 bankovnich G¢ta vedenych v KE. SluZba je Casto
vyuzivana z divodu rozdéleni transakci die produktl nebo sluzeb (napf. zalohy, doplatky apod.), které obchodnik nabizi.

Tato sluba je rovnéZ vyuZivana v pfipadech, kdy na jednom obchodnim misté plsobi vice 1ICO (nhapF. saldny krasy, kadefnictvi
apod.). Prostfednictvim jednoho platebniho termindlu je moZné zG&tovavat karetni transakce kaZzdého obchodnika zviast.

Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

Modelova situace ~ ,,Pojistovna“

Cestowd popdténi  —— Bankovn{ tifel IEREERRVGIEETY

Produkt 2
— Povinné rudeni ——— Bankownf uget | 22222/kéd Danky
Progukt 3
| 3 i
[~ Zivothi poji¥téni — Bankovni Gfet | 33333/kdd bianky

Produki —— Bankovni G6et BEEPTEH NG

4. CashBack

Vybér hotovosti v KE, prostiednictvim platebnich karet u pokiaden obchodnich mist, vybavenych platebnim terminalem. CashBack je
ur€en pro drzitele platebnich karet, jejichZ vydavatelska banka plsobi na eském trhu a je na futo siuZbu piné certifikovana.

Zakladni informace:

sluZba je poskytovana drzitelim platebnich karet Visa a Mastercard,

podminkou vydani hotovosti je Ghrada nakupu platebni kartou v minimaini vy&i 1 K¢,

vybér hotovosti je umoZnén v Eastkach od 100 K& do maximaini vySe 3 000 K& (Eastka vSak musi byt délitelna na celé stokoruny),
obchodnik neplati provizi z ¢astky CashBacku.

Vice informaci o pfijiméani platebnich karet CSOB naleznete na hitps:/platbakartou.csob.cz/
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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dal$ich sluZeb — platebni terminal

CENOVA NABIDKA

Nize uvadime sazby poplatku, které vychazeji z pfedpokladaného obhjemu transakei a jejich poctu (tzn. idajh, které byly poskytnuty
obchodnikem pro vypracovani této nabidky).

V pfipadech, na které dopada nafizeni Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce
€. 2015/751, uvadime sazby poplatku v rozdéleni na jednotlivé poloZzky (mezibankovni poplatek, poplatek jednotlivym kartovym
schematum, poplatek za zpracovani).

Vyse poplatku se pocita nize uvedenou procentudini sazbou z kaZdé transakce realizované platebni kartou, a to dle jejiho typu
a regionu jejiho vydani.

Cenova nabidka se okamzikem uzavieni Smiouvy o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluZzeb stane jeji soucasti.
Uvedena vySe sazeb mezibankovniho poplatku je pouze orientaéni — aktualni vySe je uvedena na webovych strankach
jednotlivych kartovych schémat, napi.:

hittps://www.visa.co.uk/about-visalvisa-in-europeffees-and-interchange html
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/aboui-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.htm|

Pro urceni vySe poplatku je rozhodujici aktualni sazba mezibankovniho poplatku die sazebniki kartovych schémat. Sazbu
mezibankovniho poplatku mohou kartova schémata v dobé frvani smiouvy ménit, v takovém pripadé se odpovidajicim zpusobem
automaticky zmeéni i vySe poplatku Gictovaného Bankou.

SAZBY POPLATKU - ROZDELENiI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Kartové Region
schéma' / Sazba Sazba poplatku
Stravenkové W?;:;t::e | Typ platebni karty mezibankovniho kartovym s;z:a pggtg:;‘
a benefitni pk arty | poplatku schématum i
karty |
. Debit
Spotiebitelske -
CR Credit
I ___|Business® oo
) Debit
Spotiebitelské T
Visa EHP? Credit
Business?
K . Debit
; Spotiebitelske ot
mimo EHP? Credit
___ |Business® = ]
. Debit
Spotiebitelské ———
CR Credit
. Business®
i Debit
Spotiebiteiske i s
Mastercard EHP? Credit
_______ Business®
.. |Debit
Spotiebitelské -
mimo EHP2 - Credit
J Business® i . —
JCB Celkova sazba poplatku -
Benefit Sazba poplatku odpovida sazbé provize,
Plus / Nase kterou ma obchodnik smluvné sjednanou s poskytovatelem karty
stravenka! :

1} Zahmuje platebni karty v&ech znacek pfislusného kartového schématu (napf. Visa Electron, Maestro).
2) EHP - Evropsky hospodarsky prostor kromé CR, pro kterou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazby.

3 Vztahuje se i na stravenkové/benefitni karty vydavané kartovymi schématy (tj. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovité
v tabuice).

4 Obchodnik plati provizi poskytovateli karty prostiednictvim Banky. Sazba pro karty Nase stravenka cini [}
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Cenova nabidka ke Smlouvé o prijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb — platebni terminal

OSTATNI POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly*
Mésiéni poplatek za poskytnuti platebniho terminaiu™ Bez poplatku
Servis platebniho terminlu ve dnech Po-P4 | zdarma

*  U&tuje se kazdy poskytnuty platebni terminal.
Pokud bude na obchodnim misté evidovan mésicni obrat platebnimi kartami niZsi nez - Ké&, bude automaticky natétovan poplatek
K¢ +.DPH / mésic / platebni terminal.

= i " 'S
1 ( \

Dne 5 . © o B o, B

Za gbehodnika (jméno a pr : ' a doprava [eplice, p.o.
ICo: / 17196264

© CSOB, Vydano 12/2022
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Cenova nabidka ke Smlouvé o piijimani platebnich karet a poskytovani dal§ich sluzeb

ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Zapsana v obchodnim rejstiiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, vioZka 46
1Co: 00001350

DIC: CZ699000761 (dale jen “Banka")

Nabidku vypracoval(a):
Tel:

E-mail:

Platnost nabidky: 30.11.2023

Nabidka neni navrhem na uzavieni smiouvy ve smysiu § 1732 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a jejim prostym
pfijetim ze strany Obchodnika nedochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluZeb. Poskytovani sluZeb ze
strany CSOB je podminéno naslednym uzavienim samostatné smiouvy; pokud k uzavieni takové smiouvy dojde, stane se
cenova nabidka jeji soudasti.

DUVERNOST

Nabidka je uréena pro Vase interni potfeby. Informace v ni uvedené maji charakter obchodniho tajemsivi ve smyslu § 504 a nasl.
z&kona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a bez pfedchoziho vysiovného souhlasu CSOB nesmi byt zpfistupnény tieti osobé nebo
pouZity k jinému Gcelu, nez je posouzeni nabidky z hlediska jeji akceptovatelnosti.

Vyse uvedené omezeni se neuplatni na informace, které obsahuji nabidky jinych dodavatel( v réamci jednoho vybérového fizeni, a
déle pfi pinéni informaénich povinnosti die uéinnych pravnich pfedpisu.

POSTAVENI NA TRHU

CSOB plsobi jako univerzalni banka v Ceské republice, ktera poskytuje své sluZby vdem klientskym segmentim, tj. fyzickym
oscbam, malym a stifednim podnikam, korporatnim i institucionainim klientim. Patfi mezi nejvétsi banky na éeském frhu. Poskytuje
‘svym klientlm Sircke portfolio sluZeb v oblasti bezhotovosinich plateb.

Ocenéni

+ CSOB je jednim z nejvétsich poskytovatell akceptace platebnich karet v Ceské republice.
« CSOB ziskala prestizni ocenéni Mastercard — Acquirer 2021 (nejvétsi absolutni narGst objemu akceptovanych karetnich
transakci u obchodniki(l) a navazala tak na (spéch v uplynuiych étyfech letech.
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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb

CENOVA NABIDKA

NiZe uvadime sazby poplatku, které vychazeji z pfedpokiddaného objemu transakci a jejich poctu (&zn. Gdaji, které byly poskytnuty
obchodnikem pro vypracovani této nabidky).

V pfipadech, na které dopada nafizeni Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce
¢. 2015/751, uvéadime sazby poplatku v rozdéleni na jednotlivé poloZky (mezibankovni poplatek, poplatek jednotlivym kartovym
schématiim, poplatek za zpracovani).

Vyse poplatku se poditéd nize uvedenou procentualni sazbou z kaZdé transakce realizované platebni kartou, a to dle jejiho typu
a regionu jejiho vydani.

Cenova nabidka se okamZikem uzavieni Smlouvy o pfijiméani platebnich karet a poskytovani dalSich sluZeb stane jeji souéasti.
Uvedena vySe sazeb mezibankovniho poplatku je pouze orientaéni — aktudini vySe je uvedena na webovych strankach
jednotlivych kartovych schémat, napr.:

hitps:/iwww.visa.co.uk/about-visalvisa-in-europeffees-and-interchange.htmi

Pro uréeni vySe poplatku je rozhodujici aktualni sazba mezibankovniho poplatku dle sazebnik( kartovych schémat. Sazbu
mezibankovniho poplatku mohou kartova schemata v dobé trvani smlouvy ménit, v takovem pfipadé se odpovidajicim zplsobem
automaticky zmeéni i vySe poplatku Gétovaného Bankou.

SAZBY POPLATKU - ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Kartové .Reg ion
schémall/ Sazba Sazba poplatku
Stravenkové vy‘at;:\éa:‘t!eie Typ platebni karty mezibankovniho kartovym sz?mrgggw;'
a benefitni zarty poplatku schématim zp
Karty D, |
. Debit
. Spctfebl!ebké .................. )
CR | ) Credit
Business®
| Denit
X Spotrebitelské  — .
Visa EHP? | Credit]
Busmessi w8
_ | Debit
) . | Spotiebitelske .
mimo EHP? Credit
Business®
i . Dehit
Spotiebitelské T}
CR | Credit
Business?®
Debit
Spotrebitelské r————t
Mastercard | EHP? | [[|Credit;
__|Business®¥
) Debit
Spotfebitelské -
mimo EHP?) - Credit
__Business” .
gfm;ﬂ:g ak Sazba poplatku odpovida sazb& provize,
st:,asvenkaﬁ kterou mé& obchodnik smiuvng sjednanou s poskytovatelem karty.

1 Zahrnuje platebni karty vSech znadek pfisludného kartového schématu (napf. Visa Electron, Maestro).

2 EHP — Evropsky hospodarsky prostor, j. zemé EU kromé CR, pro kterou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazhy, a dale
Svycarsko, Norsko a Island.

3} Vztahuje se i na stravenkové/benefitni karty vydavané kartovymi schématy ({j. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovité
v tabulce).

4} Obchodnik plati provizi poskytovateli karty prostfednictvim Banky. Sazba pro karty Nase stravenka r";ini-
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Cenové nabidka ke Smiouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalsich sluzeb

OSTATNI POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly

Mésiéni poplatek za poskytnuti platebniho terminaiu Bez poplatku — pokud si platebni
terminaly doda Obchodnik na své

naklady

Mésiéni poplatek za sluZbu akceptace platebnich karet zdarma
Servis platebniho terminalu Po - Ne Servis hradi Obchodnik

org  Thelanfda2el

Za ©bchodnika: Méstskédoprava Teplice, p.o.

ICC: 17196264

© CSOB, Vydano 10/2022
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