Servisni smiouva ¢. 491961

Dnesniho dne byla ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sh., Zakon ob&ansky zdkonik v platném zné&ni (déle jen “OZ") uzaviena mezi stranami

Poskytovatel: Ugastnik:
Jméno: Dragon internet a. s. Méstské divadio Miada Boleslav
Sidlo/bydlisté: Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy Palackého 263, 29301 Miada Boleslav - Mlada Boleslav
It
Postovni adresa: Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy Palackého 263, 20301 Miada Boleslav - Mlada Boleslav
Il
Telefon: s
E-mail:
ICIRE: 27237800 48683035
DIC: CZ27237800 CZ48683035
Bankovni ucet: 35-3525400297/0100
Zapsan v OR: QOddil B, viozka 9923 v O. R. vedeném Méstskym soudem
v Praze ze dne 20. 4. 2005
Cislo zakaznika: 36927

Obé smluvni strany, védomy si svych zdvazkl v této smiouvé obsaZenych a s imyslem byt touto smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim
znéni smiouvy.

1, PREDMET SMLOUVY

1.1. Die této smlouvy se Poskytovatel zavazuje U&astnikovi provadét servisni zasahy na pocitaéovém vybaveni Ugastnika, . provadét Gdrzbu, Upravy,
instalace, konfigurace, upgrade a opravy po&itadového hardwarového a/nebo softwarovéha vybaveni viastnéného Ugastnikem (ddle jen “servisni zasahy”
nebo té2 “siuzby"), a to za niZe v této smlouvé uvedenych podminek a Utastnik se zavazuje platit za poskytovani pfedmétnych sluzeb Poskytovateli niZze v
této smiouvé sjednanou Uplatu.

2. SERVISNI SLUZBY

Tarif “Spréva ICT - Hodinova sazba"

Siuzba servisnich praci provadénych na z&kladé diouhodobé smiouvy
Cinnosti provadéné na misté nebo vzdalenym piistupem

2x Pausal tarifu "Sprava ICT - Hodinovéa sazba” 2 380.00 K&/mésic

Celkem za v8echny pausaly beze slev na sluzbu 2 380.00 K&/mésic
25% sleva (Korporatni) - 599.76 K&/mésic

Ceikem — v8echny paus$ily bez zohlednéni ¢asové omezenych slev 1 780.24 K&imésic
Upozornéni: Ceny nezahmuji DPH

3. TRVANI SMLOUVY

3.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou ode dne zprovoznéni sluzby.
3.2. Kazda smluvni strana muZe tuto smiouvu pisemné vypovédét s vypovédnl Ihutou 3 mésicu bé2ici od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané.

4, CENA, PLATEBN{ PODMINKY, VYUCTOVAN(

4.1. Za sluzbu poskytovanou dle této smlouvy je U&astnik povinen platit mésiéné celkovou cenu shusby uvedenou v &lanku 2 této smiouvy.

4.2. Z\&tovacim obdobim je kalendaini mésic.

4.3. Cena sluZby bude hrazena na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti 16 dni ode dne jejiho vystaveni, pficemz fakturu vystavi
Poskytovate!l na Ghradu ceny za sluzby poskytnuté v uplynulém zié&tovacim obdobi a doruéi ji Ugastnikovi na korespondenéni adresu, kterou Poskytovate!
za timto icelem uvedl, a to nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujictho po zt&tovacim obdobi.

4.4. Vechny ceny v této smiouvé jsou uvedeny bez DPH. Ceny budou iétovéany véetné DPH v souladu s platnou &eskou legislativou.

4.5, Ocitne-i se Ugastnik v prodieni s placenim vyi&tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penézitych diuhd dle
Smiouvy, je Poskytovatel opravnén udtovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni az do dne thrady smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z diuZné &astky
denné. Smluvni pokutu je Uéastnik povinen zaplatit ve Ihité splatnosti vyia&tovani, obsahujiciho smiuvni pokutu.

4.6. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodieni Ucastnika s platbou diuznych &éstek neni zaplacenim smiuvni pokuty dotéeno.

4.7. Vyuttovani se povaZuje za uhrazené dnem, kdy je vyliétovana cena v piné vysi pfipsana na (et Poskytovatele uvedeném ve vydétovani & v hotovosti
pledana Poskytovateli.

4 8. Pro placeni ceny za poskytnuté siuzby se pfiméfené pouzije ust. § 1963 OZ.

4.9. Cena za sluzbu miZe byt hrazena zpétné za sluzbu poskytnutou v uplynulém zdGétovacim obdobi nebo formou ji2 sloZzenych zaloh na sluZby titované v
budoucich obdobich.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1. Poskytovatel

5.1.1. Poskytovate! je povinen pfijimat oznamenf o potfebé servisnich zésahi na strané Ugastnika uginéna Uéastnikem na hotline tel.”
5.1.2. Poskytovatel je povinen provadét servisni zasahy na poditatovém vybaveni Uastnika (tj. zejm. opravovat potitatové vybaveni) bud prostfednictvim
vymény pfislu§ného poéitatového vybaveni (pfipadné &4sti hardware) nebo prostfednictvim konfigurace hardware nebo software. Poskytovatel je piné
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apravnén zvolit mezi popsanymi zpiisoby oprav poruch.

5.1.3. Poskytovatel je povinen piedat Uéastnikovi ,Seznam opravnénych osob”, které budou provadat udrzbu (déle jen technici®). Poskytovatel je povinen
udrZovat tento seznam aktuaini.

5.1.4. Poskytovatel je povinen vybavit techniky (své zaméstnance nebo subdodavatele) uvedené v Seznamu opravnénych osob veskerym potfebnym
vybavenim. Poskytovatel rovnéZ zajisti, 2e technici budou pfisiusné kvalifikovani, aby mohli provadét tdrzbu dle této Smiouvy.

5.1.5. V pifpadé, kdy se Uéastnik dostane do prodieni s ihradou Ceny za sluzbu dle této smlouvy a napravu nezjedna ani do 30 dnil od okamziku, kdy byla
Ucastnikovi dorugena vyzva Poskytovatele k ihradé Ceny za sluzbu, je Poskytovatel opravnén tuto smiouvu pisemné vypovédat s okamzZitou Uiginnosti ke
dni doruéeni vypovédl U&astnikovi. Ostatni sankéni ujednani zlstavaji v platnosti.

5.1.6. Poskytovatel je opravnén uzivat pii poskytovani SluZeb die této smiouvy svych smiuvnich partnerd; v takovych pfipadech Poskytovatel odpowda jako
by pInéni poskytoval sam. Uéastnik je povinen postupovat vitéi smluvnim partneriim Poskytovatele stejné, jako by mé! dle této smiouvy postupovat viéi
Poskytovateli.

5.1.7. Poskytovatel je opravnén postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smiouvou na tfeti osobu ve smyslu ust. § 1895 a nésl. OZ; m4 se za to, Ze
Utastnik se zménou v osobé& Poskytovatele bez daisiho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych SluZeb, jakoZto i smiuvni podminky museji zustat
zachovany.

5.2. Ugastnik

5.2.1. Ugastnik je povinen umoznit technikiim pfistup k hardware a/nebo software, ktery ma byt opraven dle této Smiouvy; pfistup musi byt umoZnén po
nezbytnou dobu av nezbytnem rozsahu

5 2 3 UCastnlk je povmen oznamovat poruchy svého poéltac‘.ového vybavem na hotline tei. Pﬂéastnik je povmen oznamit charakter poruchy,
umisténi poruchy, &as jejlho vzniku, popsat poruchu a uvést kontaktni osobu. Bez téchto nalezitosti nemuze byt oznameni poruchy povaZovano za platné.

Tato pravidla se pfiméfené pouZiji i pro oznamovani potieby jinych servisnich zasahil, neZ je odstrangni poruchy potitadového vybaveni Utastnika, napf.

potfeby provedeni zmén potitacového vybaveni, upgrade software apod..

5.2.4. Uwstnik je povmen pFedat Poskytovateli ,Seznam opravnénych osob", které jsou opravnény oznamovat poruchy a objednévat tdrzbu dle této

Smiouvy. Uéastnik je povinen udrZovat tento seznam aktualni.

__5.2.5. Uéastnik je povinen potvrdit provedenf lidrzby — opravy poruchy — na ,servisnim vykazu®.

6.1. Pfipadné vady SluZeb posk ych dle této Smiouvy ohlasuje Ucastnik na ohladovnu poruch tzv. hotline Poskytovatele a to telefonicky nebo e-mailem.

6.2. Telefonni &islo na Hotline
6.3. E-mailova adresa na Hotline
6.4. Za opravnéné vytknuté vady siuzby se povazu)i veskeré faktické vady sluzby spodivajici v zavadach technického nebo provozniho charakteru na strané

Poskytovatele Poskytovatel neodpovida za provozni prekazky na strané tretich osob, za vy38i moc ¢i za provozni piekazky na strané Udastnika, které

znemozni poskytovani Sluzeb die této Smiouvy.
6.5. Obé& smluvni strany jsou povinny 2achovavat micenlivost o viech skutenostech, tykajicich se podnikatelské &innosti obou smiuvnich stran, o nichZ se v
souvislosti se Smlouvou seznami, ledaZe jsou to skute€nosti obecné zname nebo ziskaji pfedem pisemny souhlas s jejich zvefejn&nim, a to i po dobu 3 (tfi)

let po ukon&eni smiuvniho vztahu.

SESEN] .
7.1. Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smiouvy, bude rozhodovén obecnymi soudy Ceské republiky. V pfipadé sporu se sjednava mistni pfislusnost
vécné piislu§ného obecného soudu Poskytovatele.

8.1. Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou Ueastnikovi zpasobil vadnou sluzbou dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze se jedna o neposkytnuti siuzby
Umysiné nebo z hrubé nedbalosti. Své povinnosti nahradit $kodu se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, 2e vynaloZil veSkerou pééi, kterou Ize rozumné
poZadovat, aby ke $kodé nedoslo, tedy zejm., Ze pii poskytovani sluzeb postupoval s odbornou péci.

9. OSTATNI UJEDNANI

9.1. Tato smicuva nezahmuje zadna ostatni ujednani.

AVEREGNA i
10.1. Tato smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

10.2. Tato smlouva je platna a Uiéinna dnem svého podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

10.3. Tato smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz jedna kaZda mé pravni moc originalu. Jedna kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
10.4. 2&dna ze smiuvnich stran této smlouvy se nepovaZuje za slabsi smluvni stranu ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ; obé smiuvni strany na sebe
berou riziko zmény okolnosti ve smyslu pfislusnych ustanovenfi OZ.

10.5. Tato smiouva rusi platnost viech smiuv oznadenych stejnym &islem uzavienych pfed datem uzavieni této smlouvy.

10.6. informace o ochrané asobnich Udajl jsou souéasti smiuvni dokumentace. Tyto informace jsou zdrovert uvefejn&ny www.dragon.cz/ochrana-osobnich-

udaju
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