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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SPOLECNOSTI MICROSOFT

uzavrena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh.

Cislo smlouvy Poskytovatele: 256
Cislo smlouvy Zakaznika:

Dnesniho dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany:

DataClue s.r.o.

se sidlem Videriska 188/119 d, 619 00 Brno, Ceska republika

IC: 29320291, DIC: €Z29320291

fadné zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZzka 77606
zastoupena: XXX

(dale jen ,poskytovatel”)

v Vv

Vodovody a kanalizace Kromériz, a.s.

se sidlem Kojetinska 3666/64, 767 01 Kromé&fi?, Ceska republika

IC: 49451871, DIC: CZ49451871

fadné zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1147
zastoupena: XXX

(dale jen ,zdkaznik”)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb spole¢nosti Microsoft
(dale jen ,,smlouva“)

1.1. Poskytovatel je opravnén koncovému zdkaznikovi poskytovat a distribuovat sluzby spole¢nosti
Microsoft, sluzby spolecnosti distributora Microsoft, své sluzby a sluzby tretich osob (dale jen
,sluzby).

1.2. Zdkaznik je koncovym zdkaznikem dle predchoziho odstavce, ktery ma zdjem, aby mu bylo
poskytovatelem umoZnéno sluzby uZivat, a zavazuje se mu za tyto sluzby zaplatit dle niZe
uvedenych platebnich podminek.

1.3. Ucelem této smlouvy je upravit do budoucna vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran a
stanovit zavazna pravidla jejich spoluprace.
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2.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze za sluzby, které dale poskytuje zakaznikovi, radné a vcas plati
distributorovi a je tedy tyto sluzby opravnén dale za Uplatu poskytnout zakaznikovi v souladu s
pravidly spole¢nosti Microsoft, které zakaznik i poskytovatel musi dodrzovat.

2.2. Zakaznik se zavazuje uzivat sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a
pfipadnym rozhodnutim orgdnu verejné moci. Zdkaznik neni opravnén sluzby dale pronajimat,
proddvat, pljcovat, prevadét ¢i hostovat. Zakaznik neni opravnén uzivat sluzby k Sifeni spamu
nebo malwaru ani uzivat sluzby pro aplikace s vysokym rizikem.

2.3. V pfipadé poruseni povinnosti zakaznika uvedenych v odstavci 2.2 této smlouvy vznika
poskytovateli pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy (pficemz poskytovani sluzeb bude
okamZité pozastaveno) a dale narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000,-K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni ustanoveni smlouvy.

2.4. Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost Microsoft muize své produkty kdykoliv zménit,
aktualizovat nebo uvést jejich nové verze. Toto mlze obnéset nedostupnost nékterych drive
dostupnych funkci. V tomto pfipadé nema zakaznik narok na jakoukoliv nahradu.

2.5. Zakaznik se pro naplnéni Ucelu této smlouvy zavazuje poskytnout veskerou pfimou soucinnost
ze strany jeho zaméstnancl ve prospéch poskytovatele, zajisténi odpovidajicich podminek pro
¢innost poskytovatele a zajisténi jedné kontaktni osoby pro konzultaci krokd vedoucich k
realizaci ucelu této smlouvy.

2.6. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé naléhavého pravniho zajmu, vys$i moci, poZadavku
orgadnl verejné moci Ci v zdvainych pripadech na strané spolecnosti Microsoft, budou
poskytované sluzby pferuSeny a po opadnuti pfekdzky zase obnoveny. V tomto pfipadé nema
zakaznik ndrok na jakoukoliv ndhradu.

2.7. V ptipadé preruseni poskytovani sluzeb na strané poskytovatele je zdkaznik oprdavnén
poZzadovat pouze nahradu skutecné vzniklé skody (nikoliv usly zisk) a to pouze do maximalni
vyse platby za sluzby za obdobi 1 roku. Ustanoveni ¢l. Il odst. 4. neni timto ustanovenim
dotcéeno.

2.8. Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé ukonceni poskytovani sluzeb ze strany spole¢nosti
Microsoft nenese poskytovatel viici zakaznikovi Zddnou odpovédnost. V takovém pripadé tato
smlouva timto okamzikem konci. Zakaznik v tomto pripadé nema narok na poskytovateli
jakéhokoliv dalsiho pInéni véetné sankci.

2.9. Zakaznik souhlasi s poskytnutim a zpracovanim osobnich Udajl poskytovatelem, providerem a
spolec¢nosti Microsoft a dale pripadnym tretim subjektim poskytujicim podporu pfi uzivani
sluzeb ve smyslu zédkona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tdaj.

2.10. Poskytovatel je povinen predavat zakaznikovi veskeré informace dulezité pro radné uzivani
sluZeb, preddvat zdkaznikovi marketingové materidly pfijaté od spolecnosti Microsoft ci
distributora a raddné a vcas informovat o pfipravovanych zménach sluzeb, novinkach a
poradanych Skolenich pro zaméstnance zdkaznika.

2.11. V pfipadé, Ze spolecnost Microsoft i distributor maji v amyslu ukoncit poskytovani sluzeb, je
poskytovatel povinen zdkaznika informovat neprodlené poté, co se tuto skutecnost dozvi.
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2.12. Sluzbami Microsoft jsou mysleny cloudové licence Microsoft 365, Office 365, sluzba Azure a
k nim vztazené dopliky. V pfipadé objedndvky ze strany zakaznika také prace (konzultace,
implementace, podpora, Skoleni, ...) spojené s dodanim a zajisténim téchto sluzeb Microsoft.
Veskeré sluzby budou dodavany na zakladé zdvazné objednavky ze strany Zakaznika
prostiednictvim e-mailové adresy xxx

3.1. Zakaznik se zavazuje za radné poskytnuté sluzby poskytovateli zaplatit, a to na zakladé
mésicnich faktur vystavenych poskytovatelem po celou dobu poskytovani sluzeb. V pfipadé
licenci Microsoft 365, Office 365, sluzby Azure a k nim vztazenych doplnkd budou faktury
vystaveny v méné EUR. Na zakladé zadosti zdkaznika je mozné vystavovat faktury v méné CZK,
pFicem? pro prepolet bude pouZivan kurz CNB platny v den pfedchazejici vystaveni faktury a
koncova ¢astka bude navySena o 3 %. Splatnost faktur je 14 dni.

3.2. Castka, na kterou budou jednotlivé faktury vystaveny, zale?{ na cené a mnoZstvi skute¢né
poskytnutych sluzeb objednanych zédkaznikem.

3.3. V pfipadé prodleni zakaznika se zaplacenim dle odstavce 1. a 2. tohoto ¢lanku trvajiciho déle
nez 7 dni vznikd poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky denné
stanovené dohodou smluvnich stran dle § 1970 obcanského zékoniku, a to ode dne splatnosti
aZz do dne pfipsani platby na Ucet poskytovatele bez ohledu na to, zda je zdkaznik za prodlenf
odpovédny. To neplati, pokud je prekadzka poskytovani Sluzeb na strané poskytovatele. V
pripadé prodleni zdkaznika se zaplacenim je poskytovatel oprdvnén docasné pozastavit Cerpani
sluZzeb Microsoft aZz do Uplného zaplaceni dluznych ¢astek. Nasledné znovu obnoveni ¢erpani
je v pripadé sluzby Azure zpoplatnéno ¢astkou xxx bez DPH za Ukon.

3.4. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pripadé prodleni zdkaznika se zaplacenim dle
odstavce 3.1. a 3.2. tohoto ¢lanku jsou poskytovatel, spole¢nost Microsoft nebo distributor
opravnéni prerusit zakaznikovi poskytovani sluzeb a7 do okamziku zaplaceni pfislusnych faktur,
aniz by zakaznikovi vznikl jakykoli ndrok na ndhradu skody vici poskytovateli.

3.5. Sluzby se poskytuji na dobu uréitou 1 mésice, 1 roku, 3 let nebo na dobu stanovenou
spolecnosti Microsoft v zavislosti na objedndvce Zakaznika. Objednanim Sluzeb na danou dobu
vznikd Zavazek a povinnost Smluvnich stran hradit odménu dle této Dohody. Za objednané Ci
uzivané Sluzby je Zakaznik povinen hradit spolecnosti XYZ odménu odpovidajici pro tuto

Dohodu upravenym cendm za poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Ceny").

3.6. Uzivanim Sluzeb se rozumi v pripadé seat based Sluzeb rozsah skutecné uzivanych Sluzeb a v
pfipadé trvalych licenci a software objednanych a uhrazenych Sluzeb.

3.7. Zakaznik je povinen hradit poskytovateli odménu za poskytovani sluzeb i po dobu pozastaveni
sluzby, resp. zruseni poskytovani ¢i Cerpani sluzeb, pokud se k jejich odbéru zavazal podle
odstavce 3.5.

3.8. Zakaznik neni opréavnén zapocist vici pohledavkam poskytovatele Zzaddnou ze svym pohledavek.
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3.9. Poskytovatel je opravnén zapocist jakékoliv své pohledavky vici pohledavce zakaznika.

3.10.Z4kaznik dale bere na védomi, Ze spolecnost Microsoft miZe cenu za poskytované sluzby kdykoliv
zménit, coz se mUZe projevit na cené poskytovatele fakturované zakaznikovi za poskytnuté sluzby.
Odmitnutim novych platebnich podminek zakaznikem je dvodem k okamzitému odstoupeni od
smlouvy ze strany poskytovatele a pozastavenim poskytovani sluzeb.

3.11.Stavajici koncové ceny sluzby Microsoft Azure budou Zakaznikovi zachovany u sluzby Azure Plan i
nadale za podminky, Ze Poskytovatel, jako CSP Indirect Provider bude v Azure subskripci Zakaznika
vedeny jako Admin On Behalf Of (AOBO) s pfidélenou roli vlastnik/owner Azure predplatného
Zakaznika.

3.12.V pripadé, ze Zakaznik Poskytovatele ze svého Uc¢tu odstrani nebo Poskytovateli roli vliastnik/owner
odebere, byt i neumysIné, je Poskytovatel opravnény navysit cenu v zdvislosti na aktualnim
vyuctovani ze strany Microsoft a distributora.

V.

4.1. V ptipadech, kdy v rdmci pInéni této Smlouvy dojde Poskytovatelem ke zpracovani osobnich
Udaju, zavazuje se Poskytovatel tak ¢init pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy.

4.2. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s aktudlnimi legislativnimi
pozadavky ve statu sidla Poskytovatele vztahujicimi se k problematice ochrany osobnich Gdajd,
a to predevsim v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb. a nafizeni o ochrané osobnich
Udajl EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju.

4.3. Poskytovatel i Zadkaznik bere na védomi, Ze osobni Udaje budou zpfistupnény subjektlim
poskytujicim podporu sluzeb Zakaznikdm spole¢nosti Microsoft.

4.4. Tato Smlouva véetné jejiho obsahu je ddvérna. Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit
tuto Smlouvu ani informace v ni obsaZené tfetim strandm bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Toto ustanoveni se netykd zakonné povinnosti pfi zvefejiiovani
smlouvy v registru smluv na zédkladé zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

V.
5.1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou s tim, Ze vypovédni doba je stranami

sjednana v délce dva mésice a zacinad bézet den nasledujici po dni, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena druhé strané.

5.2. Zakaznik vyslovuje sv{j souhlas se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro provozovani
cloudovych sluzeb (Microsoft Customer Agreement, dale jen ,MCA"), jejichZ znéni je dostupné
na internetové adrese:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

5.3. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sh.
obcanskym zdkonikem, a pro feseni pripadnych spord jsou prislusné vyhradné ceské soudy.
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5.4. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou formou podepsanou obéma stranami.
5.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nich kazdé strané nalezi 1 vyhotoveni.

5.6. Tato smlouva byla sepsana na zakladé pravé a svobodné vile Ucastnikd, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pripojuji Ucastnici své vlastnoruéni podpisy.

V Brné dne V Kromérizi dne
DataClue s.r.o. Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s.
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