DODATEK C. 2
k servisni smlouvé ¢. 00279676/000/2003

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Usti nad Orlici
Sidlo: Sychrova 16, Usti nad Orlici, PSC: 562 01
Zastupce: Petr Hajek, starosta mésta
1Co: 00279676
DIC: CZ00279676
(déle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I — Staré Mésto, PSC: 460 01
Zastupce: Petr Grusman, jednatel spole¢nosti
1Co: 25417657
DIC: CZ25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; €. .: 1805806583/0300

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(déle jen zhotovitel)
I. PFedmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na nahrazeni pfilohy €. 1 smlouvy v celém znéni.

I1. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcena zlstavaji nadale v platnosti.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu druhou ze smluvnich stran.
Tento dodatek byl schvalen Radou mésta Usti nad Orlici dne 9.10.2023 pod usnesenim ¢&. 777/32/RM/2023.

Zhotovitel souhlasi se zpracovanim svych v dodatku uvedenych osobnich Gdajli, konkrétné s jejich
zvefejnénim v registru smluv ve smyslu z. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) méstem Usti nad Orlici,
Sychrova 16, PSC 562 24 Usti nad Orlici, IC:00279676. Souhlas udéluje zhotovitel na dobu neurcitou. Osobni
Udaje zhotovitel poskytuje dobrovolné

Smluvni strany se dohodly, Ze mésto Usti nad Orlici bezodkladné po uzavreni tohoto dodatku odesle dodatek
k Fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni dodatku mésto Usti
nad Orlici bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni (daj této smluvni strany uveden
pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li dodatek zvetrejnén ani devadesaty den od jeho uzavieni, je
nasledujicim dnem zrusen od pocatku s Gcinky pripadného bezd@vodného obohaceni.

Tento dodatek byl vyhotoven v jednom elektronickém originalu, kazda ze smluvnich stran bude disponovat
eleltligitélne PR epoel h&kai@dtronicky podepsaného obéma stranami.
Datum: 23.10.2023 10:20:50 +02:00
Objednatel: Zhotovitel:
Digitalné podepsal
Petr Petr Grusman

Datum: 2023.10.16
Grusman 13:14:40 +02'00'

Petr Hajek Petr Grusman
starosta mésta jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.o.
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Priloha 1

Rozsah celorocni servisni podpory

Garance programovych Gprav

a) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinového pozadavku uzivateld s
vyjimkou garance napojeni na Informacni systém odpadového hospodarstvi Ministerstva Zivotniho prostredi tzv.
ISOH2.

Aktualizace programu — provedeni
Q Bezplatné oznameni o zménach a novinkach v software i v legislativé.
Q Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 1x rocné;). Stazeni
z www.inisoft.cz.

Poradenska sluzba — konzultace
a) Telefonicka podpora (hot-line) v pracovni dny od 890 do 1690 na pevné lince 485 102 698.
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy Cini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.
c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz.
d) HelpDesk: helpdesk@inisoft.cz.

Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma
a) Garantovana servisni navstéva 1 x rocné (instalace software nebo upgrade, kontrola funkcnosti, proskoleni k
novym funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé.
Navstéva se sklada z:
O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
QO Instalace pfislusnych softwarovych produktd v misté pracovisté objednatele.
O Proskoleni pracovnikd — zodpovézeni dotazll k software a pfislusné problematice.

Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dnll v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod. Nejprve viak
musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezplatny dle
podminek v bodu ¢. 4. 3 y
b) 1x rotné zaslani aktualizované databaze RES Plus — registr ekonomickych subjektl vCetné dat ICZ a ICP
(upraveno pro automatické propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydn(l po jejim obdrzeni z MZP.

Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden ve smlouve.
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