PISTALKAMI N e

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji

ICT Vysocina s.r.o.,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brnég,
oddil C, vloZzka 126269

zastoupena: Mgr. et Bc. LuboSsem Klimentem, jednatelem

se sidlem: Zdirec 99, PSC: 588 13

IC: 14038501 DIC:CZ14038501

ID datové schranky: ir2w9gq
na strané jedné a déle v textu jako ,POSKYTOVATEL"

SATT, a.s.

zastoupena: Ing. Petrem Scheibem, MBA, per procura
se sidlem: Okruzni 1889/11, 591 01 Zdar nad Sazavou
IC: 607 491 05 DIC: CZ60749105

ID datové schranky: nfgf7qgb
na strané druhé a dale v textu jako ,KLIENT"

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB

1.2.

1.3.

V AGENDE WHISTLEBLOWINGU

DEFINICE

SMERNICI O WHISTLEBLOWINGU je Smérnice Evropského parlamentu a rady (EU) 2019/1937
ze dne 23.fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie vydané za ucelem
zlepSit prosazovani prav a politik Unie v konkrétnich oblastech stanovenim spolec¢nych
minimalnich norem, zajiStujicich vysokou Uroven ochrany osob oznamujicich poruseni prava
Unie (dale jen ,smérnice o whistleblowingu").

ZAKONY O WHISTLEBLOWINGU doplfiuji a implementuji v ramci ¢eské legislativy smérnici o
whistleblowingu. Jedna se o zakon & 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelll a zakon ¢.
172/2023 Sh., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o ochrané
oznamovatell (dale jen ,zakony o whistleblowingu.)

OZNAMENIM v souladu se Smérnici a zakony o whistleblowingu jsou informace o mozném

protipravni jednani nesoucim znaky trestného ¢inu nebo pfestupku, nebo poruSujici zakon o
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1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

3.2.

ochrané oznamovatelll nebo porusujici prAvo Evropské unie v danych oblastech (zadavani
vefejnych zakazek; finanénich sluzeb, produktl, trhd, pfedchazeni prani Spinavych penéz a
financovani terorismu; bezpecnosti vyrobk(l, potravin, krmiv, zdravi a podminek zvifat;
bezpecnosti dopravy; ochrany zZivotniho prostfedi; radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti;
vefejného zdravi; ochrany spotiebitell a ochrana soukromi, osobnich Gdajd, bezpeénosti siti
a informac¢nich systému).

VNITRNIM OZNAMOVACIM SYSTEMEM (déle jen ,VOS") je systém komunikace umoZznujici
podat oznadmeni interné v ramci organizace zajiStujici ddvérnost poskytnutych informaci,
ochranu oznamovatele i nahlaSené osoby a jejich osobnich Gdajd.

VNEJSIM (EXTERNIM) OZNAMOVACIM SYSTEMEM (dale jen ,EOS") je systém v plsobnosti
ministerstva spravedlnosti dostupny na https://oznamovatel.justice.cz a umoznujici podat
oznameni.

PRISLUSNOU OSOBOU dle Smérnice a Zakonl o whistleblowingu je osoba, ktera splfiuje
veskeré pravnimi predpisy stanovené podminky pro vykon této funkce a pIni povinnosti dle
té&chto pravnich predpist v souvislosti s podanym oznamenim.

UVODNI USTANOVENI

Klient prohlaSuje, Ze ma zijem o komplexni outsourcing poradenstvi v agendé
WHISTLEBLOWINGU v€etné zajisténi vykonu funkce ,Pfislusné osoby" ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel se k poskytovani sluzeb v agendé whistleblowingu v rozsahu uvedeném v této
smlouvé zavazuje.

ROZSAH PLNENI

Klient si sjednava v rozsahu stanoveném touto smlouvou u Poskytovatele poskytovani
sluzeb vagendé WHISTLEBLOWINGU spocivajici ve zpracovani implementacni
dokumentace pro organizaci klienta, dale ve vedeni vnitfniho oznamovaciho systému
v organizaci klienta vc€etné zajiSténi vykonu funkce ,Pfislusné osoby", dale ve vedeni
evidence a uchovavani oznameni, a také v pravidelnych roénich Skolenich zaméstnancu.
Jako doplikovou a hrazenou sluzbu si mize klient objednat whistleblowing audit.
Implementacni dokumentace pro organizaci klienta slouzi ke splnéni povinnosti a zaroven k
dolozeni splnéni povinnosti stanovenych klientovi pravnimi predpisy uvedenymiv ¢l. 1.1 a 1.2.
této smlouvy (dale jen ,IMPLEMENTACNI DOKUMENTACE"). Implementac¢ni dokumentace
zahrnuje:

i)  SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB V AGENDE WHISTLEBLOWINGU;

i) VNITRNI PREDPIS O WHISTLEBLOWINGU;

iii) INFORMACI O WHISTLEBLOWINGU;

iv) JMENOVANI PRISLUSNYCH OSOB;

v) CESTNA PROHLASENI PRISLUSNYCH OSOB

vi) ZAZNAM O POUCENI A PROSKOLENI PRISLUSNYH OSOB
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3.6.

3.7.

VA A " 4
ISTALKA.s ]r
ontine
VNITRNI PREDPIS O WHISTLEBLOWINGU je interni pfedpis klienta pro oblast whistleblowingu,
s nimz klient seznami své zaméstnance a dalsi osoby zplsobem v organizaci klienta obvyklym.
INFORMACI O WHISTLEBLOWINGU jsou informace uréené pro zvefejnéni na internetovych
strankach klienta nebo pro zvefejnéni jinym obdobnym zplsobem zahrnujici zejména
informace o zplsobu podani oznameni prostfednictvim VOS, EOS a kontaktni Udaje pfislusné
osoby. Klient jako povinny subjekt vylucuje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro povinny
subjekt nevykonava praci nebo jinou obdobnou cinnost podle § 2 odst. 3 pism. a), b), h)
nebo i) dle zdkona o ochrané& oznamovateld.
VNITRNIM OZNAMOVACIM SYSTEMEM (déle jen ,VOS") je systém komunikace umoZnujici
podat oznadmeni interné v ramci organizace zajiStujici d@vérnost poskytnutych informaci,
ochranu oznamovatele i nahlaSené osoby a jejich osobnich Gdajd. Klient jako povinny subjekt
vyluc€uje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro povinny subjekt nevykonava praci nebo
jinou obdobnou c&innost podle § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) dle zdkona o ochrané
oznamovateld.
Klient v rozsahu a po sjednanou dobu dle této smlouvy povéruje vedenim VOS
poskytovatele. VOS a jeho jednotlivé komunikacni kanaly v€etné jejich slozek jsou vylu€énym
vlastnictvim poskytovatele nebo je ma& poskytovatel pravo pouZivat na zakladé licence,
sublicence, dohody anebo povoleni, a to v€etné prav dusevniho vlastnictvi potfebnych pro
plnéni této smlouvy. K divérné komunikaci v rdmci VOS Ize vyuzit tyto kanaly:
i) Elektronicky na emailovou adresu OZNAMENI@PISTALKA.onling;
i) Pisemné& v oznacené obalce ,WHISTLEBLOWING - NEOTVIRAT" na shora uvedenou adresu
sidla spoleCnosti ICT Vysoc€ina s.r.o.;
iy Ustné na telefonnim G&isle +420608719875. Linka je pfima na pfislusnou osobu a je
zpravidla obsluhovana v pracovni dny v €ase 08:00 - 16:00 hod., pokud se nedovolate
budete v nejkratSim mozném c¢ase kontaktovani prislusnou osobou. Hovory nejsou
monitorovany ani zaznamenavany;
iv) Na Zadost a v pfimé&fené lh{té (nejdéle vSak do 14 dnl ode dne, kdy o to oznamovatel
pozadal) také osobné; a
v) Prostfednictvim webové aplikace PISTALKA.online.
PRISLUSNOU OSOBOU dle Smérnice a zakonll o whistleblowingu je osoba, ktera splfiuje veskeré
pravnimi pfedpisy stanovené podminky pro vykon této funkce a plni povinnosti dle té&chto
pravnich predpisti v souvislosti s podanym oznamenim. Pfislusna osoba zajisti vysokou
divérnost informaci tykajicich se oznameni, a to véetné totoZnosti oznamovatele. Pfislugna
osoba je vazana milcenlivosti v rozsahu dle Smérnice a zakon( o whistleblowingu. PfisluSnou
osobou uréi a jmenuje poskytovatele. Z dlvodu nutnosti zastupitelnosti budou uréeny
alespon dvé pfisluSné osoby pro organizaci klienta. Poskytovatel provede pouceni a
proskoleni prislusnych osob ohledné jejich povinnosti vyplyvajicich ze Smérnice a Zakonl o
whistleblowingu a z implementacni dokumentace. Splnéni téchto povinnosti bude dolozeno:
JMENOVANIM PRISLUSNYCH OSOB; CESTNYMI PROHLASENIMI PRISLUSNYCH OSOB a
ZAZNAMEM O POUCENI A PROSKOLENI PRISLUSNYH OSOB.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.2.

4.3.

VEDENI EVIDENCE A UCHOVAVANI OZNAMENI - poskytovatel zajisti v elektronické podobé
vedeni evidence Udajd o pfijatych oznamenich a uchovavani oznameni po dobu trvani této
smlouvy a dale po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy o whistleblowingu. Povinnost vedeni
evidence a uchovavani oznameni ma Poskytovatel i po ukonceni platnosti smluvniho vztahu dle
této smlouvy. Pro pfipad ukonCeni platnosti této smlouvy je klient povinen nejpozdéji k
poslednimu dni platnosti této smlouvy zajistit jmenovani nové pfislusné osoby. Klient nebo
nové jmenovana prislusna osoba dolozi poskytovateli Fadné jmenovani nové pfislusSné osoby
v souladu s pravnimi predpisy o whistleblowingu. Klient nebo nové jmenovand pfislusna osoba
sdéli poskytovateli zplisobem umoZziujici jejich autentizaci a autorizaci (napf. za pouziti datové
schranky a kvalifikovaného elektronického podpisu) elektronické kontakty umoZiujici
zabezpecenou komunikaci s nové jmenovanou pfisluSnou osobou. Pfislusné osoby jmenované
dle této smlouvy vydaji nové jmenované prislusné osobé bezuplatné v elektronické podobé
evidenci Udajd o prijatych oznamenich a uchovavana oznameni tykajici se organizace klienta.
Pro toto vydanije stanovena Ihita 14-ti dni ode spIné&ni povinnosti v tomto odstavci uvedenych.
PRAVIDELNE ROCNi SKOLENi ZAMESTNANCU bude realizovano zaslanim informaci
k problematice whistleblowingu pro zaméstnance v souborech PDF a prezentace POWERPOINT
na email klienta jedenkrat rocné. Klient se zavazuje zajistit prfedani téchto informaci
zaméstnanclm, napfiklad elektronicky prostfednictvim interniho informac¢niho systému, nebo
firemni elektronické posty nebo fyzicky napfiklad v ramci pravidelnych porad v organizaci.
WHISTLEBLOWING AUDIT zahrnuje v ¢asovém rozsahu jednoho kalendarniho roku (od 1.1. do
31.12.) kontrolu pInéni povinnosti klienta dle smérnice a zakonl o whistleblowingu, spocivajici
zejména v fadné implementaci a dodrZzovani povinnosti dle t&chto pravnich predpisi a v
pravidelném Skoleni zamé&stnancd v problematice whistleblowingu. Audit bude zpracovan v
pisemné podobé a bude obsahovat obecnou informaci o podanych ozndmenich v kalendafnim
roce. WHISTLEBLOWING AUDIT je doplikovou sluzbou poskytovanou na zakladé pozadavku
/objednéavky/ Klienta, ktera je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku poskytovatele.

Realizace a zavedeni pfipadnych opatfeni k napravé ze strany klienta neni zahrnuta v rozsahu
pInéni dle této smlouvy této smlouvy. Naklady spojené se zavedenim pfipadnych opatfeni k
napravé tak nese klient.

PISTALKA.online

PISTALKA.online je webova aplikace vyvinuta poskytovatelem garantujici vysoky standard
dbvérnosti poskytnutych informaci, ochranu oznamovatele i nahlaSené osoby a jejich
osobnich Gdajd. PISTALKA.online umoZziiuje elektronickou komunikaci mezi pfislusnou osobou
a oznamovatelem, pfiemz vzajemna komunikace je dvérna, zabezpefena Sifrovanim a
anonymni.

PISTALKA.online dale slouzi jako zabezpeCeny systém pro evidenci a uchovani oznameni
v elektronické podobé.

K veSkerym informacim v ramci PISTALKA.online budou mit pfistup pouze pfislusné osoby.
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4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.3.

Po podpisu této smlouvy bude klientovi pfidélen jedineény identifikacni kod (dale jen ,,KOD
ORGANIZACE"), ktery slouzi oznamovateldm k uréeni organizace v ramci aplikace
PISTALKA.online. Tento koéd organizace bude uveden v implementacni dokumentaci,
zejména ve vnitfni smérnici a informaci o whistleblowingu.

. ODMENA POSKYTOVATELE

Za poskytovani sluzeb podle této smlouvy zaplati Klient Poskytovateli smluvni odménu ve vysi
790,- K¢ mésicné bez DPH a jednorazovy implementacni poplatek ve vysi 0,-K¢ bez DPH.
Smluvni odména za 12 kalendarnich mésictl bude zaplacena Klientem jednou ro¢né pfedem
vzdy k prvnimu dni G€innosti této smlouvy, a to na zékladé danového dokladu - faktury se
splatnosti 14 dni. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni smlouvy v priibéhu té&chto 12 kalendarnich
mésicl ma Poskytovatel narok na odménu ve vysi 1/12 z roéni odmény, a to za kazdy zapocaty
mésic trvani smlouvy.

Jednorazovy implementacni poplatek bude zaplacen Klientem k prvnimu dni Gcinnosti této
smlouvy, a to na zakladé danového dokladu - faktury se splatnosti 14 dni.

Poplatek za doplfikové sluzby napfiklad za whistleblowing audit bude Klientem zaplacen po
jejich poskytnuti, a to na zkladé danového dokladu - faktury se splatnosti 14 dni.

Smluvni strany se dohodli na pravidelném zvySeni sjednané odmeény o 10 % vzdy po uplynuti 4
let platnosti této smlouvy. V rdmci tohoto pausalniho zvySeni ve vysSi 10 % je zohlednéna
vesSkera mira inflace za celé obdobi 4 let a Poskytovatel nema narok na jiné zvysSeni odmény, |
kdyZ by byla mira inflace vyhlasena Ceskym statistickym Ufadem za toto obdobi vy3si.

Ke sjednané odméné bude pfipoc€tena dan z prfidané hodnoty ve vySi platné ke dni uskutec¢néni

zdanitelného pinéni.
Vyudtovani se provadi zaslanim faktury na emailovou adresu Klientam ma/2nNnan

. KOMUNIKACE A POVINNOST SOUCINNOSTI KLIENTA

Komunikace mezi Klientem a Poskytovatelem bude probihat v ramci emailové komunikace na
adrese Poskytovatele: PISTALKA(5)PISTALKA.online.

Klient bere na védomi povinnost soudinnosti s Pfislusnou osobou dle pravnich predpist o
whistleblowingu a dle vnitfniho predpisu. Za ucelem plnéni povinnosti soucinnosti
s PFisluSnou osobou urcuje Klient odpovédné osoby v organizaci klienta a sdéluje kontakty,
jez mohou pfislusné osoby pouzivat:

Poskytovatel a Klient se dohodli na zasilani WHISTLEBLOWING AKTUALIT na email Klienta,
aby byla zajiSténa informovanost odpovédnych osob klienta v této problematice.

. POVINNOST ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

Poskytovatel a Klient si v rdmci plnéni této smlouvy mohou navzajem predavat informace
oznacované jako ,Neverejné informace", tj. informace diskrétni nebo povazované za obchodni
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7.2.

7.3.

7.4.

9.2.

tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona & 89/2012 Sbh., obansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisti (dale jen ,0Z") a které zaroveh mohou podléhat ochrané dle jinych
pravnich predpist napf. dle zakona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné& nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jSich
predpist (dale jen ,Neverejné informace").

Smluvni strany na zakladé této Smlouvy sjednavaji, Ze se zavazuji udrzovat v tajnosti,
podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam jakékoliv
informace, skute€¢nosti a/nebo dokumenty, které se dovédély a/nebo s nimi pfiSly do styku v
ramci vzajemné spoluprace, které jsou povazovany za neverejné informace s vyjimkou pfipadd,
kdy k takovému Ukonu dostane Smluvni strana pokyn a/nebo souhlas opravnéné Smluvni
strany.

Povinnost zachovavat mi€enlivost ve vztahu k Neverejnym informacim, tj. nesdélit je ani k nim
neumoznit pristup tfetim osobam, neni Casové omezena dobou platnosti této smlouvy a
Smluvni strany se zavazuji ji dodrzovat i po ukonceni doby trvani této smiouvy.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na pfipady vymezené zavaznymi pravnimi
prfedpisy, napfiklad jde-li o zdkonem uloZzenou povinnost oznamit nebo pfekazit spachani
trestného cinu.

. GDPR

Zpracovani osobnich udajl ze strany Poskytovatele probiha v souladu s obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27.
4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu té&chto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a Zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Gdaji. Zpracovani osobnich Gdaji se fidi ZASADAMI OCHRANY A
INFORMACI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, které jsou spolu s formulafem - ZADOST
SUBJEKTU UDAJU DLE GDPR k dispozici na www.PISTALKA.online v sekci GDPR.

. VYPOVED SMLOUVY

Poskytovatel a Klient mohou tuto smlouvu kdykoliv bez udani dfivodu vypovédét, kdyz vypovéd
musi byt uéinéna v pisemné formé a nabude Uginnosti po uplynuti mésiéni vypovédni lhdty,
ktera pocne bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Za pisemnou formu se povazuje i podani u€inéné elektronicky na emailové adresy smluvnich
stran uvedené shora.

Cl. 10. LIMITACE ODPOVEDNOSTI
10.1. PorusSi-li néktera ze smluvnich stran po podpisu této smlouvy své povinnosti, je povinna uhradit

druhé strané Ujmu tim vzniklou.

10.2. Poskytovatel odpovida za Ujmu vzniklou klientovi porusenim povinnosti dle této smlouvy ze

strany vSech osob, které zvolil nebo urcil k plnéni této smlouvy. Poskytovatel tak odpovida i za
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Ujmu zplsobenou klientovi jednanim nebo opomenutim poskytovatelem jmenovanych
pfislusnych osob.

10.3. Smluvni strany sjednavaiji limitaci - omezeni odpovédnosti Poskytovatele za zptlisobenou Gjmu
Klientovi ve vysi 1.000.000,-K¢ /slovy: jedenmilionkorunceskych/.

10.4. Smluvni strany sjednavaji limitaci - omezeni odpovédnosti Povéfenych osob jmenovanych
Poskytovatelem za zplsobenou Ujmu Klientovi do vySe uvedené v &l. 10.3. této smlouvy.

Cl. 11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pocCinaje dnem 1.11.2023.

11.2. Platnosti nabyvd smlouva podpisem obou smluvnich stran. V pfipadé povinnosti uverejnéni
smlouvy v informacnim systému vefejné spravy - Registru smluv, nabyva smlouva ucinnosti
dnem tohoto zvefejnéni. Toto zvefejnéni provede Klient.

11.3. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazkové vztahy plynouci z této smlouvy se Fidi zakonem ¢.
89/2012 Sbh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (obcansky zakonik).

11.4. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom (1) stejnopisu. Smluvnimi stranami podepsané stejnopisy maji pravni Ucinky originalu.

Ve Zdirci Ve Zdaru nad Sazavou
ICT VYSOCINA s.r.o. SATT a.s.
Poskytovatel Klient
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