Cislo smlouvy objednatele: 2320/2023-SML Cislo smlouvy poskytovatele: SS23000026

SMLOUVA O SYSTEMOVE PODPORE A POSKYTOVANI
SERVISNICH SLUZEB

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. a nasledujicimi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,obéansky zakonik")

I. Smluvni strany

1. Objednatel:
Povodi Moravy, s.p.

Sidlo: Drevarska 932/11, 602 00 Brno

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,
vlozce 13565

Zastoupen: MVDr. Vaclavem Gargulakem, generalnim feditelem

IC: 708 90 013

DIC: CZ70890013

ID datové schranky: m49t8gw

Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXX

Cislo G¢tu: XXXXXXXXXX

Zastupce ve vécech technickych: XXXXXXXXXX

(dale jen ,,Objednatel*)

2. Poskytovatel:

IKOS CZ, s.r.o.

Sidlo: Americka 530/30, 460 07 Liberec IlI

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, v oddilu
C, vlozce 9585

Zastoupen: Ing. TomaSem Balounem, jednatelem spolecnosti

IC: 64048276

DIC: CZ64048276

ID datové schranky:dihbjdx

Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXX

Cislo G¢tu: XXXXXXXXXX

Zastupce ve vécech technickych: XXXXXXXXXX

(dale jen ,Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel spolecné dale také jako ,Smluvni strany*

ll. Predmét smlouvy

1. PFedmétem této smlouvy je zajisténi provadéni systémové servisni podpory, servisnich praci

a s nimi souvisejicich dalSich sluzeb vztahujici se k Dilu provedenému dle Licenéni smlouvy
€. 2321/2023-SML na dochazkovy systém (dale jen ,servisovana véc* ,Dilo“) ze strany
poskytovatele (dale jen ,servisni sluzby® &i ,sluzby“). Podrobna specifikace sluzeb je uvedena

v priloze €. 1 této smlouvy.

2. Soucésti servisnich sluzeb jsou rovnéz i dalsi sluzby nutné ke splnéni pfedmétu této smlouvy.
Zejména poskytovani technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb Dila nad
ramec zaruk dle licenéni smlouvy. Servisni sluzba zahrnuje zejména:

- Maintenance technologii a dodaného software, technickou a technologickou podporu;
- Nezbytné upravy Dila vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokument;
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- Pozarucni servis HW a SW infrastruktury.
Objednatel je opravnén k provadéni servisnich sluzeb pribézné kontrolovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby za podminek uvedenych v této
smlouvé pfi respektovani pfislusnych technickych norem a obecné zavaznych pravnich predpist.

Poskytovatel potvrzuje, Zze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sjednavanych
servisnich sluzeb, Zze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k jejich realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani servisnich sluzeb Objednateli nezbytné.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb v terminech
uvedenych touto smlouvou sjednanou cenu dle €l. V. Této smiouvy.

lll. Misto plnéni, Doba pInéni dila

Mistem pInéni dle této smlouvy je sidlo Objednatele a dalSi mista uvedend v pfiloze €. 2 této
smlouvy. Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to v délce trvani 4 let. Okamzikem zaniku
smlouvy zanikaji také sluzby z této smlouvy plynouci. MoZnosti skonéeni této smlouvy vyplyvajici ze
zakona nebo z této smlouvy.

IV. Poskytovani Servisnich sluzeb

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni.

Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti Smlouvy v pfipadé poruchy Dila provadét obnovu
provozu Dila.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu 5 x 8 (5 dnu v tydnu, 8 hodin denné)
tak, ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci
tak, aby byl schopny garantovat ¢asové |lhlty stanovené v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu a dobu vyfeSeni
pozadavku. Specifikace Reakéni doby a Doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Objednatel nahlasi poZadavek na servisni sluzby (dale jen ,Pozadavek®) Poskytovateli
prostfednictvim informacniho systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop
(dale jen ,Help desk”) nebo na servisni e-mail (dale jen ,E-mail). Objednatel stanovi urover
PoZadavku dle pfilohy €. 1 Smlouvy. Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt PoZadavky nahladovany
telefonicky (tzv. hotline - dostupnost v rezimu 5 x 8) XXXXXXXXXX nebo XXXXXXXXXX (mobilni
linka), musi vSak byt dodatecné potvrzeny emailem na adresu XXXXXXXXXX.

Poskytovatel méa pravo si na zakladé nahlaseni PoZadavku vyZzadat po Objednateli blizSi specifikaci
PoZadavku. Tato €innost je povazovana za zahajeni ¢innosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1
Smlouvy. Po dobu ¢ekani na blizsi specifikaci incidentu je pozastaven béh doby feSeni.

Po ukongeni Cinnosti na vyfeSeni Pozadavku Objednatele uvédomi Poskytovatel o tom e-mailem
Objednatele. Pokud se Objednatel ve Ihité 24hod. od doruéeni emailu Objednateli k pfedmétnému
Pozadavku nevyjadfi nebo pokud v této Ihuté vyjadfi e-mailem souhlas s vyfeSenim PozZadavku,
ma se za to, ze vyfeSeni Pozadavku Objednatel odsouhlasil Poskytovateli. V pfipadé, Ze Objednatel
informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené Ih(té 24hod, Ze s vyfeSenim Pozadavku
nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokraCovat v feSeni PoZadavku. Do Doby vyfeSeni dle pfilohy
€. 1 Smlouvy neni pocitana doba od okamziku doru¢eni e-mailu Objednateli o vyfeSeni PoZzadavku
do okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢&i nesouhlasu Objednatele
s vyreSenim Pozadavku Poskytovateli nebo do okamziku marného uplynuti vySe uvedené lhuty
24hod.
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V. Cena dila a platebni podminky

Cena za komplexni poskytnuti servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 je stanovena nasledovné:

Cena vKE bez DPH za| Cena vKE bez DPH za
3 mésice 48 mésicu
Zaijisténi servisni podpory XXXXXXXX 72.000,-

Cena za poskytnuti servisnich sluzeb bude uhrazena na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem zpétné za kazdé Ctvrtleti. Fakturovana Castka bude vzdy zaokrouhlena na cela
Cisla dle matematickych zasad.

Uvedené ceny jsou ceny nejvySe pripustné, zahrnuji veSkeré naklady a vedlejSi vykony nutné
k fadnému poskytovani sluzeb a nelze je zvySit ani pod vlivem zmény cen vstupu nebo jinych
vnéjSich podminek.

Zména pevné smluvni ceny je mozna pouze, pokud po podpisu této smlouvy dojde ke zméné sazeb
DPH, a to o ¢astku odpovidajici zvySeni nebo snizeni sazby DPH.

Faktura musi obsahovat ve$keré nalezitosti dle predpisl o Ucetnictvi, dafiovych predpisl (§ 28 odst.
2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni) a ostatnich pfedpisu.

Splatnost faktury je do 30 dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné &i neuplné Udaje ma objednatel pravo vratit ji do
data jeji splatnosti Poskytovateli k dopInéni Ci opravé. V takovém pfipadé se prerusi plynuti lhaty
splatnosti a lhdta splatnosti zacéne plynout znovu od pocatku ode dne doruceni opravené nebo
doplInéné faktury Objednateli.

Platbu poukaZe Objednatel bezhotovostné na ucet Poskytovatele. Povinnost zaplatit je splnéna
dnem odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele.

V prfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury nebo jeji ¢asti ma zhotovitel narok na urok
z prodleni ve vySi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VI. Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zavaznych platnych
pravnich predpisu, vyhlasek a norem.

Poskytovatel je povinen provadét servisni prace podle pokyn(, pfedanych podkladi a materiall
Objednatele a vtouto smlouvou sjednané ¢&i pfipadné stranami dohodnuté IhGté je predat
Objednateli.

Poskytovatel garantuje, Ze jim poskytované servisni sluzby budou profesionalni kvality a budou
spliovat obecné pfijatelné standardy.

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni servisnich sluzeb postupovat tak, aby bézna pracovni
¢innost Objednatele nebyla omezovana.

Poskytovatel je povinen provadét zdznamy o provadénych servisnich pracich a o jejich rozsahu.
Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud Poskytovatel pfi plnéni
této smlouvy uzije vysledek &innosti tfetiho subjektu chranény pravem priimyslového nebo jiného
duSevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod.; a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky va¢i Objednateli, Poskytovatel provede na své naklady vyporadani majetkovych dusledku
a je odpovédny za jakoukoli Gjmu zpusobenou Objednateli.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi provadéni servisnich
praci dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli vSechny potfebné podklady a informace a zabezpedit
mu ze své strany vSechny potfebné podminky a soudinnost tak, aby byl Poskytovatel schopen
poskytovat servisni sluzby.

VII. Pfedani a prevzeti sluzby

Pfedani a prevzeti servisnich sluzeb bude sepsano a potvrzeno predavacim protokolem
podepsanym obé&ma smluvnimi stranami.
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U pfedavaciho fizeni je Poskytovatel povinen dolozit veSkeré potfebné doklady; zejména aby z nich
bylo patrno, zZe servisni sluzba byla skutecné provedena.

Pfedavaci protokoly jsou vyhotoveny ve dvou vyhotovenich, kazdd smluvni strana obdrzi po
jednom.

Objednatel pfipousti pouziti elektronického nastroje Poskytovatele, ve kterém bude zfejmé predani
a prevzeti servisnich sluzeb. Poskytovatel se vtomto pfipadé zavazuje pfi vystaveni nejblizSi
faktury pfiloZit seznam incidentd (pokud néjaké byly) a jejich Casové FeSeni, zda souhlasi se
servisni smlouvou.

VIIL. Odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranovat vady plnéni, které se na tomto pInéni vyskytnou
v dobé trvani této smlouvy.

Pro pfipad prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamované vady ve |haté dle pfilohy €. 1 této
smlouvy je Objednatel opravnén nechat provést toto odstranéni vady tfeti osobu, a to na naklady
Poskytovatele.

Oprava komponenty se provadi pouze na zakladé pokynu Objednatele dle posouzeni rentability
opravy. Pokud takovato oprava neni mozna nebo bude nerentabilni, bude komponenta nahrazena
jinou funkéni komponentou.

IX. DalSi ujednani

Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a zavazky z této smlouvy na tfeti osobu. Prava
i povinnosti ze smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé& strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zménach.

Poskytovatel prohlasuje, ze neumoznuje vykon nelegalni prace ve smyslu zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a ani neodebira zadné pInéni od osoby, ktera by
vykon nelegalni prace umoznovala. V pfipadé, Zze se toto prohlaseni ukaze v budoucnu
nepravdivym a vznikne ru€eni nabyvatele ve smyslu cit. Zdkona o zaméstnanosti, ma nabyvatel
narok na nahradu vSeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

X. Smluvni pokuty

Pro prodleni Poskytovatele s odstranénim vady poskytovanych sluzeb je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty jsou zapocitatelné vuci penézitym zavazkim souvisejicich s touto smlouvou. Ke
smluvni pokuté bude vystavena samostatna faktura se lhdtou splatnosti 14 dnd. Naroky na nahradu
ujmy nejsou dotéeny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této smlouvy.

XI. Davérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy mohou jejich
zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim, &i jinak pFistup
k ddvérnym informacim druhé smluvni strany, (dale jen ,davérna informace“ nebo ,d{ivérné
informace®), a osobnim Udajim fyzickych osob souvisejicich s Objednatelem, se kterymi se
zhotovitel seznami v ramci spoluprace stran, at uz jde o informace zaznamenané jakymkoli
moznym zpUsobem. O tom jsou povinny zachovavat mi¢enlivost.

Osobnim udajem se podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 oochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji —
dale jen ,GDPR") rozumi jakakoliv informace tykajici se ur€éeného nebo urcitelného subjektu udaju.
Subjekt udaju se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt Udaji pfimo ¢&i nepfimo
identifikovat zejména na zakladé Cisla, kddu nebo jednoho &i vice prvkd, specifickych pro jeho
fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.
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10.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat micenlivost o veskerych skute¢nostech
a informacich, zejména obchodni a technické povahy a know-how tykajici se druhé smluvni strany,
které ziska na zakladé jednani predchazejicich podpisu této smlouvy, pfi uplatfiovani této smlouvy
a déle kdykoli po jejim podpisu.

VeSkeré ddvérné informace  zlstavaji  vyhradnim  vlastnictvim  pFedavajici  strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu alespon stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. Obé smluvni strany se zavazuji nepublikovat
zadnym zplasobem duvérné informace druhé strany a nepfedat je tfeti strané. Obé& smluvni strany
se dale zavazuji nezalohovat, neukladat a nezneuzivat, neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit
davérné informace druhé strany, které jsou obchodni, vyrobné technické povahy, majici skute¢nou
nebo potencialni materialni & nematerialni hodnotu a nejsou v obchodnich kruzich béZzné dostupné
a podle této smlouvy véetné smluvnich dodatkd si smluvni strany vyhradily jejich utajeni. Obé strany
se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany jinak, nez za u¢elem pInéni smlouvy
nebo uplatnéni svych prav z této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlvérné implicitné vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom
popisy nebo &asti popisu technologickych procest a vzorcu, technickych vzorcli a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jinad ujednéani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zverejnéni
prijimajici stranou by predavajici strané mohlo zplsobit Skodu.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort
na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢ opomenutim pfijimajici strana,

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavfenim smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o ochrané
informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi tfeti strany,

d) jsou zvefejnény a zpfistupnény ve vefejnych evidencich.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, zejména pak o osobnich
Udajich, o kterych se pfi plnéni &i v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvédél. Povinnosti
mli€enlivosti muze Zhotovitele zprostit jen objednatel svym pisemnym prohlaSenim, a dale
v pfipadech stanovenych zakonnymi pfedpisy. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni platnosti
této smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncéenim uginnosti smlouvy z jakéhokoliv ddvodu a jeho
u€innost skonéi nejdfive 5 let po ukon&eni u€innosti této smlouvy.

VysSe uvedenymi ujednanimi tohoto ¢lanku neni dot€ena povinnost Objednatele stanovena zakonem
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

XIl. Odstoupeni od smlouvy
Od této smlouvy mlze odstoupit kterakoliv smluvni strana, pokud zjisti podstatné poruseni této
smlouvy druhou smluvni stranou.
Podstatnym poruSenim této smlouvy se rozumi zejména:
- vadnost €i nefunkénost Dila branici jejimu planovanému uziti trvajici déle nez 3 dny;
- nemoznost odstranéni vady Dila;
- Upadek nabyvatele nebo poskytovatele ve smyslu § 3 zakona €. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon, ve znéni pozdéjSich predpis(;
- poruSeni smluvni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici mu z této smlouvy.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, je poskytovatel povinen ucinit takova opatieni, aby zabranil
vzniku Skod na pfedmétu dila. Poskytovateli zlistava zachovana odpovédnost za vady dle této
smlouvy u provedenych ¢asti dila a rovnéz tak odpovédnost za Skody zplsobené vadnym plnénim.
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Dojde-li k odstoupeni od smlouvy z davodd na strané Objednatele, provede Poskytovatel tato
opatfeni na naklady Objednatele.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemnym oznamenim druhé smluvni strané.
V odstoupeni musi byt uveden diivod, pro ktery smiuvni strana od smlouvy odstupuje. Ucinek
odstoupeni nastava doruc¢enim pisemného oznameni druhé smluvni strané.

Pokud dojde pfed spinénim z&vazku provést dilo k odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele,
Objednatel neni povinen uhradit Zaddnou €ast nabidkové ceny.

XIIl. Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva muze byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi dodatky uzavienymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Odstoupit od této smlouvy nebo ji zrusit dohodou Ize rovnéz
jen pisemné.

Poskytovatel je na zakladé ust. § 2 pism. e) zakona &€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, v platném
znéni, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u&innosti dnem uvefejnéni
v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, a dale se smluvni strany dohodly, Ze Objednatel uvefejni tuto
smlouvu, v zakonem stanovené IhGté, v registru smluv.

Nedohodnou-li se strany jinak, tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé a kazda Smiluvni
strana k ni pfipojuje v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, svuj elektronicky podpis.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb
Pfiloha €. 2 — Mista pInéni

V Brné dne: 18. 10. 2023 V Liberci dne:18.10.2023
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
"""""" Povodi Moravy, s.p. IKOS CZ s.r.0. Ing. Tomas Baloun, jednatel |

MVDr. Vaclav Gargulak
generalni Feditel
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Priloha €. 1 Servisni smlouvy

Specifikace Servisnich sluzeb

1. Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace Servisnich sluzeb:
Technicka podpora Pozadavky (REQ) - Help desk nebo servisni e-mail
ostatni - hotline (5 x 8)

Reseni Incident Help desk, E-mail ve vyjime¢nych pfipadech hotline a nasledné potvrzeni
PoZadavku e-mailem

Povéfenou osobou Objednatele je:
XXXXXXXXXX
Povéfenou osobou Poskytovatele je:

XXXXXXXXXX
Webova adresa Help desk Poskytovatele: XXXXXXXXXX / Servisni Email Poskytovatele:
XXXXXXXXXX

2. Udrzba

Udrzba dle Smilouvy je realizovana Poskytovatelem dle potfeby pomoci vzdaleného pfistupu nebo
v mistech instalace.

Udrzbu bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli Pozadavkd,
které by znemozriovaly fadné uzivani Dila Objednatelem.

Presny termin Udrzby, pokud si tento vyZaduje pfitomnost zaméstnancd Poskytovatele v prostorach
Objednatele, bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny pfed planovanou navstévou
technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin
Objednatelem potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny.

Sluzby poskytované v ramci Udrzby:
- Udrzba a priibézna aktualizace HW a SW;
- provoz hotline.

3. Technicka podpora a servisni sluzby

- konzultaéni sluzby

- servis Dila bude provadén v mistech instalace

- realizace Pozadavkl na zménu, ¢i novou funkcionalitu systému, ktera méni nebo doplriuje
soucasnou funkcionalitu systému

Kategorie SW pozadavka:
A Situace, kdy Dilo je zcela nedostupné, neumozfuje fungovani HW Zasti
N e o . . 4 hod. 24 hod.
a prenos dat. Nefunkéni ovladani vytahl a pfistupovych mist.
B Situace, kdy Dilo nebo ¢ast Dila je Castecné dostupné, umoznuje
CasteCné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym | 4 hod. 48 hod.
komfortem uzivatel(, pfipadné provizornim zpisobem.
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C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani Dila nebo
jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem Dila dle | 24 hod. | 168 hod.
Licengni smlouvy.

Doba vyfeseni Servisnich pozadavkd HW: 72 hodin, pokud si Poskytovatel nevyzada odivodnéné dobu
delsi, schvalenou Objednatelem.
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Priloha ¢. 2

lokalita Instalovany HW
Reditelstvi podniku; Dfevarska 11; 602 00 Brno XXXXXXXXXX
Zavod Dyje; Husova 760; 675 71 Namést nad Oslavou XXXXXXXXXX
Zavod Horni Morava; U Détského domova 263; 772 11
Olomouc XXXXXXXXXX
Zavod Stfedni Morava; Moravni nameésti 766;686 01
Uherské Hradisté XXXXXXXXXX
Zerzavice utvar servisnich ¢innosti; Zerzavice 1706; Staré
Mésto; 686 01 Staré Mésto XXXXXXXXXX
provoz Prerov; ul. 9. kvétna 3123/109; 750 02 Pferov XXXXXXXXXX
provoz Sumperk; Temenicka 52; 787 01 Sumperk XXXXXXXXXX
provoz Valasské Mezifi¢i; Hemy 21; 757 01 ValaSské
Mezifici XXXXXXXXXX
provoz Breclav; Bratislavska 2714; 690 02 Bfeclav XXXXXXXXXX
provoz Dolni Véstonice; Dolni Véstonice 142; 691 29
Dolni Véstonice XXXXXXXXXX
provoz Veseli nad Moravou; Benatky 1147; 698 01 Veseli
nad Moravou XXXXXXXXXX
provoz Blansko; Pofi€i 7; 678 01 Blansko XXXXXXXXXX
provoz Brno; K Povodi 10; 617 00 Brno-Komarov XXXXXXXXXX
provoz Bystfice nad Perndtejnem; K Pernstejnu 626; 593
01 Bystfice nad Pernstejnem XXXXXXXXXX
provoz Jihlava; Mlynska 37; 586 01 Jihlava XXXXXXXXXX
provoz Nameést nad Oslavou; Trebi¢ska 188; 675 71
Namést nad Oslavou XXXXXXXXXX
provoz Znojmo; Krapkova 3103/102; 671 81 Znojmo XXXXXXXXXX
provoz Zlin; TeCovska 1109; 763 02 Zlin XXXXXXXXXX

lokalita

Instalovany SW

Reditelstvi podniku; Dfevarska 11; 602 00 Brno

XXXXXXXXXX
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