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Ulrichovo namésti 810
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Jleleine Enait
Piredmét smlouvy — ProdeJ zarizeni
Zavizeni: satelitni terminal Starlink 1 ks (souprava)

STARLINKKIT .......... s piislusenstvim dle pfedavaciho protokolu

Cena 1 ks zafizeni 12 100,-K¢ bez DPH 14 641,-K¢ s DPH
Ethernet adaptér 1 100,-K¢& bez DPH 1 331,-Ké s DPH
Postovné 149,-K¢ bez DPH 180,- K& s DPH
CENA CELKEM 13 349,-K¢ 16 131,-K¢ s DPH

Piedmét smlouvy - Telekomunikaéni sluzby sité STARLINK

Zacatek poskytovani sluzby: dle terminu dodani termindlu Trvéni sluzby — na dobu neurcitou

Download az 150 Mbit/s
Upload az 15 Mbit/s
Typ sluzby Starlink STANDARD fflfln‘;i‘;flf;?‘;%‘/‘; ﬁgiltl/?t 809 Mbit/s

Latence 25-50 ms
Mg¢si¢ni objem dat — bez limitu

Cena sluzby 1 mésic 1 500,- K¢ bez DPH 1 815,- Ké s DPH

Aktivacni poplatek 0,- Ké

Zpusob platby Bankovnim prevodem na zakladé faktury

Smlouvu spolu se svymi v§eobecnymi podminkami (na druhé strang) a veskeré ocislované pfilohy byly pfecteny
a na dikaz souhlasu potvrzeny vlastnoru¢nimi podpisy zodpovédn}'Ich osob.
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. UVODNi USTANOVENi
Obchodni spolecnost INTV, spol. s r.0. vydéva dle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen obcansky zakonik) tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jako VOP):
2. SMLUVNI STRANY
2.1, INTV, spol. s r.0., se sidlem Jana Masaryka 252/6, 120 00 Praha 2, 1€ 40766063, DIC40766063, zapsana v obchodnim rejstfiku MS v Praze, oddil C vlozka 7632. Bankovni spojeni: CSOB, Na Pofici 24, 110 00 Praha 1, &islo Uétu: 576685663/0300
dale jen poskytovatel
2.2. Objednatelem je fyzicka nebo pravnické osoba, které INTV, spol. s r.o. poskytuje sluzby elektronickjch komunikaci na zakladé uzaviene smlouvy podle téchto vSeobecnjch obchodnich podminek. Déle jen objednatel.
3. DEFINICE POJMU
3.1. VOP vymezuji podminky obchodné zavazkového vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem. V souladu s nimi poskytovatel poskytuje, resp. poskytne objednateli (na zakladé uzaviené smlouvy) sluzby elektronickych komunikaci. Uzavi'enim smlouvy objednatel
potvrzuje Ze se seznamil a souhlasi se znénim VOP, a Ze se témito VOP ndl obchodni zavazkovy vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem, pokud smlouva nestanovi jinak.
i elektroni ikaci (déle jen sluzby), které jsou p étem plnéni posky této smlouvy, se rozumi: prenos hlasu a dat prostfednictvim pripojeni k internetu a globalnich satelitnich terminali Inmarsat, a, Iridium. Pfesna specifikace

Jednotllvych druh sluzeb bude uvedena v uzaviené smlouvé.
3.3. Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana poskytovatelem objednateli na zakladé smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem v souladu s VOP.
3.4. Smlouva je dokument nebo soubor dokument(i definujici smluvni vztahy uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem v souladu s témito VOP.
3.5. Zafizenim se rozumi hardware s pfislu$nym software, podle druhu poskytované sluzby, bud ve viastnictvi objednatele nabytém na zakladé kupni smlouvy uzaviené s poskytovatelem sluzeb, nebo pronajaté od poskytovatele sluzby v ramci poskytovani
jednotlivych druht sluzeb. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v konstrukci a tvaru, které neovlivni zasadnim zpusobem vzhled a uréeni zafizeni, aniz by timto byla dotéena Gcinnost smiuvniho vztahu.
3.6. Dohledové centrum poskytovatele (HelpDesk) - sluzba HelpDesk na strané poskytovatele je uréena k nepretrzitému poskytovani podpory opravnénym zastupciim objednatele zejména v oblasti nahlaSovani zavad a feseni konkrétnich provoznich udalosti.
Provozni doba sluzby HelpDesk je 24 hodin/365 dni. Vzajemna komunikace probiha vyhradné v ¢eském jazyce.
4.MiSTO A DOBA PLNENi
4.1. Misto a doba pInéni bude na zakladé pozadavku objednatele uvedena v uzaviené smlouvé mezi objednatelem a poskytovatelem.
5. CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB
5.1. Cena za sluzby poskytované v rozsahu podle ¢lanku 3.2. téchto VOP bude pro Ucel uzavw’rany’ch smluv sjednana dohodou smiuvnich stran v souladu s ustanovenim § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjSich predpisti a bude vychazet z platného
ceniku poskytovatele (www.intv.cz). Aktualni informace o vSech platnych cendch sluzeb mze objednatel ziskat dotazem u poskytovatele, ¢i na internetovych strankach poskytovatele www.intv.cz.
6. PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY
6.1. Poskytovatel bude za poskytované sluzby na zakladé uzavfenych smiuv fakturovat objednateli sjednanou mésicni cenu zpétné s tim, ze za datum zdanitelného pinéni se povazuje posledni den v mésici, za ktery se fakturuje.
6.2. Dafiové doklady musi obsahovat naleZitosti dle § 28 a nasl. zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis, ob&anskeho zakoniku (napf. § 435) a &islo smlouvy. U prvniho daiiového dokladu za nové zfizené sluzby musi byt
priloZen predavaci protokol o zahajeni poskytovani sluzby. Potvrzeny predavaci protokol o zfizeni sluzby (jeji zméné) povéfenymi osobami objednatele a poskytovatele je podminkou pro zahéjeni pinéni sluzby a jeji naslednou fakturaci. Dariovy doklad bude dorucen
na elektronickou adresu objednatele pro dorucovani a fakturaci uvedenou ve smlouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze dariové doklady budou doruceny objednateli vzdy nejpozdéji do 15. dne v mésici nasledujicim po mésici, za ktery se fakturuje. (V pripadé
globalnich sluzeb je termin doruceni dafiového dokladu objednateli zavisly na doru¢eni podkladdi zahraninich operatord).
6.3. Splatnost dariovych dokladd sjednavaji smluvni strany na 21 kalendafnich dnii ode dne jejich dorugeni objednateli. Dafiovy doklad se povazuje za uhrazeny okamzikem pfipsani fakturované astky z Uctu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele. V pripadé,
Zze fakturovana Castka za poskytnutou sluzbu nebude v daném terminu objednatelem uhrazena, bude objednateli zaslana upominka na e-mail uréeny objednatelem s piznakem pozadavku potvrzeni o pecteni. Pfi neuhrazeni fakturované castky za poskytnutou
sluzbu ani v nahradnim terminu uréeném poskytovatelem v zaslané upomince, bude poskytovani sluzeb zastaveno a poskytovatel mize od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti a nelze uplatnit bod 10.2. téchto VOP.
6.4.V pripadg, Ze dariovy doklad nebude obsahovat naleZitosti uvedené v bodé 6.2. téchto VOP, nebo bude obsahovat nespravné cenové tdaje, je objednatel opravnén jej poskytovateli vratit ve sjednané Ihité splatnosti. Objednatel vyznadi ve vraceném dafiovém
dokladu divod jeho vraceni. Nova Ihita splatnosti dafiového dokladu bézi ode dne doruceni opraveného dariového dokladu objednateli.
7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
7.1. Poskytovatel je povinen zajistit prondjem sluzby na odpovidajicich satelitnich sitich a segmentech. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani sluzeb v souladu se smlouvou po celou dobu trvani kontraktu.
7.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby nepretrZité s minimaini dostupnosti 99,5 % doby ro¢né, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
7.3. Poskytovatel bude ve prospéch objednatele poskytovat (24 hodin/365 dni) pracovisté HelpDesk (vzajemna komunikace bude probihat vyhradné v ceském jazyce) pro oznamovani vypadki poskytovanych sluzeb, okamzité feseni poruch a hlaseni pozadavki
objednatele na servisni zasahy ¢i sou¢innost s poskytovatelem sluzby na stanovenych telefonnich a faxovych ¢islech, ktera budou uvedena ve smlouvé.
7.4. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o vSech okolnostech znemoZziujicich poskytovani sluzeb dle smlouvy, pokud jsou mu tyto skuteénosti znamy predem tak, aby mohla byt ze strany objednatele pfijata nutn& opatfeni.
7.6. Poskytovatel je opravnén ke spinéni svych zavazk(i pouzivat tfeti osoby jako subdodavatele.
7.7. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb objednateli dle smlouvy v pfipadé zasahu tietich osob ¢i vy$si moci (zejména povodeni, pozar, vitr, valka, zemétieseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tietich dodavatelli (zejména
rozséhly a dlouhodoby vypadek dodévky elektfiny, telekomunikacniho spojeni atd.), pokud témto skute¢nostem prokazatelné nebylo mozno zabranit.
7.8. O zfizeni a zahéjeni poskytovani sluzby dle pfislusné smlouvy poskytovatel vyhotovi ve 2 (dvou) vytiscich pisemny protokol o zfizeni sluzby s jejim popisem, ktery za objednatele podepise kontaktni osoba uvedena ve smlouvé. Déle ve dvou vytiscich vyhotovi
predavaci protokol zafizeni, kterym jej objednatel pfevezme do své spravy.
7.9.V piipadé, Ze poskytovateli bude nahlaSena porucha, ktera ze strany poskytovatele nebude jako porucha potvrzena, nebude objednatel povinen poskytovateli uhradit naklady spojené s Cinnosti poskytovatele s tim souvisejicich.
7.10. Pro specifické sluzby televizniho a radiového vysilani a pfijmu budou dal$i povinnosti poskytovatele uvedeny v jednotlivych ustanovenich smiouvy.
8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
8.1. Objednatel se zavazuje, Ze s pronajatym zafizenim budou manipulovat pouze osoby k tomuto tcelu proskolené. Dale se objednatel zavazuje, Ze zafizeni budou provozovana v prostorach, které vyhovuji podminkam uvedenym v navodu na obsluhu zafizeni.
Objednatel se zavazuje udrzovat pronajaté koncova zafizeni a technické prostfedky slouZici k provozovani sluzby ve stavu umoZiiujici nepfetrzity provoz (pfedevaim v oblasti potfebného napajeni a ochrany technologii pfed nepfiznivymi klimatickymi podminkami,
v piipadé pouZiti satelitnich antén i udrzovani anténniho systému v zimnim obdobi).
8.2. Objednatel zajisti poskytovateli nezbytny piistup do vlastnich prostor v souvislosti s plnénim podminek pro poskytovani sluzeb podle smlouvy.
8.3. Objednatel se zavazuje zajistit pfistup povérenych zaméstnancli poskytovatele ¢i zaméstnancu treti osoby, ktefi se prokdzou pisemnym povérenim poskytovatele, do dotéenych budov a prostor objednatele za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych
technickych prostfedki poskytovatele, které budou na zakladé smlouvy pfedany objednateli do uZivani v souvislosti s poskytovanim konkrétni sluzby.
8.4. Objednatel se zavazuje pisemné oznamit poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich udaji uvedenych ve smiouvé a to do 10 dnli ode dne, kdy tato zména nastala. V pfipadé nespinéni této povinnosti nese objednatel
odpovédnost za vzniklou $kodu.
8.5. Veskera technicka zafizeni poskytnuta nebo zaplijéené objednateli v ramci poskytovani sluzby vrati objednatel v fadném stavu poskytovateli nejpozdéji do 7 kalendéfnich dni po ukonéeni poskytovani sluzby, pokud se smluvni strany nedohodnou ve smiouvé
jinak.
8.6. Objednatel se zavazuje provést Uhradu fakturované Eastky za poskytnuté sluzby nejpozdéji k datu splatnosti dariového dokladu. V pfipadé prodieni objednatele s Ghradou fakturované Eastky je poskytovatel opravnén uctovat objednateli smluvni trok z prodient.
9. REKLAMACE SLUZEB A ZPUSOB JEJIHO UPLATNENi
9.1. Poskytovatel odpovida za kvalitni poskytovani sluzeb specifikovanych v élanku 3.2. po celou dobu trvani smluvniho vztahu a na nepretrzité poskytovani téchto sluzeb poskytuje zaruku.
9.2. Poruchou se rozumi neposkytovani sluzeb dle této smlouvy ((piny vypadek terminalu, vysoka ztratovost paket(i vedouci ke snizeni pfenosové rychlosti pod minimaini stanovenou rychlost). Za poruchu se nepovazuje zavada na zafizeni objednatele, preruseni
konektivity z divodu vypadku elektrického proudu, nebo zhorSeni kvality vysilaného/pfijimaného signalu zpisobené ledovou (snéhovou) vrstvou na anténnim systému. Docasny vypadek spojeni viivem pfivalového desté, boufky a pod,. je zahrnut do minimaini
roéni dostupnosti 99,5%. - =
9.3. Ohlageni pfipadné poruchy ma objednatel pravo uplatiiovat ihned po jejich Zjisténi telefonicky na Dohledovém centru datovych komunikaci poskytovatele v Praze na tel. Cisle: ':| ,‘_5. .-‘ﬁe PLA _.I..;-"‘:.'" Ky, ': .\,.1' r ‘:-“ ‘-_l,;’"""

< =% de bude ucinén zaznam s uvedenim viech skutenosti, které se tykaji specifikace poruchy ¢i reklamace poskytované sluzby. Ohlaseni poruch a reklamaci vadné poskytované sluzby uplatnéné telefonicky je objednatel povinen nasledné pisemné
s%f%ﬁ-&hﬂetm'\;ému centru poskytovatele.
9.4. Porucha je povazovana za odstranénou okamzikem obnoveni poskytovani sluzeb a ovéfenim této skute¢nosti dohledovym centrem poskytovatele.
9.5. Jakékoli reklamace spojené s Uctovanymi ¢astkami, zplsobem jejich vyuctovani nebo s jakosti poskytovanych sluzeb uplatni objednatel pisemné na kontaktni adrese poskytovatele. Reklamaci na vy3i Gictované Eastky nebo zplsob vyuétovani uplatiiuje
objednatel do 60 kalendafnich dnii od data, kdy obdrzel vyGctovani, ve kterém reklamovana skuteénost méla byt zohlednéna. Po tomto terminu nemusi poskytovatel reklamaci akceptovat.
10. UROK Z PRODLENI A POMERNA SLEVA
10.1. P¥i nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu uhradi objednatel poskytovateli trok z prodleni z diuzné Gastky. Vyse troku z prodleni odpovida roéné vyi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendafniho pololeti, v némz doslo
k prodleni, zvy$ené o osm procentnich bodu.
10.2. Nejsou-li sluzby dohodnuté ve smlouvé objednateli poskytovany a divod nelezi na strané objednatele, ma objednatel pravo na pomérnou slevu z mésiéni ceny za poskytované sluzby. Pomérna sleva se vypoéita za ¢as v hodinach, kdy nebyla sluzba
poskytnuta. Za kazdou zapocatou hodinu piislusi objednateli pomérna sleva ve vysi 1/24 ceny s DPH za den pInéni. Pro vypocet pomérné slevy se ma za to, ze mésic ma 30 dndi. O vypoctenou pomérnou slevu snizi poskytovatel objednateli fakturovanou mésicni
¢astku v nasledujicim mésici. Podkladem pro vypocet slevy jsou zaznamy hlaseni o poruchach a vypadcich vystavena poskytovatelem podie ¢l. 9.3. téchto VOP.
10.3. V pfipadé, Ze poskytovatel nezahji poskytovani sluzby v dohodnutém terminu, bude v prodieni. Za kazdou zapoCatou hodinu tohoto prodieni zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1/24 ceny s DPH za den pinéni.
11. UJEDNANI PRI PRODEJI ZARIZENI DO VLASTNICTVi OBJEDNATELE
11.1.V pfipadé prodeje zafizeni do vlastnictvi objednatele se prodej zafizeni véetné pfipadnych naroku z vad zafizeni fidi prisludnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, pokud neni v téchto VOP, smlouvé uvedeno jinak.
11.2. K prechodu viastnictvi zafizeni z poskytovatele jako prodavajiciho na objednatele jako kupujiciho dochazi iplnym zaplacenim kupni ceny zafizeni.
11.3. Nebezpedi $kody na zafizeni pfechazi na objednatele jako kupuijiciho v dobé, kdy pfevezme zafizeni od poskytovatele jako prodavajiciho. Prevzeti zafizeni bude potvrzeno na dodacim listu.
11.4. Objednatel (kupuijici) zabezpeci vhodné misto pro instalaci zafizeni (pfipojku elekirické energie dle platnych predpisti apod.).
11.5. Poskytovatel (prodavajici) pfedava zafizeni v pfednastaveném provozu schopném stavu a provede prvotni zaskoleni obsluhy. Objednatel (kupujici) se dale fidi pfi obsluze zafizeni uzivatelskym manuélem.
11.6. Poskytovatel (prodavajici) poskytuje zaruku za jakost zafizeni po dobu 24 mésict. Tato zaruéni doba po¢ina béZet dnem instalace zafizeni u objednatele (kupujiciho).
11.7. V pfipadé, Ze dodané zafizeni méa vady, na které se vztahuje zaruka za jakost a které objednatel (kupuijici) zjistil a uplatnil u poskytovatele (prodavajiciho) v zaruéni dobé, bude vada zafizeni feSena postupem a smiuvni strany budou postupovat podie
ustanoveni obcanského zakoniku.
12. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
12.1. Smluvni vztah zalozeny smlouvou skonéi fadné uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami sjednan. Pfed ukoncenim jeho platnosti mze smiouva zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran se vzajemnym vyrovnanim viech Ucelné a prokazatelné
vynaloZenych naklad.
12.2. Smlouva rovnéZ zanika jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele v pfipadé jejiho podstatného poruseni ze strany poskytovatele. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele smluvni strany povazuji:
- poskytovatel pfes upozornéni neplni povinnosti poskytovat pinéni dle ¢lanku 3.2. téchto VOP.
12.3. Neni-li ujednano jinak, mize byt smluvni vztah ukoncen pisemnou vypovédi podanou jednou ze smiuvnich stran bez udani divodu s vypovédni Ihitou tiiceti (30) dndi. Viypovédni Ihita zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.
12.4. Jestlize je smiuvni vztah ukongen zplsoby uvedenymi v bodech 11.1. az 11.3. je poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani sluzeb ve 24:00 hodin dne zéniku smiouvy.
13. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1. Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani sluzby zménit VOP. Oznameni o zméné VOP bude zaslano objednateli pisemné. Nesouhlasi-li objednatel s novymi VOP z dlivodu navyseni cen sluzeb, je objednatel opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani
sluzeb do fficeti (30) dnli od okamziku oznameni citovanych zmén objednateli. V pfipadé, ze objednatel nedoruci poskytovateli do 30 dnt od ozndmeni vySe uvedenych zmén své rozhodnuti ukoncit Cerpani sluzby z divodu neakceptace novych VOP, povazuje se
toto za souhlas objednatele s novym znénim VOP.
13.2. Vzajemny styk mezi smiuvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu pinéni poskytovatele bude probihat prostiednictvim kontaktnich osob uréenych poskytovatelem a objednatelem s uréenim jejich totoZnosti a dalSich nezbytnych kontaktnich udaji uvedenych
ve smlouvé. Pfipadné zmény v téchto kontaktnich tdajich si smluvni strany bez zbyteéného odkladu pisemné oznami.
13.3.V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a VOP, maji pfednost ustanoveni smlouvy pred témito VOP.
13.4. Po celou dobu trvani smlouvy si budou smluvni strany vzajemné poskytovat veskerou soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni vzajemnych zavazkl z ni vyplyvajicich.
13.5. S osobnimi Udaji objednatele bude nakladano piné v souladu s ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisti. Podpisem smlouvy objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel
zpracovaval jeho osobni idaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé pouze za ii¢elem smluvniho vztahu. Tento souhlas udéluje na celou dobu trvani vzajemnych zavazk vyplyvajicich ze smiouvy. Tento souhlas udéluje i zpracovatel(im, se kterymi poskytovatel uzaviel
dohodu o zpracovani osobnich tidajli. Uzavfenim smlouvy objednatel stvrzuje, Ze byl poskytovatelem informovan o svych pravech v souladu s ustanovenim § 11 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajli a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisU.
13.6. VOP pozbyvaji t¢innosti dnem nabyti tcinnosti pozdéj$ich VOP. VOP jsou zvefejnény po dobu 24 hod. denné na siti internet na adrese: https:/fintv.cz a jsou v ti§téné podobé k dispozici na postovni adrese poskytovatele.
13.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 01. 04. 2023. Timto dnem se rusi stavajici VOP.
13 8. Prava a povinnosti smluvnlch stran vyplyvajici z uzaviené smlouvy prechdzi na pravni nastupce poskytovatele a objednatele. Pfevod prav a povinnosti objednatele ze smlouvy na tfeti osoby je mozny pod sankci neplatnosti smlouvy pouze s predchozim

ym souhlasem posk

13 9. Smluvni strany se dohodly, ze pr\padne spory tykajici se pfedmétu této smlouvy se budou snaZit fesit smirné, vzajemnou dohodou. V pfipadé, ze ke smimému feseni spor(i nedojde, budou spory feseny soudni cestou na zakladé navrhu nékteré ze smiuvnich
stran.
13.10. Tato smlouva je uzavirana vyhradné v ¢eském jazyce a podle eského pravniho fadu. ZaleZitosti vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obéanského zakoniku a zakona €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpis.

Aktudlni VSeobecné obchodni podminky jsou na webu spolecnosti : https://intv.cz


https://intv.cz/

