Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb call centra - Cenik sluzeb

Obsah

Jednotka

Predpokladany pocet
jednotek**

Cena za jednotku v Ké
bez DPH***

Celkova (nabidkova) cena v
K¢ bez DPH****

Vyrizeny kontakt/pripad dle specifikace predmétu
zakazky/smlouvy

1 vyfizeny
kontakt/pripad*

38 000

29

1102 000,00

* Jeden vyrizeny kontakt/pfipad = kontakt/pfipad vyfizeny jako prichozi hovor (ve smyslu propojeni s operatorem, ktery vyre$i poZadavek volajiciho) se zahrnutim ev. call backu (tj. s moznym
naslednym zpétnym volanim ze strany Poskytovatele) nebo vyfizeny hovor v rdmci tzv. navolavacich kampani (= prokazatelné uskuteénény hovor, v ramci kterého bude Poskytovatelem zjisténa
a zaznamenana odpovéd’ na dotaz/-y zadané Objednatelem v rdmci dané navolavaci kampané). Tato jednotkova cena je stanovena jako maximalni a neprekroCitelna a zahrnuje veskeré
néklady Poskytovatele nezbytné pro radné a véasné plnéni pfedmétu smlouvy, véetné souvisejicich nakladu. V jednotkové cené jsou obsaZeny veskeré naklady spojené s pfedmétem, mistem a

terminem pinéni.

** Tabulka vymezuje pouze predpokladany pocet jednotek na celé odbdobi trvani smlouvy pro ucely hodnoceni nabidek uchazeéu. Skuteéné odebrané mnoZstvi jednotek bude zaviset na

potrfebach Objednatele.

*** Vyplnéna (nabidkova) cena za jednotku v K& muzZe byt pouze celé kladné ¢islo.

**** Celkova (nabidkova) cena v K& bez DPH zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim pfedmétu vefejné zakazky (smlouvy) v rozsahu predpokladaného poctu jednotek.
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