SERVISNi SMLOUVA
uzaviena podle z.€. 89/2012 Sb. obCanského zakoniku v platném znéni

Cislp smlouvy objednatele: 18181/2023/00
Cislo smlouvy zhotovitele: ..............

Smluvni strany

Vysoké uéeni technické v Brné, rektorat

se sidlem Antoninska 548/1, 601 90 Brno
zastoupeny: Mgr. Ing. Daniela Némcova, kvestor
IC: 00216305

DIC: CZ00216305

Ve vécech technickych: xxx, tel.: xxx, email: xxx

na strané jedné (dale jen objednatel i uzivatel)

Synett s.r.o.
se sidlem Tufanka 1583/115g, 627 00 Brno
zapsan v OR vedeném  KS v Brné&, oddil C, vlozka 24195
zastoupeny: Roman Burianek, jednatel
Karel Cely, jednatel
IC: 25306553
DIC: CZ25306553
ID datové schranky: r5c5sj9
Bankovni spojeni: XXX.
XXX
Tel.: XXX
E-mail: servis@synett.cz

na strané druhé (dale jen zhotovitel)
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Cl.1. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje, ze za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohach
bude pro objednatele provadét spravu servert (dale jen prace) na serverech systému
BMS a DVM v objektech objednatele formou vzdaleného pfistupu. Technicka zafizeni
(servery) jsou uvedena v Priloze €. 1 (Soubor zafizeni). Prace budou provadény
v rozsahu dle PFilohy €.2 (Rozsah praci) za ceny uvedené v PFiloze €. 3 (Cenik praci).
Uvedené prilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Prace dle této smlouvy budou spocivat v provedeni:
a. Sprava serverll BMS a DVM (1 x mési¢né) v€etné 5 hodin technické podpory.
b. Technicka podpora nad sjednanych 5 hodin

c. Servisni zasah na zakladé telefonické nebo pisemné vyzvy (dale jen SZ na vyzvu)
na Souboru zafizeni.

d. Opravy na Souboru zafizeni, jestlize dojde k jejich poSkozeni tfeti stranou,
neodbornym zasahem uzivatele nebo vysSi moci.

CL.Il.  Ohlaseni servisniho zasahu na vyzvu

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli servisni zasah (dale jen SZ) na vyzvu
objednatele.

Zpusob ohlaseni SZ na vyzvu:
o telefonicky na tel.: +420 532 123 088

e pisemnou objednavkou na e-mail: servis@synett.cz nebo na adresu zhotovitele

Soucasti ohlaSeni SZ na vyzvu je sdéleni kontaktni osoby, ktera zajisti potfebnou
soucinnost ze strany uzivatele. Po ukon&eni SZ kontaktni osoba pfevezme provedenou
praci a prevzeti potvrdi svym podpisem do Servisniho listu.

CL.lll.  Vztahy objednatele a zhotovitele

Objednatel umozni pracovnikim zhotovitele pfistup do vSech prostor souvisejicich
s provadénim praci na Souboru zafizeni dle této smlouvy v dohodnutém terminu.

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou dokumentaci.
Objednatel je opravnén kontrolovat zplsob provadéni praci.

Objednatel si zajistuje provoz systémi BMS a DVM sam, v€etné vSech &innosti, které
s tim souvisi.

Objednatel udrzuje v dobrém technickém stavu zafizeni navazna na Soubor zafizeni.

6. V pfipadé zjisténi zavaznych okolnosti souvisejicich s provozem Souboru zafizeni je

zhotovitel povinen neprodlené informovat povéfeného zastupce objednatele.

CL.IV. Cena, fakturace, platebni podminky

Ceny praci dle této smlouvy jsou dany Cenikem praci (Pfiloha €.3). K uvedenym cenam
bude uctovana pfislusna sazba DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané
hodnoty.
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Prace a sluzby provadéné dle této smlouvy budou fakturovany vzdy po jejich
provedeni. Podkladem pro fakturaci je Servisni list, ktery bude odsouhlasen
odpovédnym pracovnikem objednatele. Kopie Servisniho listu bude vzdy pfilozena
k faktufe.

Fakturu je zhotovitel povinen dorucit do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd od data jejiho
vystaveni, a to

a. bud v listinné podobé v 1 vyhotoveni do sidla objednatele, nebo

b. v elektronické podobé ve formatu pdf, pfip. zaroven ve formatu, ktery je v
souladu s evropskym standardem elektronické faktury (format ISDOC/EDI), na
adresu vut@vutbr.cz nebo prostfednictvim datové schranky.

Objednatel proplati fakturu vzdy do 30 dnu ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za
splnéni tohoto zavazku se povaZuje pfipsani uvedené ¢astky na ucet zhotovitele.

Cl. V. Nahrada skody

Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy, je povinna
nahradit Skodu tim zplsobenou druhé smluvni strané.

Tato povinnost se vztahuje i na nahradu skody objednateli zplisobenou nedodrzenim
dohodnutého terminu opravy zhotovitelem.

Tato povinnost se nevztahuje na nahradu 8kody, u které se prokaze, Ze poruSeni
povinnosti bylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913
odst. 2 z.C. 89/2012 Sb. Vv pfipadé Skod
na zafizeni objednatele, které prokazatelné vznikly ¢innosti zhotovitele, je tyto Skody
povinen zhotovitel odstranit na vlastni naklady uvedenim do predes$lého stavu.
Nebude-li to dobfe mozné, uhradi zhotovitel Skodu v penézich.

Zhotovitel neodpovida za pfipadné Skody zpusobené tfetimi osobami a Zivelnymi
udalostmi bez prokazatelného spoluzavinéni pracovniku zhotovitele.

CL. VL. Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim faktury se sjednava smluvni pokuta ve
vySi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

Pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim sjednanych praci dle nékterého z pism.
a. —d. odst. 2 €l. | této smlouvy fadné a v€as se sjednava smluvni pokuta ve vysi 500,-
K¢ za kazdy den prodleni. V pfipadé soubéhu prodleni s plnénim dle nékterého
z pismen dle pfedchozi véty se smluvni pokuty scitaji.

CL VIl.  Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem uverejnéni v registru smluv. Uvefejnéni zajisti objednatel.

Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu ode dne nabyti u€innosti této smlouvy.

Smlouvu je mozné vypovédét bez udani divodu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou, ktera &ini 3 mésice. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.
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4. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze druha
smluvni strana podstatnym zplsobem porusi své povinnosti. Odstoupit Ize v souladu
s ustanovenim § 2004 odst. 3 z.€. 89/2012 Sb. jen s uc€inky do budoucna.

5. Za podstatné poruSeni zavazk( smluvni strany povazuji zejm.:
a. prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu del$i nez 30 dn;

b. opakované neposkytnuti potfebné soucinnosti pro pinéni povinnosti zhotovitele,
pficemZ opakovanym se rozumi alespon ve 3 pfipadech;

c. bude-li zhotovitel pfes pisemnou vyzvu v prodleni s poskytovanim sjednanych
praci o vice nez 20 dna

6. Odstoupeni je u€inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

7. Odstoupit Ize v souladu s ustanovenim § 2004 odst. 3 z.¢€. 89/2012 Sb. jen s ucinky do
budoucna a strany nemaji povinnost vracet si plnéni poskytnuté podle smlouvy,
vztahujici se k obdobi od uzavieni smlouvy do okamziku odstoupeni.

8. Zavazek dle predchoziho ustanoveni zlstava v platnosti i po ukonéeni Uc€innosti této
smlouvy.

9. RuSit tuto smlouvu je mozné pouze pisemnou formou.

CL. VIIl. Zavéreéna ujednani

1. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni smlouvy.

2. Tato smlouva mlize byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran ve formé dodatku.
3. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

PFiloha €. 1 - Soubor zafizeni
Pfiloha €. 2 - Rozsah praci
Pfiloha &€. 3 — Cenik praci
4. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfecetly, a Ze je uzaviena dle jejich pravé
a svobodné vule, na dukaz €eho ji podepisuiji.

V Brné dne: 11. 10. 2023 V Brné dne: 13. 10. 2023

Za objednatele: Za zhotovitele:

Mgr. Ing. Daniela Némcova
kvestorka Roman Burianek, jednatel
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Karel Cely, jednatel
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Priloha ¢. 1
k servisni smlouvé

Cislp smlouvy objednatele: 18181/2023/00
Cislo smlouvy zhotovitele: ..............

Soubor zarizeni

VUT FIT
Virtudlni server
BMS server
DVM server 1
DVM server 2

DCS2

Virtudlni server

BMS server DCS2

Point server VUT FSI

Point server VUT FCH

Point server VUT CEITEC
DVM server VUT IO - 1
DVM server VUT 1O - 2
DVM server VUT CEITEC -1
DVM server VUT CEITEC - 2
DVM server VUT FA
Technicka podpora 5 hodin mési¢né

DCS1

Virtudlni server

BMS server DCS1

Point server VUT ADMAS

Point server VUT FEKT T10+T8
Point server VUT FEKT T12

DVM server VUT rektorat - 1

DVM server VUT rektorat - 2

DVM server VUT ADMAS

DVM server VUT FEKT T10+T8 - 1
DVM server VUT FEKT T10+T8 - 2
DVM server VUT FEKT T12+T14 -1
DVM server VUT FEKT T12+T14 - 2
DVM server VUT FEKT T12+T14 -3
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DVM server VUT FAST - 1
DVM server VUT FAST - 2
DVM server VUT FAVU

DC doménovy server
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Priloha ¢. 2
k servisni smlouvé

Cl'slp smlouvy objednatele: 18181/2023/00
Cislo smlouvy zhotovitele: ..............

Rozsah praci —realizované €innosti

1. Kontrola log soubort operaéniho systému
2. Kontrola log souboru systému EBI
3. Instalace Windows Updates nebude realizovana
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Priloha ¢. 3
k servisni smlouvé

Cl'slp smlouvy objednatele: 18181/2023/00
Cislo smlouvy zhotovitele: ..............

Cenik praci

Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze ceny za provadéni jednotlivych Cinnosti dle pfedmétu
smlouvy CI. I. jsou stanoveny nasledovné:
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Vysoké uceni technické v Brné
Sprava serveri BMS a DVM

X.23 X1.23 Xil.23 1.24 .24 .24 V.24 V.24 VI1.24 VIl.24 VIIl.24
VUT FIT
Virtualni server
BMS server
DVM server 1 12 500 K¢ 12 500 K¢ 12 500 K¢ 12 500 K¢ 12 500 K¢ 12 500 K¢ 12 500 K¢ 12 500 K& 12 500 K¢ 12 500 K¢ 12 500 K¢

DVM server 2
Technicka podpora 5 hodin mési¢né

DCS2

Virtudini server

BMS server DCS2

Point server VUT FSI

Point server VUT FCH

Point server VUT CEITEC

DVM server VUT 10 - 1 30 600 K& 30600 K¢ 30600 KE 30600 KE 30600 KE 30600 KE 30600 KE 30 600 Ké
DVM server VUT 10 - 2

DVM server VUT CEITEC - 1

DVM server VUT CEITEC - 2

DVM server VUT FA

Technicka podpora 5 hodin mési¢né

DCS1

Virtudini server

BMS server DCS1

Point server VUT ADMAS
Point server VUT FEKT T10+T8

Point server VUT FEKT T12 Realizované ¢innosti pro vSechny servery a etapy:

DVM server VUT rektorat - 1 - Kontrola log souborli operaéniho systému serveru

DVM server VUT rektorat - 2 - Kontrola log souborl systému EBI

DVM server VUT ADMAS - Instalace Windows Updates nebude realizovana

DVM server VUT FEKT T10+T8 - 1 40 800 K& 40 800 K¢

DVM server VUT FEKT T10+T8 - 2
DVM server VUT FEKT T12+T14 -1
DVM server VUT FEKT T12+T14 - 2
DVM server VUT FEKT T12+T14 -3
DVM server VUT FAST - 1

DVM server VUT FAST - 2

DVM server VUT FAVU

Technicka podpora 5 hodin mési¢né

DC doménovy server 1700KE 1700KE 1700KE 1700KE 1700KE 1700KE 1700KE 1700 KE

Celkem k fakturaci 12500 K¢ 12500 KE 12 500 K& 44 800 KE 44 800 K& 44 800 KE 44 800 KE 44 800 K¢ 44 800 KE 85 600 K& 85 600 KE 477 500 K¢

za mésic X.23 X1.23 X1.23 1.24 .24 .24 Iv.24 V.24 Vi.24 Vili.24 Viil.24 celkem



Cenik ostatnich servisnich praci firmy Synett s.r.o. pro rok 2023 a 2024:

Zakladni hodinova sazba plati v pracovnich dnech, tj. Po — Pa v dobé od 7:00 do 15:30.

Druh pracovni ¢innosti

Hodinova sazba Ké&/hod

Prace specialisty pro serverové aplikace, EBI, DVM
ve smyslu €l. | odst. 2 pism. b). ¢), d) smlouvy

1.700,-

Mimo uvedenou dobu jsou k zakladni hodinové sazbé stanoveny nasledujici pfirazky:

e odpoledni a no¢ni pfirazka ve vSedni dny: + 30% k sazbé

e pfirazka za praci v So a Ne: + 50% k sazbé
e pfirazka za praci ve svatek: + 100 % k sazbé
e cena dopravy: pausal pro Brno 700,-K&/vyjezd

Uvedené ceny nezahrnuji DPH v zakonné vysi.
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