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1. Obiodnatel:

DODATEK iiST,O Z
SMLOUVY O POSKYTOVANi ST,UZNN

eislo: Lrs/20{o/1/ool
DPMLJ/ 2 034 1010

Dopravni podnik mFst Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.
Mdtikova 3. 46'1 71 Libe.ec lll

47311575
cz[7311975

Zaatoupeny: p. Lubosem Weinarem, leditelem spoleEnosti
re:
orC:
Bank. spojeni: 4306481/0100 Komerdni banka, a.s., VS: 20191210

Spobenost je zapsena v Obchodnim rcjstiiku u Krajskeho soudu v |ts[ nad Labem, oddll B,
vloZka 372

(dele jen Objednatol)

2. Poskytovatel: Liberecke lS, a.s.,
Mrdtikova 3,461 71 Liberec lll

Zastolrpony : Ing. Jaroslavem Buresem MBA, ieditetem

6- tet.:
d.fax.:
e-mail:

rd:
Dtel

4853441'11
485105426
dpmli@dpmli,cz

25450131
c2254501 31

Bank. apoieni: 27-8076350257/0100 Komerdni banka, a.s. pobodka Liborec
Spole'nost je zaps6na v Obchodnln rejsttlku u KJajskeho soudu v listi nad Labem v oddit B,
vlozce 1429

ld le ien Poskytovatell

I. PREAMBULE
Vzhledem k velkemu objemu zmen a doplikt:t ve vlise uveden6 smtouvC, obsahuje tento dodatek
dlslo 2 [pln6 novelizovan6 zn6nlcel6 smlouvy.

ll. PREDMET sMLouvy
1. PfedmCtem smlouvy je poskytovdni komplexnich sluzeb spr.ivy informadnich a komunjkaentch

technologii (ddle tak€ lcll Objednatele. Jnl,enovite sejedna o:
a) Sprdva a Wouoz lof Objednatele. Podrobny popis poskytovanych sluzeb je uveden v pflloze

d.1 - ,,Definice poskytovanlich sluzeb" a Piiloze d. 3 - "Z5lohovdni", t6to smlouvy
b) Poskttoveni konzultadnlch a poradenskych sluzeb v oblasti lCT.

2. Objednatel se zavazuje sluzbu pievzit a zaplatit za ni dohodnutou odmenu.

lll. OMEZENi poDpoRy v RAMGT sMLouvy

1. Poskytovdnl podpory se tyke pouze prvk0 informadniho systemu v rozsahu vydefinovan6ho
v pfilohdch a dodatoich Smlouvy.

2. V pilpad6, kdy zjevnou pFidinou incidentu bude neodborn6, hrube, piipadnC jin€ jednani nebo
uz'venf dan6ho zafizeni, ktere neodpovldd druhu a urdent zaiizeni, pfipadn6 neodpovide
vyrobcem doporudend obsluze programov6ho vybaveni, vdetnd krokt:t rusicich ziiruku (pokud je
dane zaiizeni vz6ruce), neni feseni takoveho pfipadu kryto touto smlouvou {anebo zdrukou).

. Smlouvou d5le nejsou kryty incidenty (poruchy) zp0sobene Zivetnou pohromou, kr6ddi, piipadnd
z obdobnich divodlt, kter6 nesouvisi s beznim a obvyklym pouzivanlm techniky.

3- Definice jednani uvedeneho v 61. lll.2. je upfesnana vevnitfnlch sm6micich Objednarete.
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4. Ve vsech vyse uvedenych pfipadech vyvine Poskytovatet odpovtdajici Usiti k rychlemu feseni

, incidentu nicm6n6 neni v6zen dasovymi limity zakotvenymi touto Smlouvou a vydaje vdetnC
/t odmeny vznikl6 pii t6chto zdsazich jsou Uatoveny samostatne v hodinov6 sazb6 uveden6 v dt.
/  Vl l .b. a v cen6 materir lu

lV. TER iNZAHAJENipoSKyTovANiSLUZEB

1 . Poskytovatel zapotne s poskytovenlm sluzeb definovanych touto smtouvou dnem jejiho podpisu
ob6ma smluvnimi stranamt.

V. RozSAHoDPoVEDNoSTIPoSKYToVATELE

1. Poskytovatel se zavazuje vCnovat kaZd6mu pozadavku na poskytnuti podpory odpovtdajtct ositi k
jeho vyfeseni v po:adovan€ kvalit6.

2. Pokud nebudou sluZby uveden6 v pf'loze Smlouvy zavinEnim Poskyfoyafele poskytov6ny tak, jak
bylo sjedneno, bude Objednatel oprAvndn pozadovat smluvnt pokutu ve vysi definovan6 v kapitole
,,Smluvnl pokuty" z celkove hodnoty sluzeb, sjejichZ plndnim je posk]4oyafel v prodleni.

3. Poskytovatel neni v prodlen', jelijeho pfodlentzapfidinEno prodleni.r| nashan6 Objednatete.
4. Objednatel uzneN6, 2e poskytovAni odpovidajici podpory ziivis' t6Z na komunikadnlch

prostledcich ve vlastnictui 6i sprave fetich stran, jejichz pr|lbdznou dostupnost nem|]Ze
Poskytovatel zatutil, stejnE jako nem02e zaruait bezporuchovy a kontinu6lni provoz libovotneho
ndstroje, at programoveho dijin6ho, pouz'van6ho Obiednatelem k htaieni incident0, pokud neni
jeho poskybveni di sprdva pfedm6tem Smlouvy (napi'klad tetefony, faxy, e-mait). Zpozddnl
zp0sobene selhdnim tCchto ndstroj0, na kt€te Poskttovatel nemA vtiv, nebude zapodftano do
urdenych aasowch limit0 k poskytnuti odpovldallci podpory. V takovem pflade poskttovatel
dode Objednate zptevu s piehledem a popisem poZadavki a krok0, kter6 byty udin6ny v dob6
selhdni Wse uvedenych n6stroj0.

5. Poskytovatel bude venovat kazdemu pfipadu poskytnuti podpory p6ei iadn€ho hospod6fe.
Poskytovatel nicm6n6 nem0:e zarudit, Ze veSkere poZadavky na poskytnut' podpory budou
tspE6ne zrealizovany. Vyskytne-li se pozadavek Objednatete. u ktereho poskJ4oyatel zjisfl, :e jej
neni schopen tsp65n6 vyiesit, musi Poskytovatel neprodlen6 tuto skutednost nahl6sit
Objednateli. Soudastl hl65eni musi bli.t detailni zdovodneni, prod tento pozadavek nemltZe byt
uspokojen a n6vrh moznlich alternativnich postup0.

6. Za okolnostl vyludujicich odpovednost Poskttovatele za poruchu ve smystu Smlouvy se povazuji
piek.iiky, kter6 nasta ly nez6visle na v0li Poskttovatele dte S 374 zekona d. 51 3/i 99 1 (Obchodn i
zakonlk). Tyto pfeka:ky nejsou povazov6ny za poruchy na strane posk!.tovatete a nejsou
zapod't6v6ny ani do dostupnosti, anido d6lky feseni pozadavku.

7. Pokud je pfi seNisnim z6sahu nutny pfistup osob povefenych poskyfoyatelem do prostor
Obiednatele. nebo prostor treti osoby, kam Objodnatel z4iit'ule pftstup, je Obledratel povinen
tenb pfistup umoznit. Pokud. Oblednafel piistup neumozni, je pozastaveno nadit6ni dasu feseni
pozadavku, pf'padnd Casu nedostupnosti. Poskytovatel o pozastaveni naditeni doby a jeho
dtvodu uvddoml telelonicky Objednatele a zarovei s Objednatelem dohodne eas, kdy bude
ptistup osob povdfenych PoskJlovatelem umoznCn. Od okamziku umo:nCni pflstupu osob
povdlenych Poskltoyafelem do v)tse uvedenych prcstor je nadit6ni doby teseni pozadavku, ei
nedostupnosti obnoveno.

L Pferu6eni z dr:tvodu plenovanych prac' nebo Udrzby je takove pferuseni sluzby, kter6 je
oznefieno Objednatel piedem_ Obe sFany se zavazuji, 2e konkr6tnt das a dobu pferu$enl sluZby
dohodnou tak, aby byly vzaty v Uvahu provozn' potfeby obou stran. Veskefti UdrZba a pr6ce jsou
planovany tak, aby byl minimalizoven dopad pferuseni sluzby na ObJedrafele. Bltze specifikov6no
v pliloze dislo 1, dl. 6 teto smlouvy.

9. Pieruseni sluzby z d0vodt pl6novanych praci se pro Udely sankcl nepova2uje za poruchu a do
vypodtu dostupnosti, ei doby fe6eni pozadavku se nezapoditiiv6. pokud posklovafel nedodrzi
planovantt tefmln pro idrzbu, respektive pro jejl ukondenl, povaZuje se slu:ba za nedostupnou od
okamZiku pldnovaneho ukoneeni praci do okamziku skutedneho ukondeni ldrzby. Tato doba
nedostupnostise v takovem piipadC zapodifive do celkov6 doby nedostupnosti stu:by.

10. Zarudni doba na vaechny poskltnut6 sluzbyje minim6ln6 24 meslci.

Vl. SpoLUpRAcE zE srRANy OBJEDNATELE

1. Objednatel se zauazuje pro vykon sluzeb poskytnout Poskytovateli:

" .Telefonni linku v lokalitd lvlrstikova 3, Liberec lll.

@ Liberecke ,S, a.s.



uaenecrn ,/rs
2 .

3.

4 .

1 .

2 .

1 .

3.

@Liberbckd lS, a.s.

,/ Piistup do prostor Objednatele nutntch k vykonu poskytovanych sluzeb.
Objednatel se zavazuje Uainne spolupracovat s Poskytovatelem v cel6m prlbdhu poskytovdni
podpory od jeji podatecnl specifikace, pfes pf'padnou simulaci, feseni (at telefonick6m nebo na
ptacoviali Objednatele), ladCni, iestovdn', odstraioveni n6sledkt apod.
Objednatel je povinen v pflpadd pofeby a na vyZedeni Poskytovatele zajistit v mist6 provadeni
podpory piitomnost osoby znale (technicky odbornlk) pflstupovych p€v, hesel a ostatnlch
skutednosti nezbytnych k finaln'mu ieseni (pokud tyto informace patfi k utajovan)im skutednostem
Objednatele a nebyly Poskltovafet sd6leny).
obiednatel z4isll pro pracovniky Poskytovatele piistup do vsech svych objekt0 v rozsahu
nezbytnem pro poskytovanl poZadovane podpory, bezplatnd poskytne komunikadni prostfedky
(telefon prc vnittnl slf) nezbytne pro ainnost Posklovafele a poskytne pfim6fen6 podminky pro
praci (pracovni stirl apod., podle podminek a typu z5sahu).
Jako jedna z metrik poskytovane slu:by jsou doby reakce, zacdtk! fesenl a uzavfeni pozadavku.
Tyto doby se zadinaji mei od l6dneho nahleSenl pozadavku. R6dn6 nahlasenym pozadavkem je
poZadavek, kter,i je pfed6n na Centralni HelpDesk, dle pftlohy d'slo 1, odst. 2 teto smlouvy.

vl l .  ODMENY A PLATEBNi PoDrriNKY

za sluzby poskytovane Poskytovatelem db 1'€lo smlouvy zaplati Obiednatel odmCnu. odmEna za
poskytovan6 sluzby bude fakturovana dle nasledujici struktury:
a) cena za spdvLr a provoz ICT DPMLJ (dle dlenku ll., odstavce 1., pismene a) t6to smlouvy)

bude fakturovana db Pfilohy d.2 t6to smlouvy -,,Cenov6 kalkulace poskytovanych sluzeb".
Cena za poskytnute sluzoy bude faktLrov6ra residne

b) cena za poradenskou a konzultadni ainnost v oblasti  informaenich technologii  (dle dlenku l l . ,
odstavce 1., plsmene b) teto sm o!vy)je 800,- Kt / hodinu bez DPH

c) Poskytovatel vyteluje Objednate sluzby dle t6to smlouvy tak, jak je stanoveno v dldnku ll.,
odstavci 1., pismenu a) teto smlouvy fAdnou fakturou v mesici, ve kte€m je sluzba
poskytnuta. Datum zdanitein€ho plnenlje prvni kalend6fni den daneho m6sice. Faktura musl
obsahovatvsechnv n6le:itosti dahov6ho dokladu.

d) Vsechny ceny jsou uvedeny bez dand z pfidan6 hodnoty. K uvedenJim cenam bude
pipodtena dai z ptidan6 hodnoty dle platnltch sazeb DPH na z6klad6 pdvnich predpis0
aKuelnC platnich v zrlatovacim obdobl.

Posktlovatel vy()tlute Objednateli sluzby dle t6to smlouvy tak, jak je stanoveno v dldnku ll.,
odstavci 1., pismenu b) t6to smlouvy fednou fakturou dle skutedn6 odvedeneho podtu hodin
prece a na zaklade akceptadniho protokolu podepsan6ho odpov6dnou osobau za Objednatele i
Paskttovatele. Datum zdaniteln6ho plndni je datum podpisu akceptadniho proiokolu. Faktura
musi obsahovat vsechnv n6le2itosti daioveho dokladu.
Splatnost faktur je 14 kalend6fnich dni ode dne jejlho vystavenl. Za den Lihrady ceny je
pova:oven den, kdy pllslusn6 d6stka bude pfipsana na idet Poskytovatele.

VIII.  SMLUVN|POKUTY

V plipad6, ze Abjednatel bude v pfodleni s th€dou faktury, je Poskytovafel oprevnen Uetovat
smluvni pokutu ve vtSi 0,1% z faktu.ovane d6stky za kaZdy den prodleni.

V piipad6, Ze jedna ze smluvnich stfan porusi sve povinnosti dle dl6nku Xll teto smlouvy, ma
druhe smluvni strana nArok poZadovai smluvni pokutu ve vysi 200 000,- Kd (dvd std tislc korun
eeskich), coz ji nezbavuje prdva na nahradu Skody zpisobenou (tnikem informaci v prok,zane
vYSi.
V plipadd dosazenl garantovane mdsldni Urovne nizsi nez je iroveti slu:by definovana v Piiloze
d.1 t6to smlouvy, Definice poskytovanych sluzeb, a za piedpokladu, ze nebyl plekroaen stanoveny
rczsah sluZby, uyialuje Posktlovatel obiedrateli v n6sledujicim zuetovacim obdobi slevu
z mesidniho pauSelu sluZby. Adekvdtni sieva pausalniho poplatku za sluzbu je stanovena
atgottmem:

S l e v a l K d l = P . N / c
KOe:
. P - mesiani pausalslu:by dle pfllohy d. 2 teto smlouvy v Kd.
. N - je poeet pozadavkir, pFlpadn6 sluzeb s metrikou kvality doby reakce/z6sahlvyieseni

poiadavku, kde nebylo zajistCno splnenl poZadovane doby. Nebo v piipade sluZby, kdeje
metrikou kvality dostupnost, podet hodin nad definovanou moznou nedostupnost.

3t5
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. C - je celkovy poaet pozadavkll, v pfipadC sluZeb s metrikou kvality doby

reakce/z6sahlvylesenl poiadavku, za uplynule obdobi vyhodnocenl. Nebo v pfipadd
sluzby, kde je metrikou kvality dostupnost, celkovy podei hodin garantovan6 dostupnosti
ve vyhodnocovan6m obdobi.

4. V p'tipad6,2e je Obiedratel v prodleni sjakoukoli platbou dle t6to smlouvy, bude sleva vy[atovdna
a2 v prvnim tdtovaclm obdobi, kter6 bude nasledovat po zaplacenl splatnych z6vazk!
Objedn atele v lti Poskytov atel i.

5. V piipadd nedosazenl garantovane UrovnC sluzby pfo p oritu 'Vysoke" Poskytovatelen nelezl
Oblbdrateli smluvnl pokuta ve vysi procentniho podllu mesldnlho pauselu sluzby. Jednotlive
sazby smluvni pokuv pfi dosazeni konkretniho napln6ni lrovne slutby stanovuje nasbdujlci
tabulka:

SkutednE dosazena {rovei sluzby
- dosluDnost v priorit6 ,,vysok6"

Smluvni pokuta (v % z mesidniho pauselu
inkriminovan6 slu:bvI

98% a vlce 0%
95 - 97.9%Yo 0.50/o
900k - 94.9% 20/o

85% - 89.9% 5%
754/" - 84,9 % 10%
5Oo/" - 74.91o 50%

mene nez 50% 100%

6. SkutednC dosazene ircvei slu:by je pomdrnd dast dosazene trovnd z garantovane Vypodet je
tedy dle algoritmu:
Skutedne dosa:ena froved sluzby [%l = '100.(t-N/c)

K0e
. N - je podet pozadavki, pfipade slu:eb s mekikou kvality doby reakce/z5sahlvyfesenl

pozadavku, kde nebylo zaiistCno spln6n' po:adovane doby. Nebo v plipade sluzby, kde je
metrikou kvality dostupnost, podet hodin nad definovanou mo:nou nedostupnost

. C - je celkovi podet pozadavkfl, v pfipadd slu:eb s metrikou kvality doby
rcakce/zasah/vyfeieni pozadavku, za uplynul6 obdobl vyhodnoceni. Nebo v pflpadd
sluzby, kde je metrikou kvality dostupnost, cekovy poaet hodin garaniovan6 dostupnosti
ve vyhodnocovan6m obdobi.

lX. ODpovEDNE osoBY A zP0soBY KoMUNIKACE

1. Vesker€r komunikace problha z5sadne v eeskem jazyce.

2. Odpovddnimi osobami za Poskytovatele jsou:

a) Ve vdcech smluvnich:
Anna Ldfflefova - manazerka prcces0 [4AN a GlS, telefon: 485 243 035, mobil: 602 707 039,
e-mai l: alG.qllelqle1lUs libqellz
b) Ve vdcech technicktch:
Tom65 Bartoi - mana2el iseku lT, telefon: 485 243 036, mobil: 603 267 257,
e-mail: tornas barton@rs. lberec cz

3 Odpovednou osobou za ObpdnateleJe.
a) Pavel Bouma - vedoucl odddleni infomatiky, telefon: 485 344 14o, mobil: 739 682 086, e-

mail i  oavel bolrma@dpml cz

X. RozsAH oDpovEDNosrl zA SKoDu, SANKGE

1. Posk 4ovatel Je zodpovddny za vady, ktere vzniknou jeho zavinenlm.
2. Poskytovatel neni v pfodlenl, je-li jeho prodleni zapiidindno prodlenim na strane Obledrafele

3. Odpovadnost za Skody se fidi obecnC zdvaznymr prdvnlmi pledpisy Ceske republiky.
4. Poskytovatel jednA na zakbde dobr6 viry, Ze smluvnl a jind nezbytne ujedn6ni mezi

Objodnateten a originalnlm vyrobcem jsou na odpovidajici [rcvni vzhledem k pozadovanym
sluzbAm (seruisnim zasahim). Tato klauzule neni plaha v pffpade, 2e Poskytovatel sluzeb le

. zarcved dodavatelem technick6ho nebo progfamoveho vybaveni.

@ Liberecka lS, a.s. 415
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Xl. DoBA TRVAN| sMlouvy A uKoNdENi pLATNosI sMlouvy

I Smlouva se sjedn6vA na dobJ neu'Cito-.
2. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnena odstoupit od teto smlouvy ve smyslu z6konnych

ustanovenl S 344 a nasl. Obchodnlho zdkoniku a ve smyslu nesledujicich odstavcil
3. Tento smluvni vztah mirze byt kdykoli ukonden vzejemnou dohodou smluvnlch stran nebo

vypovedl podanou kleroukoli ze smluvnlch stran a to ibez udani dirvodu. Vipovddni lhlrta aini
Sest meslcu a zadin6 bezet 1. dne meslce ndsledujlciho po dorudeni pisemne vl/povedi druhd
stfan6.

XII. DI]VERNEINFoRMACE

1. Pokud nebude dohodnuto jinak, ka2d6 ze zidastn6nlich slran se zavazuje, Ze utaji pfed tfetimi
skanami a osobami d0vdrne informace a knowhow kter6 zlska na zaklade stevajici smlouvy od
skany druh6, zejm€na informace a skutednosti tvofici obchodnl, hospodahk6 nebo jin6 utajovane
skutednosti Smluvni strany za dirv6rne a utajovane povazujl vedle informaci vyslovn6
oznadenych jako divCrne nebo t4ne tak6 takov6 infofmace, kter6 nejsou vseobecnd a vefejne
znam6, b6:n6 dostupne, a kter6 mohou svim zveiejnen'm zptsobit Skodlivy nasbdek pro
ktercukoli smluvni stranu.

2. Smluvni slhny zavezi sv6 zamdstnance, kteli ptijdou do styku s dttvdrnym nformacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovemu zach6zeni s tdmito informaceml, aby nedotlo k poruSeni
z6vazkfr dle t6to smlouvy.

3. Za dirvernajsou povaZovena i lstanoveni t6to smlouvy.

Xll l .  ZAVEREcNAusrANovENi

1. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnim stfanami. Tato srnlouva mtrze bit
menena pouze formou pisemn:ich dodatk0 odsouhlasenlich ob6ma smluvnimi stranami. Ndvrhy
dodatk0 je opravnena pfedkladat kazd6 ze smluvnfch stran.

2. Preva a povinnosti smluvnich skan se f ldl ustanovenimi t6to smlouvy a ustanovenlmiobchodnlho
z6konlku. V piipadd konfliktu maji pfednost ustanoveni teto smlouvy, pokld nejsou v rozporu
s kogentnimi ustanoven im i obchod n ih o zekonlku.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stqnopisech, z nich2 kazde ze smluvnich stran si poneche
jedno vyhotoveni.

4 Tento dodatek dislo 2 nabyvd platnosti dnem leho podpisu ob6ma smluvnimi stranaml s Udinnosti
o d 1 . 4 . 2 0 1 2 .

V Liberci dne 27 3. 2012

LuboS Wejnar
ieditelspolednosti

' 

za Objednatele za Poshytovatele

Ing Jarcslav Bure6, MBA
feditel

O Liberecka lS a.s. 5t5



PRILOHA E,1.. DEFINLCE POSKYTOVANYCH SLUzEB LTBERECKtTs

Piiloha d.1 - Definice poskytovanfch sluieb

1. OBECNA DEFINICE POSKYTOVANYCH SLUZEB
Spreva a ldr:ba informaenich a komunikadn'ch technologii (dale tak6 ICT) se skl6d6

z profylakticke dinnosti na definovanych pNcich l'f Objednatele a z leseni uzivatelskych pozadavkrl
K hlasenl a evidenci uzivatelskvch pozadavkir bude pou:ito institutu hlasenl pozadavkir na ,,Centrelni
HelpDesk". Tento zpfrsob umoziuje zad6v5ni pozadavk0 pfimo pomoci tenk6ho klienta, 6i v pflpadC
nedostupnosti elektronickou postou di telefonicky.

2, CENTRALNi HELPDESK

2.1.SERVISNi POZADAVKY
Servisni pozadavky jsou pfedavany uZivatelem na Cenhelnf HelpDesk Poskytovatele (dele

take CHD):
Prostfednictvlm WWW aplikace HelpDesk Poskyfovafele. Pfesn6 adresa pro pfistup
k aplikaci je lllp/lclllEsLlDqcag.
ZadAvinl elektronickou postou - pro elektronickou postu ie stanovena jednotna
elekkonickA adresa HelpDesk@lberec cz. Takto zadane pozadavky maji vzdy nastavenu
prioritu nlzkd.
Telefonicky - kontakt na CHD -485 243 555

Telefonicky- kontakt pflmo na pracovnika Poskttovatele - 485 34412o

2.2.ZMENOVE POZADAVKY
Zmdnove pozadavky jsou Poskytovateli pbdavany

. V papirove podobd - jiz jako oficielnl objednevka pozadovanych praci sveskerymi
nelezitostmi dle legislativy a vnitinich pfedpis0 Obiednatele

. Elektronickou postou - jako prvotn' pozadavek. Takto zadany pozadavek je fe6en pro
potlebyvytvofeni objednavky pracl di zaiizeni

3. SEZNAM POSKYTOVANYCH SLUZEB

O Liberecke lS, a.s

V r6mci spravy a Lldrzby lo-f Abjednateli
. Sprava, ldrzba a uzivatelsk6 podpora SW i HW pracovnlch stanic vdetnd perif6rii

. Spr6va, ldrzba a pfon6jem servert poskytovanych Libereckou lS, a s.

o Q I
o Felon

o GIST Contrclling
o SQL (daiovY sklad)

. Sprava a Lldr:ba SW

o Q l
. Pripojeni k velejne slti Internet vdetnd firewallu.

.  Poskytnut ischrane{elektronickeposb.

. Pohotovostni servis pro piipad kfiticke zauady 2417 (24 hodin denn6, 7 dni v tydnu)

. Zalohoveni a archivace dat.

. Poskytnutlsystemu pro zad6veni pozadavkir'

. Zaji6tCni pfenosu souboru neplatidir z FTP na ulo:istC dostupn6 aplikaci Fa.eon

1t4
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3.1. PRIPOJENi KVEREJNE SITI INTERNET

/ KonektNita k Intemetu bude poskytovana v kapacitC 30 N4b/s s agregaci 1:10 po opticke trase
/ od rozhranl poskvtovatele internetu aZ do informadniho syslemu Objednatele.

och€na pfoti skodlivym k6dirm a nevyzadanym zpravem, stejne tak jako zabezpedenl proti
pr0niku zvefeine si€ Intefnet bude zajistCna na technologiich Poskytovatele Jedne se o
dvoultroviov6 zabezpeaeni HW firewallem technologie CISCO a SW firewallem technologie Kerio
conhol s antivirovou ochranou SOPHOS.

3.2. POSKYTNUTi SCHRANEK ELEKTRONICKE POSTY
E-mailov6 sluzby s podporou prdce ve skupind (sdileni kalenddfi, kontakti apod )

bude realizoveno na technologii Kerio Mail Seryer s ochranou proti nevyiedan6 po$td a proti
Skodliwm k6d0m, ktere je ve vlastnictvi a sptav' Paskytovatele.

3.3.zALoHoVANi DAT
Vsechna data se zdlohuji ve standardnim rezimu a dle vnitfni smernice spoLednosti Libereckj

lS. a.s. .Zalohovdnl a archivace dat CSS".
Popis sluzeb a sifovvch ulozist, kbre se 26lohujije definoven v piiloze dislo 3 t6to smlouvy.

Vypisy zeloh je Poskytovatelem provad€n 2x rodn6 a to vzdy k30.6 a 31.12 daneho roku.
Tyto vypisy jsou pfedavany objednateli.

Provddene zebhy se dennd kontroluil, zdali byly ispdsn6 provedeny. V pfipadC potfeby je
mozno kdykoliv provest obnovu dat. Obnoveni jednotlivych 66sti systemu ie tieba nahlasit na
pracoviStd Helpdesk Libereck6 lS, a.s. v souladu sjinimi ustanovenimi t6to smlouvy. Pii v€tsim
rozsahu po6kozeni nebo pfi tyzicke hav'tii zaiizeni se postupuje dle scenafi obnovy jednotlivych
zafizeni. dasove nArodnost teto obnovy je do 5 pracovnlch dn0

3.4. POSKYTNUTi WI-FI V BUDOVE TERMINALU

Wl-Flje umist6na v budovE terminalu.

Technick6 parametry:
. Centralizovana WiFi technologie s centr6lnim kontrol6rem
. WiFi dle standardu 802.11alb/g
. Guest ponal(porti pro piistup hostil dowiFlsil6 s moznostiplenov6nilaiir)
. Rozsiieni sit6 ipild,ni AP) bez nuinosti RF plenov6ni a bez degradace provoznich parametru

cele WiFisl tC
. Pou:iti lzv tenkych AP (bez konfigurace), klere jsou komplelnc konfigurovana i iizena z

centralniho konirol6ru
. V6echnyAP v rbmci jedn6 SSLD
. AP s minim6ln6 dv6ma radii dle 802.11alb/g a pieladilelne
. Podpora detekce czich AP - tzv. Rouge AP deteciion
. AP s iniesrovanim tzv. duaLant6nami (2,4 GHz i5 GHz)
. Spreva cele WiFi sit6 pies cenlra ni kontrol-6f
. Podpo€ diverzltniho piilmu mez vice AP
. Podpofa resiadovan i jednotilvych AP pies centrelni konlrolef
.  SledoveniSumu a tuSenivsech kanalU
. Vice SSID na jednom AP
. QOS PIO SS D

. Fastrcaming meziAP

. UpSrade FWAP pres cenir6ini konlfoler

O Liberecka lS, a.s. 2t4
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+. uZvlresxA PoDPoRA
Obecne bude uzivatelske podpora zajistena specializovanym pracoviStdm Posk'fovafele, tzv

,,Centrelnim Helpdeskem". Pro zvysenl dostupnosti uzivatelsk6 podpory bude v pracovnl dobC
Objednatete u lokalil3 ,,|llrstikova 3" fyzicky pfitomen pracovnlk Poskyfovatele a to pond6ll - p6tek od
7i30 do 16:00 hodin. Toto neplative dnech pracovniho klidu a svatclch.

Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin. I\rimo tuto pracovni
dobu Poskytovatele je k dispozici pohotovostnl sluZba Objodnatele, kted fesi fatelnl vypadky prvkU
lS, kter6 nesnesou odkladu.

Pravidla komunikace uzivatelsk6 podpory jsou:

. Veskera komunikace prob,h6 vyhradn6 v eeskem jazyce.

. VSechny pozadavky uzivatele jsou pfed6v6ny jednoznadnym procesem Cenhalnlho
Helpdesku. Prcces zad5veni pozadavko je definov6n v Pfiruece pouziv6ni aplikace
HelpDesk, Kera je vzdy v aktudlnl podobe k dispozici na adrese www libereckais.cz

. V evidenci pozadavkt CentrSlniho HelpDesku je veden lplny seznam vsech po:adavkt
na slu2by a Zivotni cyklus, vdetne dasovych zaznami. Tato evidence poskytuje vsechny
potfebne informace pro tvorbu vykazil plnCni UrovnC slu:eb.

s. neSerui vipeoxU pREDPRoDEJE JizDENEK
Poskytovatet se zavazuje zajistit dostupnost konektivity k serveru 2417, kteni obsahuje data

nezbytn6 pro funkci aplikace FareON s dodrzenfm SLA ve vysok6 ircvni.
V pf'padC prokazatelne nedostupnosti konektivity zajisti Obiednatel do ukondenl zavady

neprodlen6 n6hradni ieseni pledprodeje paplrovych jizdenek poskozenym cestujfcim a to jizdenek
pro jednotlivou jizdu. O vydanych jizdenk6ch po dobu nefunkdnosti konektivity povede Oblednafel
evidenci. Jizdenky, vydane po dobu nefunkdnosti konektivity, budou ()atou'ny Poskytovateli dle
aktualnC platn6ho cenlku llzdneho Obiednatele.

Potvrzeni prokazateln6 nedostupnosti bude ozn1meno Obiednateli
HelpDesk a telefonicky zadavateli pozadavku na HelpDesku Poskl4ovafele.

Poskytovafel neodpovida za nefunkdnost systemu z d0vodu z6vady
V takov6m pflpade nebudou vydane jJzdenky Poskytovateli Uetoveny.

prostFednictvim aplikace

na SW aplikace FareoN.

6, DEFINICE KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskytovatel ga?ntqe provoz informadnlho systemu 24t (24 hodin denna / 7 dni v tydnu)

svyjimkou piedem ohlasenych servisnlch zdsahi na kllaovych prvclch informa6niho systdmu, ktere
budou hbseny Objednateti minimei\e 5 pracovnlch dnl pfed jejich zapodetim. Pfitom provedeni a
rozsah pfipadneho vypadku musi bft ze strany Obl'ednafele schv6len.

Pozadavky Objednatele budou tfideny do tti priorit, dle zAvaznosti dopadu na provoz
informadniho systemu a zajistdni primdrni einnosti uzivatele. Uvedene dasy v ramci pracovni doby
Objednatele:

. Vysoke - Pozadavek na odstraneni probl6mu, kteni ma z6sadnl dopad na moZnost
vykonu pracovnich povinnosti uzivatele. Uzivatel nem6 moznost n6hradniho feieni

. Staedni - Pozadavek na odstranenl probEmu, pokud je mo:nost nahtadnlho feseni pro
zaii6t6ni pracovnlch povinnostl uzivatele.

. Nizka - Po:adavek, kteri ptlmo neovlivriuje schopnost plneni pracovnich povinnostl
uzivatele, ale zvysuje komfodjeho prece

O Libereck6 lS, a.s- 3t4
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/

Legenda jednotlivYch polo:ek:
. Priorita - n6zev p.iority.
. Doba pliietl - das z5znamu pozadavku do aplikace pro zad6vdnl po:adavkt (Centr6lnl

HeDDesk).
. Doba leakce - podet hodin ubdhlych od doby pfijetl pozadavku do rcakce na po:adavek

Poskytovatelen. Reakclje informace o pfidClene osobe (fesitel) na iesenl pozadavku

. Doba zisahu - poaet hodin ubdhlych od doby piijeti pozadavku do zae6tku jeho iegenl
pfidElenim fesitelern. Povinnost' fesitele je informovat zadavatele,poiadavku o prtbehu
z6sahu (iesenf pozadavku) v pravidelnych dasovych inteNalech. Casovym interva em ie
stanoven jeden pracovnl tyden, pokud neni mezi Posktiovatelem a zadavatelem
pozadavku dohodnuto jinak. Doba z5sahu mirze blit prodlouzena na z6klade vzajemn6
dohody Pos$ovatele a zadavatele pozadavku. Z6znam o prodlouzeni doby z6sahu
poZadavku je zaznamenen do aplikace pto zadeveni poZadavk0 (Cenk6lni HelpDesk)
slranou Pos$ovatele. Pokud neni ze strany zadavatele pozadavku na tento zaznam
reagov6no, m6 se za to, Ze prodlouzenl doby zSsahu pozadavku je zadavatelem
akceptovano.

. Doba vylesenl - podet hodin ubehlych od plueti pozadavku do jeho vyreseni. Doba
vyieseni pozadavku mize byt prodlouZena na zeklade vz6jemne dohody Posklovatele a
zadavatele pozadavku. Z6znam o prodlouzeni doby vyieseni pozadavku je zaznamenan
do aplikace pro zadevani pozadavkir (Cent.alni HelpDesk) stranou Poskytovatele. Pokud
neni ze strany zadavatele pozadavku na tento zaznam reagovdno, m6 se za to, Ze
prodlouzeni doby vyfeseni poZadavku je zadavatelem akcepbveno.

. Dostupnost - v piipad6, 2e sluzbou je zajiStdn, datoveho toku je kvalita posuzov6na
podle dostupnosti, tedy doby z dan6ho obdobi, kdy je umoznCn bezchybny tok dat.

. Hodina - aasove jednotka vzta:ena k definovane uZivatelske podpoie v kapitole 4.4 teto
pri lohy.

V Liberci dne: 27.3.2012

Za Objednatele: Za Poskt4ovatele:

'

;"' 

6 Libeiecke lS, a.s.

Ing. Jaroslav Bures, l\4BA

feditel

Lubos Wejnar
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. Piiloha 6.3 - ZSlohovilni

Lubo6 Wejnal

leditelspolednosti

';

1. popts SLUZEB A siioyicH uLoZrSi, KTERA sE zALoHUJi
Pracovni dokumenty p€covniki DPMLJ: Vsichni uzivatele v DPI\,,ILJ maji k dispozici pfipojeny
sitbvy disk T, kteri je napojen na diskov6 pole, jez je soua6stl CSS. V6echna lokalni Uloziste
jednotliwch pracovnich stanic nejsou 2610hovdnal
Emailova korespondence: Vsichni uziva€E maji postovni sch|6nku nastavenou jako pFihr6dku na
serveru. Vsechny emailovd zprevy vt6to pfihradce jsou z6lohovany. Jakekoliv osobni slozky pst
ulozen6 na lokelnim disku pracovni stanice nejsou zalohoveny! Pli chybe lok6lniho diskoveho zaftzeni
se provede obnova pouze zprev, kte|e jsou ulozeny v pfihr6dce na setueru.
Dom6novy server: Domenovy iadid DPlvlLJ je provozovdn v CSS, a proto zalohovdn' probih6 dle
standadu.
Aplikadni server: Zalohoveni aplikadnich serverir je ieseno instaaci klienta pro Tivoli Storage
Manager a pravidelne kazdli den po pracovni dob6 se provede zebha vybranych adresdfl.
AplikaCnl seNery pro 26lohoveni DPMLJ:

. Ql (qiappt)

. clST Controller (gisi)

.  FAREON (mars)

Databazovli sew6r:
. sol2008 (fareon)
. l issql (qi)
. SQL (datovy sklad)

Dopravni server (LEELA): Zabhovani dopravniho serveru je feseno instalaci klienta pro Tivoli
Storage lvlanager a p€videlnC kazdlt den po pracovni dobb se prcvede zaloha vybranych adresatr.
Krome toho se u tohoto seNeru zalohuje i ope€6ni syst6m pro pfipad destrukce celeho serveru.
Archivace dat: Nenl pfedmetefi teto pfilohy a ne ( Posktlovatelem ptav'dena..

Aplikadni da$ se ziilohuji dle pravidel z6lohoviini souborovych datjednotlivych aplikacl a databazove
easti dle pfavidel databizovych dat jednotlivych aplikaci.

Zalohy probihajldle standardir a smdrnice '26lohoveni a archivace dat CSS Liberecki lS, a.s."

V liberci dne 27.3.2012

Za Obqdnalele: Za Poskytovatele

Ing. Jaroslav Bures, [4BA

leditel

@ Liberccka lS, a.s. 1 t 1




