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{d6le ien Poskytovatel

l. PREDMET sMlouvy

Piedmetem smlouvy je poskytovAni komplexnich sluzeb spr6vy informadnich a komunikadnich
technologii (dele tak6 lCf) Objednatele. Jmenavit6 sejedn6 o:
a) Spr6va a pfovoz lof Objednatele. Podrobn)l popjs poskytovanych sluzeb je uveden v pfitoze

e.1 -,,Deflnice poskytovanych sluzeb" a Pfiloze e. 3 -,Zatohovant',, t6to smtouvy
b) Poskytoveni konzultacnich a poradenskltch sluzeb v oblasti lCT.
Sor.rd6stl teto smlouvy nejsou sluZby spojen6 se spr6vou a s provozem moduli Dopravniho
odbavovaclho syst6mu v m4elku Poskytovatele, kter6jsou ieseny samostatnou smlouvou. .
Objednatelse zavazule sluzbu pievzit a zaplatit za ni dohodnutou odm6nu.

'1. Obiednatel:

Zastoupony:
re:
Dte :

t/,/ t. /. tJ/ /t:2

l rof ; i , | , /Nt i icr rNt i
M  i \ r I  t . i b . r c c .  r  s

l i i -  l

Zastoupeny :
re:
Dre :

Jablonecke 41,480 0l Liberec I
Ing. Jaroslav Bure5, ieditel
25450131
c2254501 31
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II. OMEZENi PoDPoRY V RAMCI SMLoUVY

1. Poskytov5n' podpory se tyk6 pouze ptukir informaanlho syst6mu v rozsahu vydefinovaneho
v pfilohech a dodatcich Smlouvy.

2. V pf'pad6, kdy zjevnou pflcinou incidentu bude neodborne, hfub6, piipadne jin6 jedneni nebo
uZivain' dan6ho zaiizent, kter6 neodpovidd druhu a urdeni zafizeni, pFlpadne neodpovlda
vyrobcem doporuien6 obsluze programoveho vybaveni, vdetn6 kroki rusicich z6ruku (pokud je
dane zaflzeni v zdruce), neni ieseni takoveho pf'padu kryto touto smlouvou (anebo zerlkou).
Smlouvou ddle nejsou kryty incidenty (poruchy) zpirsoben6 :ivetnou pohromou, kradezI, ptipadnC
z obdobnych d0vodir, kter6 nesouvisl s b6:nim a obvyklym pou:iventm techniky.

3. Definice jedndni uveden6ho v 61. 11.2. je upiesndna ve vni nich 6mdrnicich Objednalete.
4. Ve v6ech vySe uvedenych pflpadech vyvine Posktttovatet odpovldajici [siti k rychlemu feseni

incidentu, nicmenC neni v6zen dasovymi limity zakotvenlimi touto Smlouvou a vydaje v6etn6
odmdny vznikl6 pii tCchto zasazich jsou ildtovdny samostatnd v hodinove sazb6 uveden6 v dt.
Vl-b. a v cen6 mate dlu.
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I lll. TERM|N ZAHAJEN| posKyrovANisLUzEB

L Poskytovatol zapoene s poskytovdnlm sluieb definovanJich touto smlouvou dnem jejlho podpisu
obama smluvnlmi stranami.

2.

3.
4.

5.

6 .

7 .

8 .

L

lV, RozsAHoDpovEDNosrPosKyrovATELE
1. Poskt4ovatel se zavazuje venovat ka:d6mu po:adavku na poskytnuti podpory odpovidajici [s li k

jeho vyfeseni v pozadovan6 kvalit6.
Pokud nebudou slu:by uveden6 v pfiloze Smlouvy zavinenim Poskloyafele poskytov6ny tak, jak
byJo sjedn6no bude Objednate opr5vnCn pozadovat smluvni pokutu ve vysi definovan6 v kapitole
,,San kce a bon ifikace' z celkov6 hod noty sluteb, s jejichz plndn im je Poskloyaiel v prodle n i.
Poskytovatel neniv prodleni, jelijeho prodleni zapliaindno prodlenim na strane abjednatele.
Obiednatel uzneve, Ze poskytoveni odpovidajici podpory zavis' t6Z na komunikadnlch
prostfedcich ve vlastnictvl ei spr6vC tfetich st|an, jejichz prib6tnou dostupnost nemirze
Poskytovatel zatudit, stejn6 jako nemrize zarudit bezporuchovy a kontinudlni provoz ibovolndho
n6siroje, at programov6ho dijln6ho, pouZivan6ho Objednaielem k hl6Seni incidenti, pokud neni
jeho poskytov6n' ei spr6va pfedmdtem Smlouvy (napfiklad telefony, faxy, e-mail). Zpozdenl
zpfrsobene selhSnim t6chto nSstrojir, na klere Poskytovatel nem6 vliv, nebude zapoeit6no do
ureenych dasovych limit0 k poskytnuti odpovldajic' podpory. Vtakov6m piipadC Poskrlovatel
dodA Objednateli zp.avu s pfehledem a popisem pozadavkir a krokr:r, kter6 byly udinCny v dob6
selheni vltse uvedenych nastroj0.
Poskytovatel bude vCnovat kazdemu piipadu poskytnuti podpory p6di iedneho hospoddfe
Poskytovatel nicmene nemirZe zafudit, Ze veskere pozadavky na poskytnuti podpory budou
0sp6ane zrealizovdny. Vyskytne-li se pozadavek Objednatele, u ktereho Poskytovafel zjisti, Ze jej
nenl schopen tspesne vyfesit, musl Paskytovatel neprodlend tuto skutednost nahlasit
Objednateli. Soudes$ hlaseni musi byt detailni zd0vodneni, prce tento pozadavek nemr:rze bit
uspokojen a n6vrh mo:nych alternativnich postr.rpt.
Za okolnosti vyludujicich odpovCdnost Poskytovafele za poruchu ve smyslu Smlouvy se povazuji
ptekazky, kter6 nastaly nezavisle na virli Poskytovatele dle S 374 zakona e. 513/1991 (Obchodni
zekonik). Tyto pfekdzky nejsou povazovany za poruchy na strane Poskytovatele a nejsou
zapodltevany ani do dostupnosti, anido delky leseni pozadavku.
Pokud je pfi seNisnim zesahu nutny pflstup osob povdienych Poskt4ovatelem do ptostol
Objednatele, nebo prostof tieti osoby, kam Objednatel zajiatuje pflstup, je Obledrafel povinen
tento pfistup umoZnit. Pokud Objednatel piistup neumoZni, je pozastaveno naeltani aasu leseni
poZadavku, p padne dasu nedostupnosti. Poskytovatel o pozastaveni naaitani doby a jeho
divodu uvEdomi telefonicky Oblednafele a zerovei s Objednatalem dohodne das, kdy bude
pfistup osob povefenlich Poskl4ovafelem umo:nen Od okamziku umozn6nl pflstupu osob
poveienych Poskloyatelem do vy6e uvedenich prostof je naditani doby fesenl pozadavku, di
nedostupnosti obnoveno.
Pfefusenl z dtrvodu plenovanych pracl nebo 0drrby je takove pieruseni sluzby kter6 je
oznameno Objednateli pfedem. Ob6 strany se zavazuji, :e konkretnl Cas a dobu pleruSeni sluzby
dohodnou tak, aby byly vzaty v Uvahu provozni pofeby obou stran. Veskerd tdrzba a pdce jsou
planoveny tak, aby byl minimalizov6n dopad pferusenlsluzby na OOlednafele.
Pferuseni sluzby z divod0 planovanych praci se pro ldely sankct nepovazuje za poruchu a do
vlipodtu dostupnosti, ei doby Feseni pozadavku se nezapo6it6v6. Pokud PoskJiovafel nedodrzl
plenovany termin pro Ud|zbu, respektive pro jeji ukondeni, povazuje se sluzba za nedostupnou od
okamiiku plSnovaneho ukondeni praci do okarn:iku skutedneho ukonieni Udrzby. Tato doba
nedostupnosti se v takov€m pFlpadC zapodi€va do celkove doby nedostupnosti sluzby.
ZSfudni doba na vsechny poskytnut6 sluzby je minim6lnC 24 meslcii.1 0

V. SpoLUpRAcE zE srRANy OBJEDNATELE

1. Objednatel se zavazuje prc vykon sluzeb uvedeniich v odstavci 1. tohoto dlenku poskytnout
Poskytovateli:

" 
Kancelaf v lokalitC l\rrstikova 3, Liberec lll.

" 
Telefonni linku v lokalite MrStikova 3, Liberec lll.

'/ Pfistup do prostor Objednatele nutnych k vlikonu poskytovanych slureb.

O Liberecka iS, a.s. 2t5
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2 .

3.

4.

1 .

'/ Mo:nost vyu2lt osobnl vllz Objednatele v pfipade po:adavku rychleho zasahu mimo lokalitu
N4rstikova 3, Libefec lll. Ktomuto Otelu Objednatel seplse s povefenym zamdstnancem
Posk,4ovafele smlouvu na poskytov,rni vozidla Poskylovatel ga,arlqe.2e zamestnanec bude
pravidelnd absolvovat refefentsk6 akoleni k Flzeni motoroveho vozidla a toto bude dokladat
pllslusnim osveddenim Posryovateli

Obiednatel se zavazuje Lidinne spolupracovat s Poskttovatelem v cel6m pr0bdhu poskytovAni

oodoorv od teii poeebcni speclfikace, ples piipadnou slmulaci, feieni (af telefonick6m nebo na

b'a"ou'Sti Oti"aratele) ladeni. testov6ni oostrafiovenr nasredk0 apod

Objednatel je povinen v piipade pofleby a na uyzed nl Posktlovatete zajistit v mlstd provad6ni

oodoorv otitomnost osobv znat6 (technicky odbornik) pllstupovych pfav, hesel a ostatnich
skuietnostt nezlytnicn k findlnrmu iesenl (pokud tyto informace patii k utajovan)im skute'nostem
Objednatele a nebyly Paskttovateli sdeleny)

Obje(lnatel z4isli pro pracovnlky Paskt\ovatele pfistup do vSech svych objektir v rozsahu
a"ibvtnea oro poskytovani pozadovan6 podpory' bezplatne poshytne komunika'ni orostiedky

ItiLtir fair nezbytie pro c'rnost Posklovatele a pos\ylne pirnelend podm'nky pro praci
(pfacovnl st0l apod., podle podmlnek a typu zasanu)

Jako iedna z nelri< poskytovane sluzby lsou dooy reakce za66tku iesel'a uzavienl pozadavku

Tyto doby se zaiinaji meiit od iedneho nahlesenl pozadavkL R6dne nahlasenim pozadavken je

p;zadavek, ktenije pled6n dle 'Pfedpisu specifikace pozadavku"

Vl. ODMENY A PLATEBN| PoDMINKY

Za sllzby poskytovane Poskytovatelen dle telo smlouvy zaplati Objednatel od'nenu Odmdna za
poskytovane sluzby bude fakturov6na dle n6sled ujici stru ktu ry:
a) Cena za sordvu a pfovoz ICT DPI\,41 (dle dl6nku 1., odstavce 1 , plsmene a) teto smlouvy)

bude faktu;ovana dle Piilohv a.2 tdto smlouvy -'Cenova kalkulace poskytovanych sluzeb"
Cena za poskytnut6 sluzby bude fakturovdna meslan6

b) Cena za poradenskou a konzultadnl dinnost v oblasti informadnich technologii (dle 'Lanku l ,
odstavce 1., plsmene b) t6to smlouvy) je 800,- Kd / hodinu bez DPH

c) Poskytovatel uytalu)e Obiednateli sluzby dle t6to smlouvy tak, jak je stanoveno v dlanku l ,' 
odstivcl 1., pismei'u 

"i 
teto smlouvy i6dnou fakturo! v mesicr, ve kterem je sluzba

poskytnuta. Datum zdanitelneho plneni je prvni kalendehl den dan6ho mesice Faktura musi
obsahovatv6echny n6leZitosti dailoveho dokladu

d\ Vsechnv cenv rsou uvedenv bez dane z pfidane hodnoty K uvedenym cen6m bude' 
Diioocte;a Aa'n 2 piiaane hodnoty dle platnych sazeb DPH na z6kladd prevnich pfedpisir

a\tu6l1d platnicr v zLdtovacim obdob
Paskytovate! \yneluie Objednateli sluZby dle t6to smlouvy tak, jak ie stanoveno v dl6nku l'

odsdvci 1., piimenu O1 ieto smlouvy f6dnou fakturou dle skutedn6 odvedendho podtu hodin
orece a na zakladd akceptacntho protokolu podepsaneho odpov6dnou osobou za Objednatele I'Poskvlovatele. 

Datum zdantielneho plneni je datum podpisu akceptaeniho protokolu Faktura
musl obsahovat vsechny nelezitosti daiov6ho dokladu

SDlatnost faktur ie 14 kaLendafnich dni ode dne iejlho vystaveni Za den 0hrady ceny je
p6va2ov5n den, kby pi'slLsna cestka bLde prlpsana na ueet Poskytovatele

VII. SMLUVN|POKUTY

1. V piipad6, 2e Objednatel bude v prodleni s ihradou faktury, ie Poskytavatel oprSvndn irctovat
smluvni pokutu ve viiiO,l% z fakturovand d6stky za ka:dy den prodleni

2. V pflpad6, 2e jedna ze smluvnich stran poru6i sv6 povinnosti dle-dl6nku Xl ..t6to smlouvy, me
druh6 smluvni;trana n6rok pozadovat srnluvni pokutu ve vysi 200 000,- K' (dv6 std iisic korun
deskych), coz ji nezbavuje pr6va na nehradu Skody zpr:lsobenou lnikem informaci v prokazane

vYSi.
3 'Vp r lpad6dosazen iga ran tovan6mds idn iu rovnen izs inez jeu love | i s |uzbyde f i novanaVPr i | oze

e.'i t6to smtouvy, Deinice poskytovanlich slu:eb, a za predpokladu, :e nebyl pFekrcden stanoveny
rozsah slu2by, vyudtuje Posi<.t/ovafel objednate \t nesledu)icim zudtovac,im obdobi slevu
z mdsidniho iauSatu dtuzOy. Adekvatni sleva pausalnlho poplatku za sluzbu je stanovena
al00ntmem:

S l e v a l K C l = P . N / C

O Liberecka lS, a.s. 3/5
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3. Odpovddno! osobou za Objednateleie:
a) Pavel Bouma - vedoucl odddleni informatiky, telefon: 485 344 111, mobll: 739 682 086' e-

mail: oeve bo! ma@!F!1LQZ

lx. RozsAH oDPovEDNosrlzA 6KoDU, SANKCE

1. Poskttovatel )e zadpov6d ny za vad y, kter6 vzn iknou jeho zavin 6n im. .

@ Libereck6 lS, a.s.

K0ei
. P - mdsioni pausal slu:by dle piilohy d. 2 teto smlouvy v Ka.
. N - je poaet po:adavkir, pflpadnd sluzeb s metrikou kvality doby reakce/z6sah/vyfeseni

pozadavku, kde nebylo zaji5t6no spln6nl pozadovane doby. Nebo v pFlpade 6luzby, kde je
met kou kvality dostupnost, podet hodin nad definovanou moznou nedostupnost

. c - je celkovli po6et pozadavko, v pfipadd sluzeb s metrikou kvality doby
reakce/zasah/vyfedeni pozadavku, za uplynul6 obdobi vyhodnocenl Nebo v piipade
sluzby, kde je rnetrlkou kvality dostupnost, ceLkovli podet hodin garantovan6 dostupnosti
ve vyhodnocovanem obdobl.

V piipadd, 2e je Objednafel v prcdleni s jakoukoli platbou dle teto smlouvy, bude sleva vyletovAna
aZ vptunim odtovacim obdobi, ktef6 bude n6sledovat po zaplacenl splainych z6vazkij
Obied n atele \ lt\ Paskytov atel i.
V pfipade nedosazeni garantovan6 [rovnd slu:by pro prioritu 'Vysoka" Poskytovatelen naleZi
obtedrafell srnluvni pokuta ve vyii procentniho podilu mdsidniho paus6lu slu:by Jednotliv6
sazby smluvnl pokuty pfi dosa:enl konkr6tnlho naplneni irovne sluzby stanovuie nesledujici
iabulka:

Skutednd do5ai6n, irovei slu:by
- dostupnosl v prioriti ,,Vysoka"

Smluvni pokuta (v % z misidniho pau66lu
inkriminovan6 slu:bv)

98% a vice 0v"
95 - 97 ,qV"o 0.5%
90% - 94,9"/" 2%
85% - 89,90/" 5%
7 5 % - 8 4 9 % 10%
5Ao/o -74 gVa 50%

mend neZ 50% 100%

Skutedne dosazena Llroveri sluzby je pomerne 6ast dosa:en6 Urovnd z garantovan6 Vypo6et je
tedy dle algoritmu:
skuteenE dosaieni frovei sluzby [%l = 100'(1-N/c)
KOe

. N - je podet poiadavki, pflpad6 sluzeb s metrikou kvality doby reakce/zasah/vyfesenl
po:adavku, kde nebylo zaiisteno spln6ni pozadovan6 doby. Nebo v pfipad6 sluzby, kde je
metrikou kvality dostupnost, podet hodin nad definovanou moznou nedostupnost

. c - je celkovlt po6et po:adavk0, v piipadE sluzeb s metrikou kvality doby
reakce/zesah/vyieseni paladavku, za uplynuL6 obdobi vyhodnoceni Nebo v pfipadd
slu:by kde je rnetrikou kvality dostupnost, celkoqi po6et hodin garantovan6 dostupnosti
ve vVhodnocovan6m obdobi.

VIII. ODPOVEDNE OSOBY A ZPUSOBY KOMUNIKACE

Veskerd komunikace pfobih6 zasadnB v eeskem jazyce.

Odpov6dnimi osobami za Poskytovatele lsou.
a) Ve vecech smiuvnich:
Anna Ldfflerov6 - manazef tseku MAN, telefon: 485 243 035, mobll: 602707 039, e-mail:
anna cf]elarcl@tq[lelc! QZ
b) Ve vCcech technickvch:
Tomas Bartoi - manazer lseku provozu, telefoni 485 243 036, mobil: 603267 257' e'.r'ail.
tornas bafton@i9 rberec cz

4t5
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2. Poskytovatel neni v prodleni je-lijeho prodleni zapliaindno prodlenim na strane Obl'edratele.
3. OdpovCdnostza Skody se f ldiobecn6 z6vaznimi prevnimipiedpsy Ceskd republik,.
4. Poskytovatel jedne na z6kladd dobr6 viry, :e smluvni a jind nezbytn6 ujednani mezi

Objednatelem a orgin5lnim vl/robcem jsou na odpovidajici Urovni vzhledern k po:adovanim
sluzbem (servisnim zdsahajm). Tato klauzule neni patn6 v pflpade 2e Poskt4ovatel sluieb )e
zercveri dodavatelem technick6ho nebo programov6ho vybavenl

1
2

2

3 .

1

2 .

4 .

1 .

3 .

5 .

V  L ibe rc i  dne  1 .1 .2010

za Objednatele

X. DoBA TRVANisMlouvy A UKoNdENipLATNosl sMlouvy

Smlouva se sjedndv6 na dobu neLrrdiiou.
Kterakoli ze smluvnich stran je opr6vndna odstoupit od tdto smouvy ve smyslu z6konnych
Lrstanoveni S 344 a n6sl. Obchodniho zdkoniku a ve smyslu n6s edujicich odstavcr:].
Tento smluvni vztah m0:e byt kdykoli ukon6en vz6jemnou dohodou smluvnlch stran nebo
vlipov6di podanou kteroukoli ze smllvnich st|an a to bez ud6nl dtvodu. Vypovddni lhirta dlni
dvanect m6sictj a zaiin6 bCZet 1. dne rn6sice n6sledujiciho po doruaenl plsemn6 vipovddi dfuh6
strane

Xl. DUVERNE INFoRMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze ziaastnenich stran se zavazlje, Ze utaji pled ttettmi
stranami a osobam dirvdrn6 informace a know-how ktere ziska na zaklad6 stavajici smlolvy od
strany druh6, zejmena informace a skuteenosti tvofici obchodni, hospodaiske nebo jn6 ltajovane
skuteenosli. Smluvni shany za divern6 a utajovan6 pova:uji vede informaci vJisovne
oznadenych jako dirvdrne nebo tajne takd takov6 informace, kter6 nejsou vseobecna a veielne
zndrne, b6znd dostupne, a ktere moho! svym zvefejnenim zpirsobit ikod ivy niisledek pro
kteroukoli  smilvni stranu.
Smluvni strany zavAZI sv6 zamdstnance, kteii pfijdou do styku s dfrv6rnymi informacem ve
smysu tohoto odstavce ktakovemu zach6zeni s temito infomacemi aby nedo6lo k poruseni
zdvazkfr dle t6to smlouvy.
Za dr:rvern6 jsou povazovana i ustanoveni t6to sm ouvy.

xll. zAvEREeNAusrANovENi
Tato smlouva pfedstavuje (pnou dohodu mezi smluvnimi stranami. Tato smlouva mr:rze byt
mdn6na pouze formou pisemnych dodatki l  odsouhlasenych obCma smluvnimi stranami. N6vfhy
dodatk0le oprevndna pfedk 6dat ka:de ze sm uvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran se f idi ustanoveniml t6to smlouvy a ustanovenimiobchodniho
zakoniku. V piipade konfliktu maji pfednost ustanoveni t6to smlouvy, pokud nejsou v rozporu
s kogentnimi ustanovenimi obchodniho zakoniku.
Vzhledem k velkemu objemu doplneni a zm6n ve sm uvnim vzlahu se obd smluvni strany dohodly
na ukondeni p atnosti smlouvy d.2008/01/043 ze dne 1.1.2009 Platnosl smlouvy e.2A0rlO11043
je ukonaena ke dn 31.12.2009
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech znichz ka2d6 ze smlLrvnlch stran si ponecha
jedno vyhotoveni.
Tato smlouva nabyv,r platnostl i Udinnosti dnem jejiho podpisu obema smllvn [mi stranaml

Ing. J i i l .Veselka
ieditelspoleinosti

za Poskytovatele

Ing. Jaroslav Bures
i-.dlteL
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PhiLoHAE,l. DEFNIcE PoSKYTovANYcH SLUZEB usrnrcrAfrs

Piiloha 6.1 - Definice poskytovanfch sluZeb

T. OACCNA DEFINICE POSKYTOVANYCH SLUZEB
Spreva a udrzba informadnich a kornunikaenich technologii (d6le tak6 lcT) se sklada

z profylakticke iinnosti na definovanych prvcich lCf Obiednatele a zieieni uzivatelskych pozadavkt.
K hlaseni a evidenci uzivatelskvch pozadavk0 bude pouzito institutu hl65eni po:adavkir na 'centrelni
HelpDesk". Tento zp0sob umo:iuje zadavenl pozadavkir pfimo pomoci tenk6ho klienta di v pflpadd
nedostupnosti elektronickou poStou 6i telefonicky.

Z. CCUTRAII.II HELPDESK

2.t. sERVrsNi PoZADAVKY
Setuisni pozadavky jsou pfeddvdny uzivatelem na Centralnl HelpDesk Poskytovatele (d6le

tak6 CHD):
. ProstFednictvim WWIV aplikace HelpDesk Poskfovatele. Pfesna adrcsa pro piistup

k aplikaci je htlp / lhelpdesk I berec czl.
. Zadavani elektronickou postou - pro elektfonickou poatu je stanovena jednotn6

elektronicka adresa !!glpD€q(@.1!CIC!.!2. Takto zadan6 pozadavky majivzdy nastavenu
odoritu nizka.

. Telefonicky - kontakt na CHD -485 243 555

. Telefonicky- kontakt plimo na pracovnika Poskytovatele - 485344131.

2.2. zMENovE poZeoavrv
Zm6nov6 poZadavky jsau Poskytovateli pfedevany:
. V papirove podob6 - jiz jako oficialni objednevka pozadovanych pfacl s veskenimi

n6lezitostmi dle legislativy a vnitlnlch pfedpisir Obiednatele.
. Elektrcnickou postou - jako ptuotnl po:adavek. Takto zadany pozadavek je iesen pro

potieoy vyNoienl oojedn6vky oraci ci zaiizeni.

3. SEZNAM POSKYTOVANYCH SLUZEB
V remcispr6vy a id.zby lol Objednateli
. Spr6va, ,drzba a uzivatelska podpora SW i HW pracovnlch stanic vdein6 periferii
. Sprdva a UdrZba serverfr.
. Sprava a udrzba aktivnich pruku.
. Sprava a ldrzba SW
. Sprava, udrzba a uzivate ska podpofa Dopravniho odbavovaciho systemu v majetku

Objednatele
. Pfipojenl k vefejn6 siti lntemet vdetnd firewallu.
. Poskytnuti schranek elektronick6 po6ty
. Pohotovostnf servis pro pfipad kriticke zavady 2417 (24 hodin denne, 7 dni v tydnu).
. Z6lohov6ni a archivace dat.
. Poskytnutl systemu pro zaddv6nl pozadavkir.

@ Liberecka lS, a.s. 1t3



LTBEREcKA/lsPRiLoHA d.1, - DEFIN LcE PosKYTovaNYcH SLUZEB

3.1. SPRAVA A ODRZBA AKTIVNICH PRVKTJ

BdZne sodva aktivnlch pNk0 bude zaji6tdna vzdelenym monito ngem a spravou s vyuziiim

starefro wsotoi,crlfosiniho pripojeni Aktivni prvky jsou zahrnuty do on-line monitoringu a

pohotovostnlho servisu 24l7.
Voiioadenestandardn|chieseni,. ifatd|n|hovypadkuza|izenijePosk'tovatelVesm|uvnlm

rt"* ." JpJ"iuLou"nlt; subdodavatelem, kteni garantuje okam2itou odbornou pomoc a moznost

"i.j'izie 

-lap,iiit, 
n;h€dniho zarizeni' pokud nenl zrovna k dispozici v z6loznlm depositu

Posryovatele.

3.2. PRIPOJENi K VEREJNE SITI INTERNET

Konektivita k interneiu bude poskytov6na v kapacitd 10 Mb/s s agregacl 1:10 po opticke trase

od rozhra;i poskytovatele internetu az do informadnlho systemu Obled'afeie

Ochrana proti Skodlivym k6dlrm a nevv2edanim zptavet,.tl"lni !3kfko,-:?buzpedeni 
proti

prirniku zvefejne slte Inte;net bude zajistena na technologiich Paskytovalele Jedna se o

iuor1iounoue iabezpedeni HW firewallem technologie CISCO a SW 1rewallem technologie Kerio

winroute Firewall s antivirovou ochranou McAfee.

3.3. POSKYTNUTi SCHRANEK ELKETRONICKE POSTY

E-mailove sluiby s podporou prdce ve skupin' (sdileni kalendefu' kontakt0 apod )
OuO" reati.ouano na te;hnologii Kerio Mail Server s ochfanou proti nevy26dan6 po5t6 a proti

Skodlivim k6dirm, Kera je ve vlastnictvi a sptev5 Poskvtavatele

3.4. ZALOHOVANi A ARCHIVACE DAT

Zalohov6ni se iidizvl6stnlm piedpisem, kteri je pFilohou e 3 t6to smlouvy

4. UZVATELSKAPODPORA
ObecnE bude uzivatelsk6 podpora zajistena specializovanym pra6ovi5t6m Porkyfovafele' tzv

..centrafnim iefpaesiem". Pro zvyseni dostupnosti uzivatelsk6 podpory bude v lokalitE "Mrstikova 
3"

fyzicky pf 'tomen pracovnlk Poskt4ovatele
Uzivatelsk6 podpora je dostupna v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin Mimo tuto p€covnl

aoou pisxfiiitete'i" i dispbzici poi'rotovostni sluzba objednatele. kterd resl fat6lnl vypadky prvk0

lS. kter6 nesnesou odkladu.
Pravrdla komunikace uzivatelske podpory jsou

. Veskera komunikace probihd vyhradnd v deskem jazyce

. VSechnv po:adavky uzivatele jsou pfed6veny jednoznadnym procesem centrelnlho

Helpdesku.
. V evidenci po:adavk0 Centrelniho HelpDesku je veden iplny seznam vsech pozadavku

ntslu:by j Zivotnl cyklus, vdetnd dasovych zaznam0 Talo evidence poskytuie vsechny

ootFebn6 informace pro tvorbu vykaz0 plndni Irovne slu:eb'

5. DEFINICE KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskvtovatel qarantuie provoz informadnlho systemu 2417 (24 hodin denn6 / 7 dni v tydnu)

s vliirlo,r-pi"Jem-or'ilslnyln iervisntctr zesahil na klldovych prvcich inlormaeniho syst6mu' Kefe

ou,i6, ilaslnv bttaaratelt'minimalnc 5 pracovnich dni pled jejich zapodetlm Pritom provedenl a

rozsah pfipad;6ho-vypadku musi byt ze strany Ob./bd'afele schvalen

Pozadarky abiednatete budou tfideny do tfi prorrt.dle z6va2nostr dopadu na provoz

intor."enlno 
"vsi6mu'a 

zajistdnl primSrnl din;osti uzivatele Uvedene casy v ramci pracovnl doby

Objednatele:
. Vysoka - Pozadavek na odstran6nl probl6mu, ktery me zesadni dopad na moznost

O Liberecka lS, a.s
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PRILOHAC,l, DEFINICE POSKYTOVANYCHSLUZEB LlBEREcKtts

vtkonu pracovnich povlnnostiuzivatele. Uzivatel nema moZnost nahfadnlho feseni.

stiedni - Pozadavek na odstrandni problemu, pokud je moznost n5hradniho fesen' pro
zaji6tdni p€covnlch povinnostl uZivatele.
Nizk6 - Pozadavek, ktert pfimo neovliviuje schopnost plneni p€covnlch povinnosti
uzivatele, ale zvysule komfortjeho prece.

Legenda jednotlivYch polozek:
. Priorita - n6zev pfiority.
. Doba piiieti - das z6znamu pozadavku do aplikace pro zad6vanl pozadavk0 (Centralnl

HeoDesk).
. Doba reakce - podet hodin ubehltich od doby pfijetl poZadavku do reakce na pozadavek

Poskt4ovatelem. Reakcije informace o pfid6len6 osobd (fesitel) na feseni pozadavku.

. Doba zdsahu - poeet hodin ubdhlych od doby plijeti pozadavku do zae6tku jeho reseni
pfidClenym fesitelem. Povinnosti feSitele je informovat zadavatele,pozadavku o prirbghu
zdsahu i;eseni pozadavku) v pravidelnych dasovych intervalech. easovym intervalem je
stanoven jeden pracovni tyden, pokud nen' mezi Poskytovatelem a zadavatelem
poZadavku dohodnuto iinak. Doba z€rsahu m[]ze byt prodlouzena na zakladd vz6jemn€
dohody Poskytovatele a zadavatele po'adavku. Zeznam o prcdlouzeni doby zasahu
po:adavku je zaznamenen do aplikace prc zad6v6ni potadavkfi (Centralni HelpDesk)
stranou PoskJlovatele. Pokud neni ze strany zadavatele po:adavku na tento z6znam
rcagovano, m6 se za to, Ze prodlouzenl doby z6sahu pozadavku je zadavatelem
akceptovano.

. Doba vyleSeni - poeet hodin ubChlych od prijeti pozadavku do jeho vyiesenl. Doba
vyfeseni poZadavku m0Ze byt prodlouZena na zaklade vzdjemn6 dohody Poskytovatelo a
zadavatele pozadavku. Z6znam o prodlouzenl doby vyiesenl pozadavku je zaznarnenin
do aplikace pro zad6vani pozadavkir (Centr6lni HelpDesk) stranou PosRttovatele Pokud
neni ze strany zadavatele pozadavku na tento zaznam reagov5no, ma se za to, Ze
prodlouzenl doby vyfeseni poZadavku je zadavatelem akceptovano.

. Dostupnosl - v piipad6, Ze sluzbou je zajisteni datoveho bku je kvalita posuzovana
podle dostupnosti, tedy doby z dan6ho obdobi, kdy je umozndn bezchybny tok dat

. Hodina - dasova jednotka vzta:ena k definovane uzivatelske podpoie v kapitole a 4 teto
piilohy.

v Liberci dne: / . ,rt/,/

Za Poskt4ovatelo:

Ing. Jaroslav Bures

feditel
Jiii"Veselka
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PiiLoNA C 1. - DEFNTcE posKyTovANycH SLUZEB LIBERECKA/,/IS
I

Piiloha d.3 - ZSlohovini

Vsechna data se zelohuj 've standardnim rcZimu a dle vnit inlsmBrnice spoleanostj Libefeck6 lS, a.s.
'Z6lohovdni a archivace dat CSS". Pro neely t6to smlouvy je d6le upiesnenol

r. soFTwARovE A HARDwARovE RESENi
Softwarovim fesenlm je TIVOLI STORAGE MANAGER 5.4 od spolednosti tBM. Tento

software je instalovan na seryeru HP Prollant BL20p G3, ke kteremu je pFipojeno diskov6 pote FLX
280, jeZ je zapojeno v RAIDU 5. Cel6 toto Fesenl se nachdzi v chdndn6m prostoru pfoti fyzickemu
napadeni nebo Zive nym pohromem. Je schopno eliminovat vypadky proudu a nebezpedi po:eru. Toto
datov6 centrum bdzi pod dohledem 2417.

2. poprs SLUZEB A siiowcH uLoZtSi, KTERA sE zALoHUJi
Pracovni dokumenty pracovniki DPIVIL: Vsichni uzivatel6 v DP[/L majt k dispozici pfipojentt sitovy
disk T, kte|i je napojen na diskove pole je: je soua66ti CSS. Kazdlt uZivaiel je povinen na tento disk
uklddat sve pracovnl dokumenty prc ostatni eleny tymu. Vsechna lokalnt ntoziste jednoflivych
pracovnich sianic nejsou 26lohovenal
Emailov6 korespondence: Vsichni uzivate16 maji postovnt schr6nku nastavenou jako pilhradku na
serveru. Vsechny ernailov6 zprdvy vtdto pfihrddce jsou zalohov6ny. Jak6kotjv osobni sto:ky pst
u ozen6 na lokarlnlm disku pEcovni stanice nejsou zdlohovanyl Pii chybd lokalniho diskov6ho zafizeni
se provede obnova pouze zprav, ktere jsou ulo:eny v piihrddce na serveru.
Domdnovy server: Domenovy iadid DPIML je provozovSn vCSS, a proto zalohovani probihd dle
standadu.
Ekonomicky server: Zelohov6ni ekonomickeho se.veru je ieseno instalaci klienta pro Tivoli Storage
N4anager a p|avideln6 kaUdy den po pracovn' dobe se provede z6toha vybranich adreselr:r. Toto
iesenije polze dodasn6 do doby instalace nov6ho ERP systemu v DpML.
Dopravni serve.: Zdlohoveni dopravniho serveru je feseno instalacl klienta pro Tivoli Storage
Managef a pravidelne kazdy den po pracovni dobd se provede zeloha vybran,tch adresdFit. Kromd
toho se u tohoto serveru zebhuje i operadni syst6m pro pflpad destrukce celeho serveru.
Intormadni serve. aplikace Ql: Tato slu:ba se rozdeluje mezi aplikadnl aast, Kera se nachezl na
serveru QIAPL a na datab6zovou i6st, kter6 se nachdzlna centr6lnlm datab6zovem serveru LISSOL
Ob6 6asti se zalohuji  dle standard0 a sm6rnice Z6lohovani a archlvace dat CSS . Ap|kaant d6st se
zalohuje dle pravidel zalohov6ni souborovych dat jednotlivych aptikaci a datab6zovd 6est dte pravide
datab6zovich dat jednotlivich aplikaci.
Archivace dat: Neni pfedmetem teio pfiohy a bude iesena v jinem dokurnentu.

3, SoUHRNNA USTANoVENi

Proved6ne zdlohy se denn6 kontro uji zdali byly Usp6Ene provedeny. V pfipadd potfeby je
mozno kdykoliv pfov6st obnovu dat. Obnoveni jednotlivych eesti syst6mu je tfeba nahtasit na
pracovist6 helpdesk Libereck6 lS, a.s. v souladu sjinlimi Lrstanovenimi teto smlouvy. pfi v6t5im
rozsahu p-oskozeni nebo pii fyzrck6 havarii zalizeni se postupuje dle scenaf0 obnovy jednofliv)tch
zaiizeni Casovd 16roinost tero oblovy le do 5 pracovrich dnir

V Llbercldne: / /  , /a/o

O

Za Objednatele Za Poskytovalele:

Ing. Jaroslav Bures
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