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JMENO A PRIJIVĺENI (objednavatel - účasĺník:Ąje:du1
Střední odboľná škola ekologiclĺĹ a potľavinářská,
Veselí nad Lužnicí

IC:

600618s5
DIC

ulice:

Blatské sídliště 600/I
Město:

Veselí nad Lužnicí
PSC
391 81

telefon školv mobilní telefon: e-mail

CísIo pasu: ryřízen í v iza ( zakŕíŹkujte zr.o l enou vari antu)

ANO NE
Počet účastníku:

46
2.ZAJEZD ( kód zájezdu) ZEMř!,:

190224 RAKOUSKO - Dachstein West obeľtraun
TERMÍN:
19.02. -Ż3.0Ż.2024

PoČET ľocÍ 1ubytování;:
4x

3.SPOLUCESTUJÍCĺ - ĺuÉso ł ľŘÍruľxÍ ľođné číslo: trvalé bvdliště: Císlo pasu: Yíza;

1. viz.sezĺam studentů ANO NE
2 ANO NE
4.SLUZBY:
a) DOPŁ VA:

termín: druh dopravy: nástupní místo: ví'stuoní místo ó. POZNAMKY:
t9.0Ż. - Ż3.02.2024 Autokar Veselí n.Lužnicí Veselí n.Lužĺicí

b) L|BYTOĺ'ANI:

termín název ubytovací kapacitv kategorię: Bp a počet:

19.02. _23.02. Ż024 Jutel obeľtľaun Více lůžkové
c)STR' ĺ OVANI:
forma ( snídaně. polopenzí, plnĺí pen:e, l,ečeĺ'e. all incl.)

typ:
snídaně buÍět a r'ečeře
tříchodové menu s nápoii

d) FAKU LTATI\vi Í sLUŻBY
1/ Doprava autokaľem s DVD' klimatizací a mikrof'onem

- po celou dobu pobytu

cena:

Y Cene

2/ 4x ubvtor'ání v cene
3/ 4x polopenze v cene 7. SLEVY
4/ Cestovní pojištění, pruvodce Y Cene
5. CENOVY ROZPIS počet: částka: platby částka datum doklad číslo

Základní cena dospělý 5 8.590 Kč zźioha
Základní cena student do l 8 let 4l 8.590 Kč doplatek 395.140 Kč 20.t1.2023 FaŻ0234I

CENA CELKEM: 395.140 Kč
Prohlášení ákazníka:
prohlašuji. Žejsenl vzal(a) na věĺlonlí inÍbrnrace ul'ędęné v přislušném katalogu zájezdů ( připadně dodatečné pisemné nabídce) a Všeobecné smluvni podmínky
GEOTOURIST. které Nořĺ nedĺlnou souČást cestovní smlouw' Prohlašuji tĺmto. Že povinnostem mnou přihlášených spolucestujícĺch vúči poskytor'atelum cestovnĺch
slużeb dostojim jako s\am Vlastnim'
Souhlasim' aby me osobni üdaje včetlrě rodného čĺsla. uvedené v této cestovni smlouvě byly zahrnuty do elektronické databáze GEOTOURIST a v souladu se ákonem č.
l0l/2000Sb'dálezpracovifurypouzeplopotŕebu GEOToURIST'NazákladězmocněnĺudělujiuvedenýsouhlasrovněŽjménemvšechspolucestu1ĺcĺchosob'
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GEOTOURIST
1. smluvní vztah

!.. Tvto všeobecné podmínky upravují vzájemné smluvní Vztahy
pro účast na pobytech a zájezdech, založené pŕislušnou
smIouvou o zájezdu uzaVřenou mezi
sPoĹEČNosTí Fo GEoToURlsT cK, valková Eva,
DlĆ:e:6554o4r7 9|- lng. Eva Hoře'ší DlČ:í-'ą85629081
se sídlem Žižkova 12, !77 22 Ć6ké BÜděiovicé,
tel.: a42O77 18 503, email: teotourist@seznam.cz v
a uživatelem sluźeb (dále jen zákaznĺk) v souladu s právním
řádem české republiky..Je-li smluvní stranou spotřebitel, řídí
se vztahy neupravené obchodními podmĺnkami občanským
zákoníkem (ć.89120L2 5b.) a zákonem o ochraně spotřebitele
Íč.' 634/L99z sb'). Pro služby cestovního ruchu se smluvnĺ
Vztah dále řĺdí zákonem ć.. 759/7999 sb., o někteÍých
podmĺnkách podnikánĺ V oblasti cestovnĺho ruchu. Veškeré
právnĺ předpisy jsou používány Ve znění poŻděiších právnĺch
předpisů-

2. cK organizuje standardní zájezdy s předem stanoveným
programem i zájezdy a cestovní služby na objednáVku pro
indlviduálnĺ zájemce dle dohody. Pro účastníky s individuálnĺ
dopravou Żprostředkovává ubytovánĺ včetně dalšĺch sluŽeb
souVisejĺcĺch 5 cestovnĺm ruchem'

2. Vymezenípoimú
spotřebitelská smlouva _ 5mlouVa kupnĺ, o dĺlo, případně jiné
5mlouvy, pokud smluvními stranami jsou na jedné straně
5potřebitel a na druhé straně dodavatel resp. prodávající'
smlouva o záiezdu - Smlouvou o zájezdu se provozovatel
cestovní kanceláře zavazuje, že zákaznĺkovi poskytne zájezd
a Żákazník se zavazuje, Že zaplatí smluvenou cenu' smlouva
o zájezdu musí být písemná.
záiezd _ předem sestavená kombinace alespoň dvou služeb
cestovního ruchu, je_li prodáVána nebo nabízena k prodeji za
souhrnnou cenu a.je-li sluŽba poskytována po dobu přesahující
24 hodin nebo kdyŽ zahrnuje ubytování pŕes noc.
služba cestovního ruchu _ takovou službou se rozumí:
doprava, ubytování, jiné sluźby cestovního ruchu, jeŽ nejsou
doplňkem dopravy či ubytovánĺ a tvoří VýŻnamnou čá5t zájezdu
nebo .iejich cena woŕí alespoř! 20 yo souhrnné ceny zájezdu.
PobYt _ není zájezd, jedná se o.iednotlivou službu cestovnĺho
ruchu, kterou cK nabízí zákazníkovi.
Provozovatel cestovní łanceláře- je osoba, která při uzavĺrání
a plnění smlouvy jedná v rámci své obchodní nebo jiné
podnikatelské činnosti' Je to podnikatel, kteĄi přímo nebo
prostřednictvim jiných podnikatell] dodává kupujícímu Výrobky
nebo poskytuje 5IuŽby.

zákazník, který ie spotřebitelem - je osoba, která při uzavírání
a p|nění smlouvy nejedná v rámci své obchodní nebo jiné
podnikatelské činnosti. ]e to fyzická či právnická osoba, která
nakupu'ie ui'robky nebo užĺvá služby za jiným Účelem než pro
podnikání 5 těmĺto Výrobky nebo službami.
zákazník, který není spotřebítelem - je osoba, která při
uzavírání a plnéní smlouvy jedná v rámci své obchodní nebo
jiné podnikate15ké činnosti (ze'lména podnikatel).
všeobecné podmínky _ jsou součástí uŻavřené smlouvy.
Zákazník 'ie těmito podmínkami Vázán momentem wniku
smlouvy. Na tyto podmínky je zákaznĺk upozorněn v procesu

uzavíránĺ 5mlouW a má tak moŽnost se s nimi seznámit.

3. předmětpodmínek

1' Předmětem těchto ,,Všeobecných podmĺnek" je úprava
někteých níŽe specifikovaných skutečnosti vyplýVajíckh ze
smlouvy uzavřené mezi cK 'iako pořadatelem zájezdu
a zákaznĺkem.iako účastníkem zájezdu'
2. Pokud jsou ve smlouvě o zájezdu zákaznĺka uvedeny a cK
akceptovány podmínky smlouvy odlišné od obecné úpraw
dané témito Všeobecnými podmínkami, ma.iĺ přednost údaje
uvedené V přihlášce.

4. Sjednané služby
Rezervace záiezdu, uzavření smlouvy o zájezdu
1. Rezervace účasti na zájezdu pořádaném CK provádĺ zákazník
telefonicky, prostředniđvĺm webových stránek cK nebo
osobně v provozovnách CK, přĺpadně u autorizovaných
obchodních zástupců cK. K uzaVřenĺ smlouvy o účasti zákazníka
na zájezdu pořádaném cK, případně jiné smlouvy s obdobným
obsahem docházĺ uzavřením smlouvy o zájezdu podpisem
zákazníka.
2. Rezeruacĺ zájezdu bez splnění dalšĺch podmĺnek stanovených
těmito Všeobecnými podmínkami nevzniká smlouva o zájezdu
mezi cK a zákaznĺkem.
3. Přihláška zákazníka k účasti na zájezdu pořádaném CK

obsahuje osobní údaje zákazníka, vymezení zájezdu, zejména
termĺnjeho zahá'iení a ukončení, uVedenĺ Všech poskytovaných
služeb cestovnĺho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zájezdu'
místo a dobu jejich trvání, cenu zájezdu včetně časového
rozvrhu plateb a výši záIohy. Zákaznĺk odpovĺdá za správnost
všech jím Vyplněných údajů, uvedených na přihlášce.

4. Nárok zákazníka na účast na zájezdu pořádaném CK, kteď je
předmětem uzavřené smlouvy mezi zákaznĺkem a cK, vzniká
úplným zaplacením ceny zájezdu za podmĺnek stanovených
těmito Všeobecnými podmĺnkami.
5. za smluvnĺ záVazky dalších přihlášených osob uvedených na
přihlášce ruči podepisující zákaznĺk na základě jejich
zplnomocnění. U osob mladšĺch patnácti let 'ie účast na zájezdu
CK podmíněna doprovodem a dohledem do5pělého účastnĺka'
6. 5pecifikace ubytovánĺ, jeho polohy, kategorie, stupně
VybaVenosti a hIaVní charakteristické znaky, specifikace
dopravy (druh dopravního pÍostředłu), údaje o trase cestY.
specifikace straVovánĺ, jsou-li někteĺé z těchto 5lužeb součástí
zá1ezdu/pobytu, vyplýva'iĺ z katalogu zájezdu cK, který má
zákazník k dispozici' Pokud tyto údaje uvedeny v katalogu cK
nejsou, budou uvedeny pŕimo V přihlášce k Účasti na zájezdu
cK.

5. Ceny
1. cena zájezdu je stanovena v souladu s kata|ogem Żá.iezdů

vydávaným CK.

2. cena zahrnuje služby, ktéré .isou pro každý zájezd přesně
stanoveny v katalogu cK, případně blíŽe specifikovány
v přihlášce k zá'iezdu.
3' cena zá.iezdu je splatná ve dvou splátkách, z nichž první
zálohová splátka (zpravidla Ve uŕši 50 y" z ceny záiezdu) je
sp|atná do 10 dnů po vyplnění cestovní smlouvy a druhá
splátka tvořicí doplatek ceny zájezdu je 5platná neipozděii 5

ýdnú před počátkem zájezdulpobytu. Pokud by 5 ohledem na
datum uzavření cestovnĺ smlouvy v dobé splatnosti zálohy
nastala zároveň i splatnost doplatku ceny zájezdu/pobytu, je
cena zájezdu spIatná společně se zálohou.
4. Pokud dojde k vyplnění smlouvy o zájezdu v době kratšĺ než
5 bl'dnú před zahájenim zájezdu, je cena zájezdu splatná
jednorázově do l'0 dnů od Wplnění a podpisu smlouvy
o zájezdu. Cena zájezdu musí být vždy V plné Výši uhrazena
před zahájením zájezdu.
5. zákaznĺk je povinen uhradit splátky ceny zájezdu cestovnĺ
kanceláři cK. Úhradu provede sám v hotovosti v provozovně
cK, případné bezhotovostně na účet cK. V pŕípadě úhradv ceny
zájezdu bezhotorcstné pŕevodem na účet se cena, resp. záloha
nebo doplatek, považuje za uhrazenou dnem připsáni na účet
cK.
6. cK je oprávnéna změnĺt zpl]sb a termĺnY placenĺ ceny
zájezdu s tim, že tato změna bude uvedena V přihlášce,
případně písemně oznámena zákazníkovi.
7. NenĹli záloha, doplatek ceny zájezdu nebo při.jednorázové
úhradé cena zájezdu uhrazena ve stanovené lhútě, cK
poskytne Żákazníkovi přiměřenou dodatečnou lhůtu k úhradě.
Pokud i tato dodatečná lhůta maÍně uplyne, cK 'ie oprávněna
od smlouw odstoupit a vzniká ji nárok na standardní
odstupné.

6. změnysiednaných služeb a cen
1. cK 'ie oprávněna za podmínek stanovených v tomto článku
zułšit cenu záiezdu, maximálně o ].0% z cenY zájezdu. cK je
povinna přesné stanovit zpťtsob uýpočtu zqišenĺ ceny. cena
zá'iezdu uvedená ve smlouvě o zájezdu však nesmi být
jednostranně zui'šena během 20 dnú před zahájením zájezdu.
2. cenu zájezdu lze zsi'šit jen v případě, že dojde ke zvýšení
a) ceny za dopravu včetně cen pohonných hmot, nebo
b) plateb spojených s dopravou, které jsou zahrnuty v ceně
zá'iezdu, nebo
c) směnného kursu české koruny použitého pro stanovení cenV
zájezdu v průměru o více neź Lo%, pokud k této změně dojde
do 'iednadvacátého dne před zahájením zájezdu'
3. Pĺsemné oznámení o zu/šení ceny musí být zákazníkovi
odesláno nejpozději 2]. dni před 2ahá'iením zájezdu.

7. lnfoímačnípovinnosticKz
1. Součástí přihláškyjsou informace cK specifikujĺcĺ ze'iména
a) jméno a telefonní číslo osoby místnĺho delegáta cK, adresu
a telefonnĺ čĺslo zastupitelského úřadu
b) informace o možnosti Uzôvřít pojištěni pro případ, že
zákaznĺkovi Wniknou náklady v souvislosti s jeho odstoupením
od smlouvy o zájezdu' pokud toto pojištěnĺ není zahrnuto
v ceně zájezdu.
2. Pokud tyto informace ne.isou součástí přihlášky, oznámí je
CK zákazníkovi písemně alespoň 7 dnĺ před konáním zájezdu.
lnformace zákaŻník v této lhůtě pŕevezme v sídle cK případně
u autoÍizovaného obchodního zástupce, u nějž vyplnil
přihlášku, nebo je obdrží na svoji adresu poštou či e-mailem.

8. PÍáva a povinnosti Zákazníka
1. zákazník je opráwěn :

a) požadovat poskytnutí Všech služeb, stanovených taxatiVně
pro kaŽdý zájezd
b) reklamovat případné vady poskytnutých 5lužeb. zjistĹli
zákazník v průběhu zájezdu/pobytu drobné Vady, odstranitelné
V mistě, oznámĺ tuto skutećnost neprodleně zástupci CK nebo
recepci tak, aby by|o možné odstranit tYto za doby trvání
zájezdu/pobytu. NeIze-li tyto Vady odstranit nebo byla-li kvalita
služeb nižší než bylo předem dohodnuto, vzniká zákaznĺkovi
nárok na přiměřenou slevu. své nároky z reklamace může
zákazník také uplatnit po skončeni zájezdu u cK a to Ve lhůtě

do 30 dnů od skončení zájezdu. cK.ie povinna Wřídit reklamaci
do 30 dnú od data podánĺ. Každá uplatněná reklamace (jak
V době trVání zájezdu, tak i po jeho skončení} je doprovázena
pĺsemným potvrzenĺm cK o tom, kdy zákaznĺk reklamaci
uplatnil, co je jejĺm obsahem a jaký zpúsob reklamace
požaduje' Dále je cK povinna Wdat písemné potvrzení o datu
a způsobu vyřízení reklamace a v případě jejího zamitnutí je cK
povinna toto odůvodnit. V případě, že dojde mezi cK a
spotřebitelem ke Vzniku spotřebitelského sporu ze smlouvy o
zájezdu, kupní smlouvy nebo ze smlouvy o poskytování služeb,
který se nepodařĺ vyřešit Vzájemnou dohodou, múže
spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu
Určenému subjektu mimosoudnĺho řešeni 5potřebitelských
sporri, kterým 'ie česká obchodni inspekce, Ústřední
inspektorát - oddělení ADR, štěpánská 15, 1'20 oo Praha Ż,

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz spotřebitel můŽe VyuŽít
rovněž platformu pro řeśení sporů online, která je zřízena
EVropskou komisí na adrese
http://ec.europa.eu f consumersf odr /.
c) Být 5eŻnámen se všemi případnými změnami V termĺnu,
programu, rozsahu a kvalitě služeb a ceně Żájezdu.
d) PráVo na mimosoudní řešenĺ spotřebitelského sporu.
2. Před zahájením zájezdu může zákaznik pĺsemně oznámit cK,
že se zájezdu místo něho zúča5tnĺjiná osoba v oznámení
uvedená. Dnem doručenĺ oznámení se osoba v něm uvedená
stává zákaznĺkem. oznámenĺ musĺ obsahovat prohlášenĺ
noVého zákaznĺka, že souhlasĺ s uzavřenou splouvou
o zájezdu. Původnĺ a nový zákazník spolećně a nerozdílně
odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a úhradu nákladů, pokud
takové náklady cK V souvislosti se zménou zákazníka vzniknou.
3. zákazník ie povinen:
a) uhradit s.iednanou cenu zájezdu a dalších fakultativnĺch
sluŽeb podle uiše uvedených podmĺnek,
b) zajistit si platný cestovní doklad, popř. přísIušná Vstupní
víza'
c) dodržovat pasové, celní, zdravotní a dalši předpisy země,
do které cestuje; Veškeré náklady, které Vzniknou nedodržením
těchto předpisů nese zákazník,
d) řídh se pokyny pro účastniky zájezdu a pokyny průvodce
nebo delegáta,
e) vzniklé závady bezodkladně oznámit pŕĺslušnému místnímu
delegátovi ča provodci, zastoupenĺ cestovní kanceláře nebo
přímo V sídle cK po návratu ze zájezdu (Viz Vlll.1 b),

f) uhradit eventuáłní škodu, kterou zpúsobil v dopravním
prostředku nebo V ubytovacím ři jiném zařízenĺ, kde čerpal
služby zaiišténé dle smlouW o zájezdu.
4. V případě reklamace je zákazníkovi vždy doporučeno
kontaktovat neidŕíve zástupce cestovní kanceláře v místě
konání zájezdu.
5. zákaznik je povinen dodržovat podmínky pro ubytování,
stravování dopraVu a další službY stanovené poskytovateli
těchto 5lužeb, které tvoří nedílnou součást těchto podmínek
a zákaznĺk byl s nimi seznámen před zahájením čerpáni těchto
služeb.
6. zákazník, kteď beŻ zävinění cestovní kanceláře nevyčerpá
všechny sm|uvené služby, nemá právo na je.iich náhradu.
zákaznĺk, kteď při nástupu na zájezd nebo v jeho prriběhu
nerespektuje základnĺ program Żájezdu, hrubě porušuje
pokyny pÍl]Vodce nebo porušĺ ustanovení těchto Všeobecných
podmínek nebo při Ěerpání služeb dle smlouvy o zájeŻdu
poruší obecné závazné právnĺ přepisy platné na mistě, může
b1it ze zájezdu vyloučen'
7. oznámení o vyloučeni ze zájezdu učinĺ zákazníkovi mĺstnĺ
delegát cestovní kanceláře. Počínaje doÍučením oznámení
o vyloučení ze zájezdu zaniká povinnost cK poskytovat
zákaznĺkovi jakékoliv služby dle smlouvy o zájezdu mezi oběma
stranami uzavřené a dále oprávnění požadovat úhradu smluvnĺ
pokuty za porušení povinností vyplývajĺcĺch ze smlouvy
o zájezdu, a to až do v\iše ceny zájezdu, jehož byl Żákazník
účastníkem

9. Práva a povinnosti cK
1. cK je oprávněna z objektivních důvodú změnit podmĺnky
smlouvy o zá'jezdu a navrhnout je zákaznĺkovi. Navrhne-li cK
změnu smlouvy o zájezdu, má zákazník právo rozhodnout, zda
bude se změnou smlouvy o zájezdu souhlasit, nebo zda od
smlouVy o zájezdu odstoupí. Pokud zákazník ve stanovené
lhůtě 5 dnů od doručenĺ náVrhu na změnu smlouVy o zájezdu
od smlouvy o zájezdu neodstoupí, má se za to, že s její změnou
souhIasĺ. Právo odstoupit od 5mlouW o zájezdu neplatí v
přĺpadě, že předmětem Żměnyje uihradně změna ceny
zájezdu dle čl.Vl' těchto podmĺnek.
2. za změnu 5mluvních podmĺnek se nepovaźuje zejména:
a) nepodstatné Żměny, které nemají za následek změnu
termínu a destinace zájezdu, místo ubytovánĺ, stravovánĺ,
dopravy apod.
b) změna programu zájezd spočíväjícĺ V nahrazenĺ programu
původnĺho programem náhradním, vyvolaná
nepředvĺdatelnými okolnostmi (uzavřenĺ hranic, přírodnĺ
katastrofy, legi5latiVní opatření, 5távky apod.).
3. cK je opráVněna v případě nedosažení minimálního počtu
zákaŻnĺků zájezd zrušit. o tom je povinna zákaznĺka informovat
alespoň 7 dní před p|ánovaným termĺnem zahájení zájezdu a

e



neprodleně Vrátit zákaznĺkovi Všechny úhrady již zákaznĺkem
poskytnuté' Pokud se zájezd z tohoto dúvodu neuskutećnĺ, má
zákaznĺk přednost při zařazenĺ na Volné místo v obdobném
zájezdu. FakultatiVnĺ V}iIet 5e muže pro nedostatek úća5tnikú
zrušit V průběhu pobytu.
4' cK je povinna zaji5tit plněni Všech služeb obsažených V cené
zájezdu; pokud nebUde schopna zajistit plněni Všech
dohodnutých služeb, provede Vhodná alternativní opatření, za
kteÍá nebude Vyžadovat další platby a tam, kde se snížĺ kvalita
nebo rozsah 5lužeb, poskytne Účastnikům zájezdu náhradu
odpovidajici rozdíIu mezi nabídnutou a poskvtnutou 5lužbou'
Żměna rozsahu slużeb odpovidá pisemnemu zápisu
o reklamaci.
5. cK 5e zavazuje V případĚ oprávněných stížností ze stÍany
zákaznĺka V prtjběhu zájezdu prostřednictvĺm místního
Zástupce cestovnĺ kanceláře-delegáta nebo pĺtivodce vynaloŹit
Veškeré úsilí k okamžitému odstranění nedostatků nebo
k Ża.|ištěnĺ odpovídajĺcĺch náhradnĺch řešeni.
6. Předpokladem umožnění nápravy je, že zákazník uplatní sVé

Výhrady' Reklamaci nelze uplatnit V případech kdy:
a) nedostatky jsou zaviněny nebo vyplývají z jednání zákaznĺka
b) neplnění nebo nedostatečné plnénĺ je zpúsobeno třetí
stranou, která nemá Vztah k zaiišťovánĺ dohodnuých služeb,
pokud tuto skutečnost nebylo možné pŕedpokládat nebo byla
neVVhnutelná
c) nedostatky či změny jsou důsledkem nepředvidatelných
zásahú Vyšší moci _ za vyššĺ moc se povaŽují okolnosti, které
Vznikly V dl]5ledku nepředvĺdatelných a neodVratitelných
;kutečností mimořádné povahy, které znemoźňu1ĺ ŕádné
poskytnutĺ 9Úvodně sjednaných služeb. okolnosti Vyššĺ moci_
napŕ' eXtrémnĺ k|imatické jevy, karanténa, válečný konflikt
apod. osvobozujĺ cK od úplného nebo částečného p|něnĺ

a po5kvtnutl flnančniho odškodněni.
d) U zájezdů do zahraničĺjsou prvnĺ a poslední den určeny
především k zajišténĺ dopravy, tÍansŕerŮ a ubytování a nejsou
považovány za dny plnocenného rekreačnÍho pobytu. V tomto
smy5lu nelze reklamovat eventuálnĺ zkrácenĺ,,pobytu".
e) c K neÍuči za připadné zpoždéní z techn ických diivodů,
pokud nebylo možno tyto důvody pŕedpokládat a nebyly
zanedbány povinnosti cK, z důvodĺr nepříznivého poćasi, apod.
zajistit plnénĺ Všech služeb komunikací, hraničnich pŕ*hodů,
stáVek či vYššĺ moca; cestující mu5í při plánování přípo1ri,
dovolené, obchodnĺch terminú apod. brát možnost
ýĺaznéjśiho zpoźdéni v úvahu. V případě zpoždéni nevzniká
zákazníkovi práVo na odstoupenĺ od smlouvy ani na slevu či
jiné odškodnění-

10. odstoupení od smlouvy záiezdu
].. cK je opráVněna od uzavřené smlouvy o zájezdu odstoupit
jen v pŕĺpadech v\islovně uvedených témito podmínkami nebo
obecné závaznými práVními pŕedpisy- V případě odstoupení od
smlouvy cK Ve lhůtě kratší než 20 dnĺi před termínem zahájení
zálezdu, je cK povinna uhradit zákazníkovi pokutu ve V\iši 10 %

z ceny zájezdu' To neplatí v přĺpadech, kdy nenĺ dosažen
minimálnĺ počet účastnikú zájezdu nebo v dúsledku
neodVratitelné události, které nemohla cK zabránit ani při
Vynaložení veškerého úsili, které lze rozumně po nĺ požadovat.
2.Zákazníkmá práVo kdykoliV před začátkem zájezdu
odstoupit od 5mlouvy o zájezdu. Toto odstoupenĺ mu5i být
pĺsemné. smluvní vztah je zrušen a účast stornována ke dni,
kdy je pí5emné odstoupení (storno) doručeno cestovní
kanceláři. Pokud zákazník odstoupí od 5mlouvy je povinen
uhradit cK ná5ledující storno poplatky:
- při stornovánĺ v období vĺce než 61 dní před začátkem
zájezdu: 1.500,- Kč za každou osobu
- při stornování v období od 60 do 3]. dne před Żačátkem
zájezdu:20 % celkové ceny zájezdu
- při stornovánĺ v obdobĺ od 30 do 15 dne pŕed začátkem
zájezdu:50 % celkové ceny zájezdu
- při stornování v obdobĺ od 14 do 5 dne před začátkem
zájezdu: 80 % ceIkové ceny zájezdu
- při stornování V obdobĺ 4 dny a méně před začátkem zájezdu:
100 % celkové ceny zájezdu Nárok na zaplacení smluVnĺ pokuty
cK nevzniká, odstoupĹli zákazník od smlouvy o zájezdu
z důvodti porušenĺ povinnosti cK dle smlouvy o zájezdu,
všeobecných smluvních podmínek nebo zákona. celkovou
cenou se rozumí plná prodejní cena, tedy cena včetně Všech
objednaných fakultativnĺch 5lužeb. V případě storna jedné
osoby ve dvouĺůžkovém pokoji musí zbývající osoba doplatit
připlatek za jednolŮžkou/ pokoj; obdobně se postupuje při
obsazeni bungalovu/apartmá nižšĺm počtem osob. Při určení
počtu dnů pro ul'počet storno poplatků se do stanoveného
počtu dnů 2apočĺtává i den, kdy došlo ke stornování Żájezdu.
Do počtu dnů se nezapočítává den Żačátku zájezdu (odletu,

odjezdu či nástupu na zá.iezd). Pokud se zákazník nedostaVĺ na

zájezd nebo zmešká odjezd/odlet nebo musĺ být ze zájezdu
vyloučen, má CK nárok na úhradu plné ceny zá1ezdu.

V případě, že zákazník v prúběhu zájezdu svévolně zruší část
zájezdu nebo nevyčerpá některou ze zaplacených služeb, nemá
nárok na finančnĺ náhradu za nečerpané služby' V případě
změnV jména zákazníka nebo jiné závažné změně úda1ů na
přihlášce účtuje cK poplatek 500,- Kč. Požaduje-li zákazník
překnihování na jiný termín nebo hotel a cK tak může učinit,

je zákazník poVinen zaplatit poplatek:
- přl zméně ubytovánĺ nebo terminu v období do 31 dne před
začátkem zájezdu/pobytu 500,_ Kč Za osobu a změnu
- pŕi Zméně ubYtováni nebo termínu v období 30 dnú a méně
před začátkem zájezdu Ve uŹši odpovĺdaJící storno poplatku.

11. Pojišténí
PoVinné smluvní poiaštěnĺ cK dle zák. č' 159/L999 sb. 1.

cK Uzavřela polišténi, na základě kterého vzniká zákaznĺkovi
právo na plnění v případech, kdY cK z důvodu svého Úpadku:
a) neposkytne zákazníkovi dopravu z mĺsta pobwu V zahraničĺ
do České republiky, pokud je tato doprava součá5tí zájezdu
b) nevrátĺ zákaznĺkovi zapIacenou zálohu nebo cenu zájezdu
v případě' źe se zájezd neuskutećnil, nebo
c) nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu
a cenou částečné poskytnutého zájezdu v připadé. že se zájezd
uskutečnil pouze z části.
2' cK je povinna předat zákazníkovi současně se smlouvou
o zájezdu doklad poJišťovny, obsahující název pojištovny,
podmínky pojištění a zpiiso6 oznámení po'iistné události. Tento
doklad je platný pouze ve spojení 5 potvrzením o úhradě ceny
zájezdu.
3. V případě, že zákaznĺkovi nebude poskytnuta dopraVa
z mlsta pobvtu V zahranlči zpét do ćeske republiky pokud je

tato doprava 5oučá5tí zájezdu, poskytne polišťovna plněni
zabezpećenlm dopravy z mista pobYtu do čR včetně
nezbytného ubytování a stÍavovánĺ do doby odjezdu. ZajistĹĺi
si zákaznĺk dopravu vč. nezbytného ubytování a stravování na

Vlastnĺ náklady, poskytne mu poiišťovna peněŽni plnění pouze
do výše, jakou by musela Vynaložit' pokud by dopravu,
ubytovánĺ a 5traVování zajišťovala sama.
cestovní poiištění zákazníka.
I. U zá'ezdi) u nichž není uvedeno, že v cené je obsaženo
cestovnĺ po'tištění, cK dopoĺučuje zákaznikům uzavřit cestovní
po|išténĺ, které můŽe pokrývat zejména ná5ledující rizikaI
zdravotnĺ, úrazové, zavazadla, odpovědnost za škodu, storno
zájezdu'
2. V takouŹch přĺpadech pojistná smlouva vzniká přimo mezi
zákaznĺkem a pojiíovnou. CK v přĺpadě pojistné události
nepřisluši posuzovat existenci, příp. výši nárokri vyplýVaJícĺch
z pojistného Vztahu' V přĺpadě pojistných událostí cK poskytne
potřebnou 9oučinnost' nehradĺ však poplatkv za lekařské
ošetřenĺ apod., Veškeré náklady hradĺ pojiśťoYna.

3. Pokud dojde k poškozenĺ či Żtrátě zavazadla během přepĺavy
je zákaznĺk povinen nahlásit to neprodlené po ukončenĺ
přepravy na příslušném místé a sepsat protokol
o poškození ći ztíátě zavazadla, kteď je nezbytný pro dalšĺ
jednánĺ zákaznĺka a přepravce.
4. zpracování osobních úda|ů zákazníka a spolucestuiících
4.L. zákaznik je srozuměn s tĺm, že cestovnĺ kance|ář je
oprávněna pro Účely p|něnĺ smlouvy o zájezdu ô za Účelem
plnění zákonných povinnostĺ zpracovávat jeho osobní údaje
V rozsahu zejména: jméno, příjmení' typ cestovního dokladu,
číslo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovní
spojení, datum narozenĺ, bydlišté, emaĺlová a doručowcí
adresa, údaje o alergiĺch, lécĺch a jiných zdravotních potĺžĺch.
Všechny osobnĺ údaje budou uloženy pouze po dobu
stanovenou zákonem o tičetnictvi a archivaci nutných dokladů'
4.2. Pro učely plnění smlouvy o zájezdu budou informace
uvedené v čl' 4.]'. V neŻbytném rozsahu poskytnuty též
dodavatelům cestovní kanceláře (zejména hotelúm,
přepravním spolećnostem, delegátům)' ĺdentifikační údaje
o těchto dodaVatelích jsou uvedeny ze.jména Ve smloUVě
o zájezdu, pokynech k Zájezdu, případně je obdrŽí zákazník
neipozději béhem zájezdu.
4.3. Zákaznik bere na vědomĺ, že cestovní kancelářje v rozsahu
a za podmĺnek stanovených platnými práVními předpisY
povinna pŕedat osobnĺ údaje zákazníka pro Účely stanovené
zákonem.
4.4. zákazník bere na védomí, Že cestovnĺ kancelář bude
zpracováVat jeho osobní údaje v rozsahu jméno' příjmení,
adresa, telefonní číslo a e_mailová adresa za účelem zasĺlánĺ
obchodních sdělení. obchodnĺ sdělení je cestovní kancelář
oprávněna za5ĺlat formou sMs, MM5, elektronické pošty,
poštou či 5dělovat telefonicky. Proti za5ílání obchodních
sděleni může zákazník Vznést kdykoliv námitku, a to bud'na
adrese cestovní kanceláře nebo e-mailem zaslaným na
e-mailovou adresu geotourist@5eznam.cz. V tomto případě
nebude cestovni kancelář zákazníkovi dále zasĺlat obchodnĺ
sdělení, ani jinak zpracovávat jeho osobní údaje zákazníka pro
účely přímého marketingu.
4.5. Výše uvedená ustanovení čl' 4 platí ve vztahu k osobám,
V jejichž prospěch zákazník smlouvu o zájezdu uŻavřel
(spolucestujícĺ). Uzavřenĺm smlouvy o zá.jezdu zákazník
prohlašuje, Že je oprávněn souhlasy za spolucestujícĺ osobv
udělit, a to ať uŽ na zák|adě smluvního či jiného zastoupenĺ.
4.6. zákazník bere na vědomí, Že jako subjekt údajú má
zejména následujĺcí práva:

a) Požadovat od cestovnĺ kanceIáře přĺstup k osobním údajům
Ękajícĺch se jeho osoby, jejich opravu nebo Výmaz, popř. můŽe
požadovat omezení zpracovánĺ svých osobních údajů, vznášet
námitky proti zpracování osobnĺch údajri, jakož i práva na
přenositelnost úda1ů.

b) Požadovat, aby cestovnĺ kancelář omezila zpracovánĺ jeho
osobnĺch údajú, pokud zákaznĺk popĺrá pŕesnost sv\ich
osobnĺch údajů, a to na dobu potřebnou k tomu, abV spráVce
ověřil pŕesnost jeho osobnĺch údajü; zpracování jeho osobnich
údalú bylo protipráVní, ale nepožádá o výmaz osobnĺch úda]r1,

ale o omezení jejich pouŽitĺj cestovnĺ kancelář 1iž nepotřebuje
jeho osobnĺ údaje pro účely zpracování, ale zákaznik.|e
požadu.je pro uĺčení, výkon nebo obhajobu svých nároků; nebo
zákaznĺk Vzne5| námitku proti zpracovánĺ svých osobních údajů,
a to do doby neŽ bude ověřeno, zda oprávněné důvody
cestovnĺ kanceláře převažulĺ nad opÍáVněnými dúVodv
zákazníka' Pokud bylo omezeno zpracování osobních Údajĺi
zákaznĺka, mohou být jeho údaje zpracovány, s výjimkou
uložení, pouze s jeho souhlasem.
c) PráVo podat stĺžnost u dozorového orgánu, kteďm je Úŕad
pro ochranu osobních údajů.
d) získat od cestovnĺ kanceláře kdykoliv potvrzenĺ, že jeho
osobní údaje jsou zpracovávány, a pokud tomu tak je, je

cestovní kancelář povinna mu na žádost po5kytnout ná5ledujĺcí
informace a vydat mu kopii zpracovávaných osobních údajů:
Účel zpracování; kategorie osobních údajü, které zpracovává,
pŕijemci nebo kategorie pŕĺjemcu, kterým jeho osobní Údaje
byly nebo budou zpřístupnény; plánovaná doba. po kterou
budou jeho osobní údaje uloženy, nebo není-li ji možné určit,
kritéria použitá ke stanovení této dobV; existence práva
poŽadovat od správce opravu nebo výmaz osobních údajů

ýkajících se zákaznĺka nebo omezenĺ jejich zpracovánĺ a Vznést
námitku proti tomuto zpracování; práVo podat 5tĺŽnost
u dozorového úřadu;5kutećnost, že docházĺ
k automatizovanému rozhodování, včetné profilování.
e) Získat své osobní úda1e, které cestovní kancelář zpracovává,
Ve strukturovaném, tléžné používaném a strojové ćitelnem
formátu, a tyto předat jinému spráVci osobních údalĺi, pokud je

zpracování osobnĺch údatů zákazníka založeno na souh|asu se
zpracovánĺm osobních úda'ú; nebo zpracování se provádí
automatizovaně. Pokud je to možné, předá cestovní kancelář
osobnl údaje zákaznika ]inému spráVci.

L2. xvll. závěÍeöré ustanovení
Podepsánim smlouvy o zájezdu nebo odsouhla5enĺm Potvrzení
o rezervaci VysloVuje zákaznĺk (objednateI) jménem svým
i.jménem ostatních osob uvedených ve sm|ouvě o zájezdu
nebo na Potvrzenĺ o rezervaci souhlas s tĺm, aby společnost Fo
Geotourist cK zpracovala V 5ouladu se zákonem č.101/2oo0 sb.
dobrovolně poskytnuté osobní údaje včetně data narozenĺ.
Tento souhla5 je zákaznĺkem udĚlen až do doby jeho
písemného odvolánĺ. Poskytované osobní údaje mohou být
zpřístupněny pouze zaměstnancům společnosti Fo Geotourist
cK a poskwovôtelům sluŽeb cestovnĺho ruchu a dále předány
čsoa Poiiíovně a. s. pouze v přĺpadě sjednání cestovního
po.iištěnĺ. Veškeré informace a údaje o s|užbách, cenách
a cestovnĺch podmínkách, obsažené v katalozich či písemných
nabídkách odpovídají informacĺm známým V době jejich ti5ku.
Změnyjsou vyhrazeny.
Tyto,,Vśeobecné podmínky" na bývajĺ platnosti dnem
27.5.20L8

Tyto ,,vŠEoBEcNÉ sMtuvNí PoDMíNKY" isou nedílnou
součásti cestovní smlouvY. zákazník potvrzuje svým
podpisem na cestovní smlouvĘ že se s témito podmínkami
seznámi| a souhlasí s nimi v plném rozsahu.
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Všeobecné ohchodní
podmínĘr

sPoLEčilosT Fo GEoToURlsT podle
ustanovení zákona č. 159/99 sb.


