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uzaviena ve smyslu zakona ¢. 159/99Sb
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1. SMLUVNI STRANY
Eva Valkovi —- GEOTOURIST

I1CO: 70505543

DIC: CZ6554041791

Zizkova 12, 371 22 Ceské Bud&jovice Bankovni spojeni: CSOB CB  &.14. 285340091/0300
Tel: +420 387 718 503 Mobil: +420 602 155 644
WEB: www.geotourist.cz e-mail: geotourist@seznam.cz
JMENO A PRIJMENI (objednavatel — iicastnik =dje=du) ) IC: DIC:
Stiredni odborna Skola ekologicka a potravinarska, 60061855
Veseli nad LuZnici
ulice: Mésto: PSC
Blatské sidlisté 600/1 Veseli nad LuZnici 391 81
telefon skoly: mobilni telefon: e-mail:
Cislo pasu: vyfizeni viza (zakfiZkujte zvolenou variantu): Pocet ucastniku:
ANO NE 46
2. ZAJEZD ( kod zajezdu)  ZEME: TERMIN: POCET NOCI (ubytovani):
190224 RAKOUSKO - Dachstein West Obertraun 19.02. —23.02. 2024 4x
3.SPOLUCESTUJICI — sviino s prisvEni | rodné &islo: | trvalé bydlisté: Cislo pasu: | Viza:
1. viz.seznam studentli ANO NE
2. ANO NE
4.SLUZBY:
a) DOPRAVA:
termin: druh dopravy: nastupni misto: vystupni misto: 6. POZNAMKY:
19.02. -23.02. 2024 Autokar Veseli n.Luznici | Veseli n.LuZnici

b) UBYTOVANI:

termin: nazev ubytovaci kapacity: | kategorie: | typ a pocet:
19.02. - 23.02. 2024 Jutel Obertraun Vice hizkové
C)STRAVOVANT: typ:

forma ( snidané, polopenzi, pina penze, vecere, all incl.):

snidané bufet a vecefe
titichodové menu s napoji

d)FAKULTATIVNI SLUZBY cena;
1/ Doprava autokarem s DVD, klimatizaci a mikrofonem v cené
- po celou dobu pobytu
2/ 4x ubytovani v cené
3/ 4x polopenze v cené 7. SLEVY
4/ Cestovni pojisténi, privodce v cené
5. CENOVY ROZPIS pocet: | Castka: platby &astka datum doklad ¢islo
Zakladni cena dospély 5 8.590 K¢ zaloha »
Zakladni cena student do 18 let 41 8.590 K¢ doplatek 395.140 K¢ | 20.11.2023 | Fa 202341
CENA CELKEM: 395 140 Ké

ProhliSeni zikaznika:

prohlauji, ze jsem vzal(a) na védomi informace uvedené v pfislusném katalogu zajezdu ( pripadné dodate¢né pisemné nabidce) a Veobecné smluvni podminky
GEOTOURIST. které tvori nedilnou soucast cestovni smlouvy. Prohlasuji timto, Ze povinnostem mnou prihlasenych spolucestujicich viiéi poskytovatelim cestovnich

sluzeb dostojim jako svym vlastnim.

Souhlasim, aby mé osobni udaje veetné rodného Eisla. uvedené v této cestovni smlouvé byly zahrnuty do elektronické databize GEOTOURIST a v souladu se zakonem ¢&.
101/2000Sb. dale zpracovany pouze pro potiebu GEOTOURIST. Na zikladé zmocnéni udéluji uvedeny souhlas rovnéz jménem viech spolucestujicich osob.

C. Budé&jovicich dne 16.10.2023
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‘GEOTDURIST

1. Smluvni vztah
1. Tyto vSeobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy
pro ucast na pobytech a zdjezdech, zaloZené pfisluinou
smlouvou o zajezdu uzavienou mezi
SPOLECNOSTI FO  GEOTOURIST CK, Valkova Eva,
DIC:CZ6554041791 - Ing.Eva Horejsi DIC:CZ385629081
se sidlem Zizkova 12, 371 22 C(eské Budgjovice,
tel.: +420 77 18 503, email: geotourist@seznam.cz v
a uzivatelem sluzeb (dale jen zékaznik) v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi
se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym
zdkonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spottebitele
(€. 634/1992 Sb.). Pro sluzby cestovniho ruchu se smluvni
vztah dale fidi zdkonem ¢. 159/1999 Sh., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Veskeré
pravni predpisy jsou pouZivany ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisi.
2. CK organizuje standardni zdjezdy s pfedem stanovenym
programem i zajezdy a cestovni sluzby na objedndvku pro
individualni zajemce dle dohody. Pro uéastniky s individualni
dopravou zprostiedkovava ubytovani véetné dalsich sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem.

p.2 Vymezeni pojmi
Spotrebitelskd smlouva — smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné
smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotfebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.
Smlouva o zdjezdu — Smlouvou o zajezdu se provozovatel
cestovni kancelaie zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd
a zakaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu. Smlouva
o zajezdu musi byt pisemna.
Zajezd — predem sestavena kombinace alespon dvou sluzeb
cestovniho ruchu, je-li proddvana nebo nabizena k prodeji za
souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovéna po dobu pfesahujici
24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovani pfes noc.
Sluzba cestovniho ruchu — takovou sluzbou se rozumi:
doprava, ubytovani, jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou
dopliikem dopravy &i ubytovani a tvofi vyznamnou &ast zajezdu
nebo jejich cena tvori alespor 20 % souhrnné ceny zdjezdu.
Pobyt — neni zajezd, jedna se o jednotlivou sluzbu cestovniho
ruchu, kterou CK nabizi zakaznikovi.
Provozovatel cestovni kancelafe — je osoba, kterd pfi uzavirani
a pinéni smlouvy jednda v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Einnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky
nebo poskytuje sluzby.
Zakaznik, ktery je spotrebitelem - je osoba, kterd pfi uzavirani
a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uZiva sluzby za jinym Gcelem nez pro
podnikdni s témito vyrobky nebo sluzbami.
Zakaznik, ktery neni spotiebitelem - je osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské cinnosti (zejména podnikatel).
VSeobecné podminky - jsou soucasti uzaviené smlouvy.
Zakaznik je témito podminkami vazan momentem vzniku
smlouvy. Na tyto podminky je zakaznik upozornén v procesu
uzavirani smlouvy a ma tak moznost se s nimi seznamit.

3. Pfedmét podminek
1. Pfedmétem téchto ,VSeobecnych podminek” je uprava
nékterych nize specifikovanych skutecnosti vyplyvajicich ze
smlouvy uzaviené mezi CK jako pofadatelem zajezdu
a zakaznikem jako Ucastnikem zajezdu.
2. Pokud jsou ve smlouvé o zajezdu zakaznika uvedeny a CK
akceptovany podminky smlouvy odlisné od obecné upravy
dané témito VSeobecnymi podminkami, maji pfednost udaje
uvedené v prihlasce.

4. Sjednané sluziby
Rezervace zdjezdu, uzavieni smlouvy o zajezdu
1. Rezervace Uucasti na zajezdu poradaném CK provadi zakaznik
telefonicky, prostfednictvim webovych stranek CK nebo
osobné v provozovnach CK, pfipadné u autorizovanych
obchodnich zastupct CK. K uzavieni smlouvy o U¢asti zakaznika
na zajezdu poradaném CK, pfipadné jiné smlouvy s obdobnym
obsahem dochazi uzavienim smlouvy o zdjezdu podpisem
zaékaznika.
2. Rezervaci zajezdu bez spinéni dalSich podminek stanovenych
témito VSeobecnymi podminkami nevznika smlouva o zajezdu
mezi CK a zakaznikem.
3. Prihlaska zakaznika k ucasti na zdjezdu pofadanem CK
obsahuje osobni tudaje zakaznika, vymezeni zajezdu, zejména
termin jeho zahdjeni a ukonceni, uvedeni viech poskytovanych
sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu,
misto a dobu jejich trvani, cenu zdjezdu véetné &asového
rozvrhu plateb a vysi zalohy. Zakaznik odpovida za spravnost
viech jim vypinénych tdaji, uvedenych na pfihlasce.

4. Nérok zakaznika na ucast na zajezdu pofadaném CK, ktery je
prfedmétem uzaviené smlouvy mezi zakaznikem a CK, vznika
uplnym zaplacenim ceny zajezdu za podminek stanovenych
témito Vseobecnymi podminkami.
5. Za smluvni zavazky dalSich prihlasenych osob uvedenych na
pfihlasce ruéi podepisujici zakaznik na zakladé jejich
zplnomocnéni. U osob mlad3ich patnacti let je Ucast na zajezdu
CK podminéna doprovodem a dohledem dospélého tcastnika.
6. Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné
vybavenosti a hlavni charakteristické znaky, specifikace
dopravy (druh dopravniho prostiedku), udaje o trase cesty,
specifikace stravovani, jsou-li nékteré z téchto sluzeb souéasti
zajezdu/pobytu, vyplyvaji z katalogu zajezdu CK, ktery ma
zakaznik k dispozici. Pokud tyto udaje uvedeny v katalogu CK
nejsou, budou uvedeny pfimo v pfihlasce k ucasti na zajezdu
CK.

5. Ceny
1. Cena zajezdu je stanovena v souladu s katalogem zajezdii
vydavanym CK.
2. Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné
stanoveny v katalogu CK, pfipadné blize specifikovany
v pfihlasce k zajezdu.
3. Cena zdjezdu je splatna ve dvou splatkach, z nichz prvni
zélohova splatka (zpravidla ve vy3i 50 % z ceny zajezdu) je
splatnd do 10 dnd po vypinéni cestovni smlouvy a druha
splatka tvofici doplatek ceny zdjezdu je splatna nejpozdéji 5
tydni pfed pocatkem zajezdu/pobytu. Pokud by s ohledem na
datum uzavreni cestovni smlouvy v dobé splatnosti zalohy
nastala zaroven i splatnost doplatku ceny zajezdu/pobytu, je
cena zajezdu splatna spolecné se zalohou.
4. Pokud dojde k vyplInéni smlouvy o zajezdu v dobé kratsi nez
5 tydnd pred zahajenim zajezdu, je cena zajezdu splatna
jednorazoveé do 10 dnii od vypinénia podpisu smlouvy
o zajezdu. Cena zdjezdu musi byt vidy v pIné vy$i uhrazena
pred zahdjenim zajezdu.
5. Zakaznik je povinen uhradit splatky ceny zajezdu cestovni
kancelafi CK. Uhradu provede sam v hotovosti v provozovné
CK, pfipadné bezhotovostné na ucet CK. V pfipadé uhrady ceny
zdjezdu bezhotovostné prevodem na téet se cena, resp. zaloha
nebo doplatek, povazuje za uhrazenou dnem pfipsani na Gcet
CK.
6. CK je opravnéna zmeénit zplsob a terminy placeni ceny
zajezdu s tim, Ze tato zména bude uvedena v prihlasce,
pfipadné pisemné oznamena zakaznikovi.
7. Neni-li zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pfi jednorazové
uhradé cena zajezdu uhrazena ve stanovené I|haté, CK
poskytne zakaznikovi pfimérenou dodatecnou lhiitu k dhradé.
Pokud i tato dodatecna IhGta marné uplyne, CK je opravnéna
od smlouvy odstoupit a vznikd ji narok na standardni
odstupné.

6. Zmény sjednanych sluZeb a cen
1. CK je opravnéna za podminek stanovenych v tomto élanku
zvysit cenu zajezdu, maximainé o 10% z ceny zajezdu. CK je
povinna presné stanovit zplsob vypoétu zvyseni ceny. Cena
zdjezdu uvedena ve smlouveé o zajezdu viak nesmi byt
jednostranné zvySena béhem 20 dni pred zahajenim zajezdu.
2. Cenu zajezdu lze zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené
zajezdu, nebo
c) sménného kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zéjezdu v praméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde
do jednadvacatého dne pied zahajenim zajezdu.
3. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi
odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu.

y i Informacéni povinnosti CKZ
1. Souéasti pfihlasky jsou informace CK specifikujici zejména
a) jméno a telefonni Eislo osoby mistniho delegata CK, adresu
a telefonni ¢islo zastupitelského uradu
b) informace o moznosti uzaviit pojisténi pro pfipad, ze
zdkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim
od smlouvy o zajezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto
v cené zajezdu.
2. Pokud tyto informace nejsou souéasti pfihlasky, oznami je
CK zakaznikovi pisemné alespon 7 dni pred konanim zajezdu.
Informace zakaznik v této lhuté prevezme v sidle CK pfipadné
u autorizovaného obchodniho zastupce, u néjz vyplnil
pfihlasku, nebo je obdrzi na svoji adresu postou ¢i e-mailem.

8. Prava a povinnosti zakaznika
1. zakaznik je opravnén :
a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb, stanovenych taxativné
pro kazdy zajezd
b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. Zjisti-li
zakaznik v priibéhu zajezdu/pobytu drobné vady, odstranitelné
v misté, oznami tuto skutecnost neprodlené zastupci CK nebo
recepci tak, aby bylo mozné odstranit tyto za doby trvani
zéjezdu/pobytu. Nelze-li tyto vady odstranit nebo byla-li kvalita
sluzeb nizsi nez bylo pfedem dohodnuto, vznika zakaznikovi
narok na pfiméfenou slevu. Své naroky z reklamace maze
zakaznik také uplatnit po skonéeni zajezdu u CK a to ve lhaté

do 30 dnu od skonceni zajezdu. CK je povinna vyfidit reklamaci
do 30 dnii od data podani. Kazda uplatnéna reklamace (jak

v dobé trvani zajezdu, tak i po jeho skonéeni) je doprovazena
pisemnym potvrzenim CK o tom, kdy zékaznik reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zptsob reklamace
pozaduje. Dale je CK povinna vydat pisemné potvrzeni o datu
a zplsobu vyfizeni reklamace a v pfipadé jejiho zamitnuti je CK
povinna toto odivodnit. V pripadé, ze dojde mezi CK a
spotrebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o
zajezdu, kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miize
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
urcenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz Spotfebitel maze vyuzit
rovnéz platformu pro feseni spor(i online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

c) Byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu,
programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu.

d) Pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu.

2. Pred zahajenim zajezdu muze zakaznik pisemné oznamit CK,
Ze se zajezdu misto ného zicastni jind osoba v oznameni
uvedena. Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedend
stava zdkaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni
nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou

o zajezdu. Pdvodni a novy zékaznik spoleéné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a uhradu nakladi, pokud
takové naklady CK v souvislosti se zménou zéakaznika vzniknou.
3. Zakaznik je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a dal3ich fakultativnich
sluzeb podle vyse uvedenych podminek,

b) zajistit si platny cestovni doklad, popf. pfisluina vstupni
viza,

c) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dal3i pfedpisy zemé,
do které cestuje; veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
téchto predpisi nese zakaznik,

d) Fidit se pokyny pro uéastniky zajezdu a pokyny priivodce
nebo delegata,

e) vzniklé zavady bezodkladné oznamit pfislusnému mistnimu
delegatovi ¢i privodci, zastoupeni cestovni kanceldfe nebo
pfimo v sidle CK po navratu ze zajezdu (viz VIIl.1 b),

f) uhradit eventualni Skodu, kterou zpasobil v dopravnim
prostfedku nebo v ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde cerpal
sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu.

4.V ptipadé reklamace je zakaznikovi vidy doporué¢eno
kontaktovat nejdfive zastupce cestovni kanceldfe v misté
konani zajezdu.

5. Zakaznik je povinen dodrzovat podminky pro ubytovani,
stravovani dopravu a dalsi sluzby stanovené poskytovateli
téchto sluzeb, které tvofi nedilnou souéast téchto podminek

a zakaznik byl s nimi seznamen pred zahajenim Eerpani téchto
sluzeb.

6. Zakaznik, ktery bez zavinéni cestovni kanceldie nevyéerpa
vechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu.
Z&akaznik, ktery pfi nastupu na zajezd nebo v jeho pribéhu
nerespektuje zakladni program zajezdu, hrubé poruiuje
pokyny priivodce nebo porusi ustanoveni téchto Vieobecnych
podminek nebo pfi éerpani sluzeb dle smlouvy o zajezdu
porusi obecné zavazné pravni pfepisy platné na misté, maze
byt ze zéjezdu vyloucen.

7. Oznameni o vylouceni ze zdjezdu uéini zakaznikovi mistni
delegat cestovni kancelare. Poéinaje doruéenim oznameni

o vylouceni ze zajezdu zanikd povinnost CK poskytovat
zakaznikovi jakékoliv sluzby dle smlouvy o zéjezdu mezi obéma
stranami uzaviené a dale opravnéni pozadovat thradu smluvni
pokuty za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

o zajezdu, a to az do vyse ceny zajezdu, jehoz byl zakaznik
ucastnikem :

9. Prava a povinnosti CK
1. CK je opravnéna z objektivnich diivod( zménit podminky
smlouvy o zajezdu a navrhnout je zékaznikovi. Navrhne-li CK
zmeénu smlouvy o zdjezdu, ma zdkaznik pravo rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvy o zajezdu souhlasit, nebo zda od
smlouvy o zdjezdu odstoupi. Pokud zakaznik ve stanovené
lhaté 5 dnid od doruceni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu
od smlouvy o zajezdu neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi. Pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu neplati v
pfipadé, Ze predmétem zmény je vyhradné zména ceny
zdjezdu dle ¢L.VI. téchto podminek.
2. Za zménu smluvnich podminek se nepovazuje zejména:
a) nepodstatné zmény, které nemaji za nasledek zménu
terminu a destinace zajezdu, misto ubytovani, stravovani,
dopravy apod.
b) zména programu zajezd spocivajici v nahrazeni programu
plivodniho programem nahradnim, vyvolana
nepredvidatelnymi okolnostmi (uzavieni hranic, pfirodni
katastrofy, legislativni opatreni, stavky apod.).
3. CK je opravnéna v pfipadé nedosazeni minimalniho poétu
zakaznik( zajezd zrusit. O tom je povinna zakaznika informovat
alespon 7 dni pfed planovanym terminem zahajeni zajezdu a



neprodlené vratit zakaznikovi viechny tuhrady jiz zakaznikem
poskytnuté. Pokud se zajezd z tohoto divodu neuskuteéni, ma
zakaznik prednost pfi zarazeni na volné misto v obdobném
zajezdu. Fakultativni vylet se muZe pro nedostatek uéastniku
zrusit v pribéhu pobytu.

4. CK je povinna zajistit plnéni vSech sluzeb obsazenych v cené
zdjezdu; pokud nebude schopna zajistit pinéni viech
dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni, za
ktera nebude vyZadovat dal3i platby a tam, kde se snizi kvalita
nebo rozsah sluzeb, poskytne ucastnikiim zajezdu nahradu
odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a poskytnutou sluzbou.
Zména rozsahu sluzeb odpovida pisemnému zapisu

o reklamaci.

5. CK se zavazuje v pripadé opravnénych stiznosti ze strany
zdkaznika v priibéhu zajezdu prostfednictvim mistniho
zastupce cestovni kancelare-delegata nebo privodce vynaloZit
veskeré Usili k okamZitému odstranéni nedostatki nebo

k zajisténi odpovidajicich nahradnich reseni.

6. Predpokladem umoznéni napravy je, Ze zakaznik uplatni své
vyhrady. Reklamaci nelze uplatnit v pfipadech kdy:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani zakaznika
b) neplnéni nebo nedostateéné pinéni je zplsobeno tieti
stranou, ktera nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb,
pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokiadat nebo byla
nevyhnutelnd

c) nedostatky ¢i zmény jsou di n nepredvidatelnych
zasah vy3si moci — za vy$$i moc se povazuji okolnosti, které
vznikly v dasledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych
skuteénosti mimoradné povahy, které znemoznuji fadné
poskytnuti pavodné sjednanych sluzeb. Okolnosti vy3si moci-
napf. extrémni klimatické jevy, karanténa, valecny konflikt
apod. osvobozuji CK od tplného nebo ¢astecného pinéni

a poskytnuti financniho odskodnéni.

d) U zajezd( do zahraniéi jsou prvni a posledni den uréeny
predevsim k zajisténi dopravy, transfert a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto
smyslu nelze reklamovat eventualni zkraceni ,pobytu”.

e) CK nerudi za pripadné zpozdéni z technickych divodi,
pokud nebylo mozno tyto diivody predpokiadat a nebyly
zanedbany povinnosti CK, z divodd nepfiznivého poéasi, apod.
zajistit pinéni vech sluzeb komunikaci, hraniénich prechodi,
stavek ¢i vy$8i moci; cestujici musi pfi planovani pfipoj,
dovolené, obchodnich termind apod. brat moznost
vyraznéjsiho zpozdéni v Uvahu. V pripadé zpoZdéni nevznika
zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu &
jiné odskodnéni.

el

10. Odstoupeni od smlouvy zdjezdu
1. CK je opravnéna od uzaviené smlouvy o zajezdu odstoupit
jen v pfipadech vyslovné uvedenych témito podminkami nebo
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy CK ve Ihité kratsi nez 20 dnii pfed terminem zahajeni
zéajezdu, je CK povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 %
z ceny zajezdu. To neplati v pfipadech, kdy neni dosazen
minimalni pocet ucastnika zdjezdu nebo v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které lze rozumné po ni pozadovat.
2. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zdjezdu
odstoupit od smlouvy o zajezdu. Toto odstoupeni musi byt
pisemné. Smiuvni vztah je zrusen a dcast stornovana ke dni,
kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruéeno cestovni
kancelari. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy je povinen
uhradit CK nasledujici storno poplatky:
- pfi stornovani v obdobi vice nez 61 dni pfed zacatkem
zajezdu: 1.500,- K¢ za kazdou osobu
- pfi stornovani v obdobi od 60 do 31 dne pfed zaéatkem
zajezdu: 20 % celkové ceny zdjezdu
- pfi stornovani v obdobi od 30 do 15 dne pfed zaéatkem
zajezdu: 50 % celkoveé ceny zajezdu
- pfi stornovani v obdobi od 14 do 5 dne pfed zaéatkem
zajezdu: 80 % celkové ceny zajezdu
- pfi stornovani v obdobi 4 dny a méné pred zaéatkem zajezdu:
100 % celkové ceny zajezdu Narok na zaplaceni smluvni pokuty
CK nevznika, odstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu
z divodd poruseni povinnosti CK dle smlouvy o zajezdu,
vseobecnych smluvnich podminek nebo zakona. Celkovou
cenou se rozumi plna prodejni cena, tedy cena véetné vech
objednanych fakultativnich sluzeb. V pfipadé storna jedné
osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit
pfiplatek za jednollzkovy pokoj; obdobné se postupuje pfi
obsazeni bungalovu/apartma nizsim poétem osob. Pfi uréeni
poctu dnti pro vypocet storno poplatku se do stanoveného
poctu dn zapoéitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu.
Do poétu dnii se nezapocitdva den zacatku zajezdu (odletu,
odjezdu ¢i nastupu na zajezd). Pokud se zékaznik nedostavi na
zajezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu
vylouéen, ma CK narok na uhradu pIné ceny zajezdu.
V pfipadé, Ze zdkaznik v pribéhu zdjezdu svévolné zrusi éast
zajezdu nebo nevyéerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema
narok na finanéni ndhradu za necerpané sluzby. V pfipadé
zmény jména zakaznika nebo jiné zavazné zméné udaji na
prihlasce uctuje CK poplatek 500,- K&. Pozaduje-li zakaznik
preknihovani na jiny termin nebo hotel a CK tak maze ucinit,

je zakaznik povinen zaplatit poplatek:

- pfi zmé&né ubytovani nebo terminu v obdobi do 31 dne pfed
zacatkem zajezdu/pobytu 500,- Ké za osobu a zménu

- pfi zméné ubytovani nebo terminu v obdobi 30 dnii a méné
pred zacatkem zajezdu ve vy3i odpovidajici storno poplatku.

11.  Pojisténi

Povinné smluvni pojisténi CK dle zak. €. 159/1999 Sb. 1.
CK uzavrela pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi
pravo na pinéni v pripadech, kdy CK z diivodu svého dpadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi
do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu
a cenou castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze se zajezd
uskutecnil pouze z éasti.
2. CK je povinna predat zdkaznikovi soucasné se smlouvou
o zajezdu doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tento
doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o thradé ceny
zdjezdu.
3.V pfipadé, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava
z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky pokud je
tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna pinéni
zabezpeéenim dopravy z mista pobytu do CR véetné
nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li
si zakaznik dopravu vE. nezbytného ubytovani a stravovani na
vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penéini pinéni pouze
do vySe, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravuy,
ubytovani a stravovani zajistovala sama.
Cestovni pojisténi zakaznika.

1. U zajezdl u nichZ neni uvedeno, Ze v cené je obsazeno
cestovni pojisténi, CK doporucuje zakaznikm uzavfit cestovni
pojisténi, které muaze pokryvat zejména nasledujici rizika:
zdravotni, Urazové, zavazadla, odpovédnost za $kodu, storno
zajezdu.
2. V takovych pfipadech pojistna smlouva vznika pfimo mezi
zakaznikem a pojistovnou. CK v pripadé pojistné udalosti
neprislusi posuzovat existenci, pfip. vysi narokad vyplyvajicich
z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych udélosti CK poskytne
potiebnou soucinnost, nehradi viak poplatky za Iékarske
osetfeni apod., veskeré naklady hradi pojistovna.
3. Pokud dojde k poskozeni i ztraté zavazadla béhem pFepravy
je zakaznik povinen nahlasit to neprodlené po ukonéeni
pfepravy na pfisluSném misté a sepsat protokol
o poskozeni ¢i ztraté zavazadla, ktery je nezbytny pro dalsi
jednani zakaznika a pfepravce.
4. Zpracovani osobnich udaji zakaznika a spolucestujicich
4.1. Zékaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kanceldf je
opravnéna pro ucely pinéni smlouvy o zajezdu a za uéelem
plnéni zékonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje
v rozsahu zejména: jméno, prijmeni, typ cestovniho dokladu,
cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni
spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailovd a doruéovaci
adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich.
Viechny osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu
stanovenou zakonem o téetnictvi a archivaci nutnych dokladi.
4.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace
uvedené v ¢l 4.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim cestovni kanceldafe (zejména  hoteldm,
pfepravnim spolecnostem, delegatam). Identifikaéni Gdaje
o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé
o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrZi zakaznik
nejpozdéji béhem zajezdu.
4.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf je v rozsahu
a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy
povinna predat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené
zakonem.

4.4. Zékaznik bere na védomi, Ze cestovni kanceldi bude
zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelar
opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty,
postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni muZe zdkaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na
adrese cestovni kancelare nebo e-mailem zaslanym na
e-mailovou adresu geotourist@seznam.cz. V tomto pripadé
nebude cestovni kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni tdaje zakaznika pro
ucely pfimého marketingu.
4.5. VySe uvedenad ustanoveni &l. 4 plati ve vztahu k osobam,

v jejich prospéch zakaznik smlouvu o zdjezdu uzavrel
(spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik
prohlauje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby
udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢&i jiného zastoupeni.
4.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdaji ma
zejména nasledujici prava:

a) Pozadovat od cestovni kancelafe pfistup k osobnim udajam
tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize
pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaji, vznaset
namitky proti zpracovani osobnich udajd, jakoZ i prava na
pfenositelnost tdaji.

b) Pozadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho
osobnich udaji, pokud zdkaznik popira pfesnost svych
osobnich tdaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce
ovéril pfesnost jeho osobnich tdaj; zpracovani jeho osobnich
udajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaju,
ale o omezeni jejich poutiti; cestovni kanceldf jiz nepotiebuje
jeho osobni uUdaje pro ucely zpracovéni, ale zdkaznik je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo
zékaznik vznesl ndmitku proti zpracovani svych osobnich udaju,
a to do doby nei bude ovéfeno, zda opravnéne divody
cestovni kancelare prFevaZuji nad opravnénymi divody
zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich ddaji
zékaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou
ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

c) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad
pro ochranu osobnich udaja.

d) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, ie jeho
osobni Gdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je
cestovni kancelaf povinna mu na zadost poskytnout nasledujici
informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich adaji:
ucel zpracovani; kategorie osobnich udaju, které zpracovava,
prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni udaje
byly nebo budou zpfistupnény; planovana doba, po kterou
budou jeho osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouZita ke stanoveni této doby; existence prava
pozadovat od spriavce opravu nebo vymaz osobnich udaji
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani; pravo podat stiznost

u dozorového uradu; skutecnost, Ze dochazi

k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

e) Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kancelaF zpracovava,
ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Eitelném
formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich udajt, pokud je
zpracovani osobnich Gdajii zakaznika zalozeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich tdajd; nebo zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, preda cestovni kanceldf
osobni udaje zékaznika jinému spravci.

12, XVII. Zavérecné ustanoveni
Podepsanim Smlouvy o zajezdu nebo odsouhlasenim Potvrzeni
o rezervaci vyslovuje zékaznik (objednatel) jménem svym
i jménem ostatnich osob uvedenych ve Smiouvé o zajezdu
nebo na Potvrzeni o rezervaci souhlas s tim, aby Spoleénost FO
Geotourist CK zpracovala v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sh.
dobrovolné poskytnuté osobni tudaje véetné data narozeni.
Tento souhlas je zakaznikem udélen az do doby jeho
pisemného odvolani. Poskytované osobni udaje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancim Spoleénosti FO Geotourist
CK a poskytovatelim sluZeb cestovniho ruchu a dale predany
€SOB Pojistovné a. s. pouze v pfipadé sjednani cestovniho
pojisténi. Veskeré informace a tdaje o sluzbach, cenach
a cestovnich podminkdch, obsazené v katalozich &i pisemnych
nabidkach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich tisku.
Zmeény jsou vyhrazeny .
Tyto ,Vieobecné podminky” nabyvaji platnosti dnem
21.5.2018

Tyto ,,VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY*“ jsou nedilnou
souéasti cestovni smlouvy. Zakaznik potvrzuje svym
podpisem na cestovni smlouvé, Ze se s témito podminkami
seznamil a souhlasi s nimi v plném rozsahu.

Vseobecné obchodni
podminky

SPOLECNOST FO GEOTOURIST podle
ustanoveni zakona €. 159/99 Sb.




