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Smlouva o poskytovani sluzby MaSkolka

Clanek 1 - Smluvni strany

Poskytovatel: Dignus Services s.r.o.

se sidlem: U Skolské zahrady 430/9, Praha 8 — Kobylisy, 182 00

IC: 05225159

DIC: CZ05225159

zapsana pod spisovou znackou C 260272 vedena u Méstského soudu v Praze

jejimz jménem jedna: Mgr. Vaclav Hampl, jednatel

bankovni spojeni~
c i QD
telefonni spojent: —

Email: prodej@dignus.cz

(dale jen , poskytovatel”)

Objednatel: Mateiska §kola Zatec, Bratii Capkt 2775, okres Louny

se sidlem:  Brati Capki 2775, 438 01 Zatec

IC: 60275898

DIC:

jejimZ jménem jedna: Bc, Sarka Jilkovd, feditelka MS
bankovni spojent: —
¢ icv: QI

telefonni spojeni: +42—

Email: msalergo@msalergo.cz

(dale jen ,,objednatel”)
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Clanek 2 — Pfedmét smlouvy a misto plnéni

2.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani CRM systému MaSkolka vetnd volitelnych hardwarovych
komponent (dale jen ,sluzby”) formou sluzby:

2.1.1.  Instance Informaé¢niho systému MaSkolka
2.12.  Poskytnuti pfistupu do systému MaSkolka
2.1.3.  RFID ¢i obdobna ctec¢ka dochazkového systému (volitelné, neni podminkou)

Mistem plnéni jsou prostory objednatelem urcené.

Clanek 3 - Povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:
a) zahajit poskytovani CRM sluzby MaSkolka nejpozdéji do 3 dnt ode dne nabyti platnosti a
udinnosti této smlouvy;
b) podklady pfedané poskytovateli objednatelem pouzit pouze pro realizaci pfedmétu smlouvy;

¢) poskytnout licenci na vyuzivani CRM SW MaSkolka objednateli ve smyslu § 46 a nésl. zikona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon k ¢innosti s moduly vytvofeného autorského dila v majetku
poskytovatele,

Clanek 4 — Prava a povinnosti objednatele

4.1. Objednatel se zavazuje:
a) vytvofit organiza¢ni podminky a poskytnout poskytovateli informace nezbytné pro plnéni
predmétu smlouvy;
b) hlasit zjisténé chyby bez zbytecného odkladu;
c) poskytnout potfebnou soucinnost poskytovateli pfi provadéni ¢innosti dle této smlouvy;
d) zajistit poskytovateli soucinnost s tfetimi stranami, potfebnou pro plnéni pfedmétu smlouvy;
e) zajistit pravidelnou revizi elektronickych pfistrojii v prostorach umisténi zatrizeni;
f) po skonceni poskytovani ne€které ze sluzeb poskytnout poskytovateli bez prodleni moznost

demontovat systém a zejména pfedat poskytovateli veskeré HW soucasti a podklady a
informace vztahujici se k systému;

g) neposkytnout licenci pro uzivani predmétu této smlouvy, ani jeji casti dalsim osobam a
subjektiim;

h) Nedovolit pfistup, ani nahled na systém osobam, nebo subjektiim, jez by méli konkurencni
vztah k poskytovateli, nebo byli potencionalnim poskytovatelem podobné sluzby;

i) zaplatit cenu za poskytovani sluzeb podle podminek uvedenych v této smlouve.
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Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel postupuje v rozporu s predmétem smlouvy nebo jeho
pravy a povinnostmi dle ¢l. 3 této smlouvy, je opravnén vyzvat poskytovatele pisemné
k odstranéni piipadnych vad plnéni a pozadovat, aby sluzby poskytoval fadné a
v odpovidajici kvalité.

Pokud objednatel postupuje v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo jeho pravy a povinnostmi
dle ¢l. 4 této smlouvy, je opravnén Poskytovatel okamzité ukoncit poskytovani sluzby a
vyzvat objednatele k uhrazeni smluvni pokuty.

Clanek 5 - Cena a platebni podminky

Cena sluZeb uvedenych v Clanku 2. odst. 2.1.1 této smlouvy je stanovena mésiénim pausalem
ve vysi 500 K¢ v¢. DPH (slovy: pét set korun ceskych)

Cena sluzeb uvedenych v Clanku 2. odst. 2.1.2. této smlouvy je stanovena vypoctem:

Pocet pobocek x 100 K¢ (slovy: jedno sto korun ¢eskych) vé. DPH mési¢né, kdy pocet pobocek
je hodnota:

1 kazda tfida v zafizeni predskolniho vzdélavani nebo obdobného zafizeni je pro tcely této
smlouvy pocitana jako jedna pobocka, bez ohledu na pocet déti. Analogicky pak:

2 tfidy jsou 2 pobocky atd.
(Pouze na piéani) Cena sluzeb uvedenych v Clanku 2. odst. 2.1.3. této smlouvy je:

Pocet HW v podobé ctecky cipovych karet x 399 K¢ (slovy: tfi sta devadesat devét korun
ceskych) v¢. DPH mésicné.

Vyjma cen sluzeb uvedenych v této smlouvé, mohou byt po oboustranné dohodé tuctovany
dalsi sluzby na pfani Objednatele, naptiklad serverovy prostor navic pro fotogalerii, projekty
TopSkolky a podobné.

Cena za sluzby bude uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury), vystavené
poskytovatelem takto:

sluzby budou fakturovany pravidelnou mésicni platbou do 15 pracovnich dnit
néasledujiciho mésice.

danové doklady (faktury) budou v souladu se zdkonem o ucetnictvi a DPH vystaveny
elektronicky a doruceny na email objednatele.

Lhiita splatnosti danovych dokladti (faktur) je 14 dnti od jejich vystaveni objednateli.
Terminem thrady se rozumi den pfipsani platby na tucet poskytovatele.

Objednatel je opravnén vratit do data splatnosti poskytovateli k opravé danovy doklad
(fakturu), ktery obsahuje nespravné cenové nebo danové udaje. V pripadé opravnéného
vraceni faktury se o tuto dobu od vraceni dariového dokladu poskytovateli do vystaveni
nového prodluZuje splatnost dafiového dokladu.

Pravo na fakturaci ceny za sluzby vznika poskytovateli ode dne zahéjeni poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se dohodly na inflaéni dolozce k vysi celkové ceny za sluzby tak, Ze
poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu sluzby o ro¢ni miru inflace vyjadfenou
prirtistkem pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok,
vyhlagenou Ceskym statistickym tfadem.
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Clanek 6 — Sankce, smluvni pokuty

Pfi nedodrzeni data splatnosti dariového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén uctovat
objednateli arok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den
prodleni s pInénim povinnosti dle ¢l. 3 odst. 3.1. pism. b) této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za kazdé jednotlivé poruSeni cl. 4 odst. 4.1. pism. h) nebo i) zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 24 nasobku priamérného rocéniho plnéni za
poskytovanou sluzbu a smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni s plnénim
povinnosti dle ¢l. 4 odst. 4.1. pism. g) této smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazkdt ze smlouvy vyplyvajicich, ani na
povinnosti nahradit Skodu, prokazatelné zplisobenou druhé strané.

Clanek 7 - Ochrana davérnych skute¢nosti

Smluvni strany se zavazuji, Zze zabezpeci pfed nepovolanymi osobami takové informace,
které tvofi nebo mohou tvofit obchodni tajemstvi a takové, které spadaji pod ochranu
o zpracovani osobnich udajii. Za chranéné informace se pro ucely této smlouvy povazuji
takové informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné vefejné zndmé a které svym
zvefejnénim mohou zptisobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu, a které
nékterd ze smluvnich stran jako chranéné oznacila a jejichz ochranu pfislusna strana zajistuje.
Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim stranam jen s pisemnym souhlasem
dotc¢ené smluvni strany. Dotcend smluvni strana takovy souhlas bez zbytecného odkladu
vyd4, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkti a tfeti strana
poskytne dostatecné garance, zZe nedojde ke zneuziti chranénych informaci. Za treti strany
podle tohoto ustanoveni nejsou povazovani urceni zameéstnanci smluvnich stran opravnéni
ke styku schranénymi informacemi ve vazb€ na tuto smlouvu a pouceni partnefi
poskytovatele.

Zavazek k ochrané a utajeni skutecnosti zajisti strany vii¢i svym zaméstnanciim, pfipadné i
tfetim osobam, které se na zhotoveni sluzeb budou ucastnit. Zavazek k ochrané a utajeni
chranénych informaci trva po celou dobu jejich existence.

V pfipadé, ze se béhem realizace predmétu smlouvy budou zpracovavat osobni udaje,
zavazuje se objednatel uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich tidajti s dot¢enymi osobami.

Clanek 8 - Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mtize byt ukoncena:

pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazkt a pohledavek;

odstoupenim objednatele od této smlouvy po uplynuti 24 mésicti od podpisu této smlouvy;

odstoupenim poskytovatele od této smlouvy;
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odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného poruseni
smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto
¢lanku.

Za podstatné poruseni povinnosti objednatelem se povazuje:
je-li v prodleni s thradou ceny plnéni po dobu delsi nez 30 dnd;
je-li v prodleni s pInénim jinych zavazk dle této smlouvy.
Za podstatné poruSeni povinnosti poskytovatelem se povazuje:
jim zavinéné prodleni s fadnym uvedenim sluZeb do provozu po dobu delsi nez 30 dnii,

poskytovatel postupuje v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo jeho dalsimi povinnostmi
dle této smlouvy a nesjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté lhiteé.

Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné a smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, ktera maji
podle zdkona nebo této smlouvy trvat i po ukonceni smlouvy, dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy ¢i dohodou nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany diéivérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyvéd, Ze maji trvat i po odstoupeni.

Odstoupenim od smlouvy ze strany Objednatele ve lhtté krat$i, nez na kterou byla tato
smlouva podepsana, vznika Poskytovateli narok na dvaceti¢tyfnasobek primérné vyse
plnéni vypocitané z poslednich dvanacti mésicti.

Clanek 9 - Opravnéné osoby

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostrednictvim opravnénych osob. Kazd4 ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
Aktualné opravnéné osoby jsou uvedeny v pftiloze ¢. 3.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenované opravnéné osoby, musi vsak o
kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je vidi
druhé smluvni strané t¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozumeéna.

Clanek 10 — Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva bude vyklddana v souladu a bude se fidit pravem Ceské republiky, vetné
obcanského zakoniku a dalsich platnych pravnich predpisti.

Uzivani MéaSkolka se ¥idi Podminkami uZit{ (Licenéni podminky k informaénimu systému
MéSkolka, déle i jako ,Licenéni podminky”), které jsou piilohou této smlouvy. UkaZe-li se
byt kterékoliv ustanoveni Licencnich podminek, jez jsou pfilohou této smlouvy neplatné, tato
neplatnost nema vliv na dal$i ustanoveni Licencnich podminek, pokud lze toto dalsi
ustanoveni od ustanoveni neplatného oddélit. Smluvni strany se zavazuji pfipadné neplatné
ustanoveni Licenc¢nich podminek smlouvy nahradit pisemnym dodatkem k Licenénim
podminkam a to tak, aby se tcel tohoto nového ustanoveni, pokud mozno co nejvice blizil
nahrazovanému.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 24 meésicti ode dne podpisu obou smluvnich
stran. Pokud Objednatel ve Ihiité nejpozdéji 1 kalendaini mésic pfed uplynutim doby, na
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kterou byla tato smlouva uzaviena, neoznami pisemné Poskytovateli, Ze trva na jejim
ukonceni, smlouva se automaticky prodluzuje o dobu 24 mésict, a to i opakované.
Vypovédni lhita dle tohoto odstavce zacina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhému tcastnikovi.

Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku
potvrzeného obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichz 1 obdrzi objednatel a 1 poskytovatel.

Smlouva nabyva platnosti a a¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

UkéZe-li se byt kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné, tato neplatnost nema vliv na
dalsi ustanoveni této smlouvy, pokud lze toto dalsi ustanoveni od ustanoveni neplatného
oddélit. Smluvni strany se zavazuji pfipadné neplatné ustanoveni smlouvy nahradit
pisemnym dodatkem ke smlouvé, a to tak, aby se tcel tohoto nového ustanoveni pokud
moZno co nejvice bliZil nahrazovanému.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou:

Priloha ¢. 1 — Specifikace vcetné dohodnutych parametru sluzeb

Priloha ¢. 2 — Seznam zafizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany
Priloha ¢. 3 — Soudinnost objednatele, seznam opravnénych osob
Piiloha ¢. 4 - Licenéni podminky k informaénimu systému MASKOLKA

=0

Ptiloha ¢.5 - Zpracovani osobnich tidajt

6.9. 2023

Za objednatele Za poskytovatele



Priloha é. 1 — Specifikace véetné dohodnutych parametra sluzeb

1.

Specifikace Sluzeb

Dochazkovy a informaéni systém MéaSkoka (dale i jako ,systém*) s online dostupnym rozhranim,
slouzi pro zdznam a redakci informaci slouzici k evidenci dat k jednotlivym aktivnim uzivatelim
(déti, pedagogti). K systému je mozné vyuzit teci zafizeni na dochazkové karty. Objednatel obdrzi
piistup na webovy portal systému MéSkolka od provozovatele a vlastnika systému: spoleénosti
Dignus Services s.r.o. Pfes tivodni stranku systému Mé&Skolka bude objednatel pfistupovat do
systému. Objednatel mtize vlozit své logo pripadné pozadat o dalsi tpravy, které mohou byt
zpoplatnény dle predchozi dohody.

Systém MaSkolka je p¥istupny pfes internetovy prohliZze¢ Objednatele na zékladé internetového
pripojeni Objednatele. Poskytovatel za kvalitu a vhodnost uvedeného pfipojeni a prohlizece
neodpovida.

Zménové pozadavky Objednatele

V piipadé zajmu objednatele na dal$i zmény v systému MaSkolka oproti pfedané verzi jsou mozné.
Objednavaji se na zdkladé pozadavku na Service Desk a mohou byt zdarma (pokud se jedna o
jednodussi ipravy) pfipadné mohou byt t¢tovany jednorazoveé na zakladé poctu vykazanych hodin
Poskytovatelem, dle predchozi dohody. Cena za kazdou takovou praci bude pfedem pisemné (staci
emailem) obéma stranami dohodnuta. Cena za hodinu programatora je 800 K¢ bez DPH.
Predpokladany pocet hodin bude Objednatelem a Poskytovatelem pfedem odsouhlasen.

Service Desk

Service Desk slouzi jako jediny pfistupovy bod pro evidenci vSech pozadavkii a sledovani jejich
pribéhu. (SLA) Poskytovatel zajisti komunikaci, dostupnou vSem zainteresovanym stranam, ve
které budou vSechny pozadavky a problémy sledovany. Pracovnici Poskytovatele - Service Desku
zajisti nasledujici ¢innosti:

¢ Pfijem a evidence chybovych hlaSeni a pozadavkh

o Potvrzeni pfijeti hlaSeni

Analyza pozadavki
Predavani pozadavku fesitelim
Sledovani stavu feseni pozadavkil



4. Parametry poskytovanych sluzeb

Doby odezvy (Response time) a vyfeseni pozadavki (Fix time):

Kategorie Popis Dostupnost | Response | Fix time
pozadavku sluzby time
hod. x dny

HAVARIE Systém/sluzba neni pouzitelna ve svych | 24x7 do 4 | 24 hodin
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje hodin
funkéni zavada znemoznujici cinnost
systému/sluzby.

CHYBA Nékteré funkce systému/sluzby pracuji | 8x5 do 24 | do2BD
omezené, toto omezeni vsSak nelze | (Pracovni hodin
povazovat za omezeni zakladni | den)
funkcnosti.

NEDOSTATEK | Chyby systému/sluzby do urcité miry | 10x5 NBD do4 BD
komplikujici vyuziti systému/sluzby | (Pracovni
nebo neumoznujici jeho plnohodnotné | den)
vyuziti.

5. Podporované procesy

PROCES PODPORA SLUZBA
. . Konfigurace a sprava HW chassi, RFID ¢tecek
HW infrastruktury poskytovatel kompletné karet,gkomunik zfi)t ori ke Steckam.
SW MaSkolka poskytovatel kompletn Nefunkéni pouzivani, nedostupnost, nemoZznost

spravy jednotlivych modulti systému MaSkolka.

Upravy systému
MéSkolka

poskytovatel kompletné

Nastaventi jinych funkci nez standardné dodanych
v zékladni verzi systému MéSkolka.

Priloha é. 2 — Seznam zarizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany u Objednatele

(pokud doslo k peddni a sluzba je poskytovina se cteckami dochdzky, jinak 0 nebo proskrtnout)

ZARIZENI

UMISTENI

Ptedan pocet zafizeni: .......

x Ctec¢ka karet s klavesnici

v provozovné Objednatele




Ptiloha ¢. 3 — Soucinnost objednatele, seznam opravnénych osob

1. Objednatel

Osoby opravnéné jednat
0 zméné smlouvy

Osoby opravnéné
k podpisu predavacich
protokolit

Osoby urcené k prevzeti
elektronickych
danovych dokladt

2. Poskytovatel

Osoby opravnéné jednat |\ oy Hampl prodej@dignus.cz +420 232 000 801
O zmene Smlouvy

HliSeni zévad, Service Desk MaSkolka | sd@dignus.cz +420 232 000 802
pozadavky na zmény




Piiloha ¢&. 4 — Licenéni podminky k informaénimu systému MaSkolka

Podminky uziti
Podminky, za kterych je poskytovana sluzba a licence online CRM systému MaSkolka
Licenéni podminky k informaénimu systému MaSkolka

I Zakladni ustanoveni

1. Toto jsou podminky pro uzivani informaéniho systému MaSkolka (déle jen , Licenéni
podminky*). Licenéni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti Dignus
services s.r.o., IC: 05225159, se sidlem Praha, U Skolské zahrady 430/9, PSC 182 00, zaps. u meéstského
soudu v Praze pod spisovou znackou 260272 C déle jako Poskytovatel a Objednatelem (Nabyvatelem)
vzniklé v souvislosti ¢i na zdkladé smlouvy Smlouva o poskytovani sluzby MaSkolka uzavfené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem (dale jen ,Smlouva®).

2. Pro tcely téchto Licen¢nich podminek: ,Produktem” je informacni systém MéSkolka, k
némuz majetkova autorska prava vykonava Poskytovatel. Produkt je chranén autorskym pravem a
know-how v ném obsazené tvori soucast obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Produkt je v
jednotlivych statech distribuovan k tomu opravnénymi distributory; osoba, ktera nesouhlasi s
Licenénimi podminkami, je povinna zdrzet se uzivani Produktu. ,MaSkolka” oznacuje Produkt v
konkrétni konfiguraci uvedeny ve Smlouvé v ¢asti oznacené jako: Pfiloha ¢. 1 — Specifikace vcetné
dohodnutych parametrt sluZeb. , Licence” znamena opravnéni k vykonu prava uZit systém MaSkolka
ve formé licence poskytnuté Poskytovatelem kdy , Poskytovatel” oznacuje osobu, ktera je opravnéna
poskytnout Licenci (tj. spolec¢nost Dignus services s.r.o.). ,,Objednatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba
s pfidélenym identifika¢nim &slem (tzv. IC), nebo jind osoba & sdruzeni osob, organizace atp. ktera
mini uzivat a / nebo uziva Produkt na zakladé Smlouvy. ,Objednavka” je projev viile Objednatele
(dale ijako ,Nabyvatel”) Nabyvatele k uzavieni Smlouvy nebo k tzv. Rozsifeni Licence, ktery lze
ucinit pisemné, osobné, telefonicky, elektronicky. V Objednavce je nutné uvést Produkt a konkrétni
pozadovanou konfiguraci Produktu a identifika¢ni tidaje Nabyvatele. Pfed odeslanim Objednavky je
zapotiebi ovéfit si jeji iplnost a spradvnost. Odeslanim Objednavky Nabyvatel stvrzuje, Ze akceptuje
vy$i odmény za poskytnuti Produktu a jeji cenu za poskytovéni sluzeb Produktu MéSkolka.
Objednatel stvrzuje, Ze se seznamil se znénim Licen¢nich podminek platnym v dobé odeslani
Objednavky a ze se témito Licen¢nimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, fidi
smluvni vztahy mezi spole¢nosti Dignus services s.r.o0. a Nabyvatelem. Webové stranky je zapottebi
pribézné sledovat, nebof jsou na nich diilezité informace z hlediska uzivani Produktu.

3. V ptipadech, kdy se jedna o poskytnuti Licence k Produktu za tthradu (déle jen ,Odména“),
vyjadfuje Nabyvatel souhlas s témito Licenénimi podminkami uhrazenim Odmény, resp. uhrazenim
prvni Odmeény v pfipadé sluzby. Pokud Nabyvatel s témito Licen¢nimi podminkami nesouhlasi,
necht thradu neprovadi a pfislusny doklad pro tthradu Odmény ignoruje. Provedenim tthrady
Odmény se tyto Licenéni podminky povazuji za Nabyvatelem akceptované a pfipsanim Odmény na
pfisluiny bankovni tcet vedeny v Ceské Republice u bankovniho tstavu Ceské Spofitelny, ktery méa
¢islo a kod banky: 4409678309/0800,v méné CZK, IBAN CZ28 0800 0000 0044 0967 8309, BIC (SWIFT)
GIBACZPX dochazi k uzavieni Smlouvy, pokud byla uzavfena jinak nez pisemné. Smlouvy, které
byly uzavieny pisemné, byly uzavieny od data podpisu Nabyvatele. Soucasti Smlouvy jsou tyto
Licen¢ni podminky. Timto okamzikem Nabyvatel nabyva prislusna uzivaci opravnéni k Produktu.
Bez zbytecného odkladu po nabyti uzivacich opravnéni, nejpozdéji do 3 pracovnich dnti, Nabyvatel
obdrzi prostfednictvim e-mailu bud pristupové tdaje k Produktu (bude-li uloZen a provozovan na



serverech zajisténych Poskytovatelem — déle jen ,, Cloud”) nebo licenéni soubor, po jehoz importu do
instalace Produktu dojde k aktivaci Produktu (bude-li Produkt instalovan na serveru Nabyvatele).

4. V pripadech, kdy se jedna o uziti Produktu za zvyhodnénych cenovych podminek — viz
clanek X téchto Licencnich podminek (dale jen , Zvyhodnéné uziti”), nebo kdy se jedna o uziti
Produktu bez tthrady Odmény, vyjadfuje Nabyvatel souhlas s témito Licenénimi podminkami jiZ
samotnym odeslanim Objednavky. Pokud tedy tento Nabyvatel s témito Licenénimi podminkami
nesouhlasi, necht Objednavku neodesila. Odeslanim Objednavky se pak tyto Licen¢ni podminky
povazuji za Nabyvatelem akceptované a k uzavieni Smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto Licenc¢ni
podminky, v tomto pfipadé dochazi dorucenim e-mailu Nabyvateli obsahujicim odkaz na webové
stranky, které obsahuji ndvod na instalaci Produktu. Timto okamzZikem Nabyvatel nabyva pfislusna
opravnéni k Produktu. Produkt je informacni systém a jeho soucasti obsahujici pfedevsim pocitacovy
program ve strojovém kodu, znalostni databazi, dokumentaci uvedenou na webovych strankach
piipadné HW a know-how. Licenci k uZiti MaSkolka se rozumi opravnéni k obvyklému uzivani
MiéSkolka pro vlastni potfebu Nabyvatele v souladu s uréenim MaSkolka pii dodrZen{ stanovenych
podminek a podminek vyplyvajicich z pravnich predpisti po sjednanou dobu. Poskytovatel
neodpovid za vady ani $kodu vzniklou nespravnym provozovanim MaSkolka v rozporu s
dokumentaci nebo pfedpokladanym pouzitim.

5. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Licenci jako nevyhradni, Nabyvatel ji neni povinen vyuzit.
Licence je poskytovana na tizemi EU na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Produktu. Udaje
o Poskytovateli Licence, mnoZstevnim rozsahu a konfiguraci MéaSkolka jsou vzdy uvedeny v
Objednavce a nasledné na piislusném dokladu, kterym je vytaétovana Odmeéna, pokud se jedna o
Zvyhodnéné uziti nebo o uziti bez thrady Odmény, jsou tyto tidaje uvedeny jen v Objednavce.
Nabyvatel se zavazuje uzivat MaSkolka pouze v rozsahu sjednaném témito Licenénimi podminkami.
Nabyvatel neni opravnén potizovat kopie systému MaSkolka pro zadné tiéely. Nabyvatel neni
opravnén Produkt jakkoli ménit, dekompilovat, nebo provadét jeho zpétnou analyzu, ani podnikat
obdobné ¢i jiné kroky za ticelem ziskani zdrojového kédu Produktu s vyjimkou a v rozsahu ¢innosti
kogentné vyslovné povolenych autorskym zakonem. Nabyvatel vykonava opravnéni podle
kogentnich ustanoveni § 66 autorského zakona prostrednictvim Poskytovatele coby osoby odborné
zdatné v ramci licen¢ni podpory. V pfipadé, zZe Poskytovatel neposkytne Nabyvateli informace
nezbytné k dosazeni vzajemného funkéniho propojeni (kompatibility) MaSkolka s jinym softwarovym
produktem, je Nabyvatel povinen za podminek této Smlouvy pisemné pozadat Poskytovatele o
poskytnuti téchto informaci, pokud Poskytovatel tyto informace jiz predtim nezpfistupnil na
Webovych strankach. Pokud by Nabyvatel vykonaval tato opravnéni sam, ¢inil by tak na vlastni
nebezpedi a Poskytovatel v takovém pfipadé neodpovida za vady ani pfipadné skody zptisobené
takovouto ¢innosti. Nabyvatel se zavazuje neprodlené Poskytovatele pisemné, iipIné a na své naklady
informovat o jakémkoli vysledku dekompilace, pokud by k ni i pfes uvedené a ujednani Smlouvy
doslo; tato informace se povazuje za dtivérnou informaci podle téchto Licencnich podminek.
Nabyvatel neni opravnén provadeét tpravy, dopliky ¢i zmény pocitacového programu coby soucasti
Produktu podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zakona, v pripadé dokumentace,
znalostni databaze a ostatnich soucdsti Produktu pak jakékoli upravy, doplnky ¢i zmény, a to ani za
ucelem odstranéni pripadnych vad.

6. Nabyvatel neni opravnén Licenci nebo opravnéni tvorici soucast Licence ani zcasti poskytnout
nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit tieti osobé. Toto omezeni se
netyka osob, které jsou s Nabyvatelem majetkové ¢i kapitdlové propojené a / nebo kterym Nabyvatel v
souladu se svym podnikatelskym opravnénim poskytuje sluzby, k jejichz zajistén{ vyuzivd MaSkolka.
Smrti Nabyvatele — fyzické osoby nebo zanikem Nabyvatele — pravnické osoby pfechazi prislusna
prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.

7. Za misto predani systému MéaSkolka se povazuje sidlo Poskytovatele.



8. Licence se vztahuje téZ na dalsi autorska dila, ktera Poskytovatel poskytne Nabyvateli v dobé
trvéani Smlouvy v souvislosti s uzivanim MéaSkolka Nabyvatelem. Pokud Poskytovatel poskytne
Nabyvateli na zakladé Objednavky Nabyvatele ucinéné telefonicky, pisemné ¢i elektronicky v
pribéhu trvani Smluvniho vztahu upraveného témito Licencnimi podminkami dalsi uzivatelské
piistupy nebo uZivaci opravnéni k dalsim modultm MéaSkolka (dale jen ,Rozsifeni konfigurace*)
nebo pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli uzivaci opravnéni k jiz existujicim softwarovym
feSenim uvedenym v ceniku Poskytovatele (dale jen ,Katalogové dopliiky“) nebo pokud Poskytovatel
vytvoii pro Nabyvatele na zakladé objednavky Nabyvatele aplikace k MaSkolka — napf. tiskové
sestavy, skripty, reporty, tpravy vystupt — (dale jen , UZivatelské doplnky”), jedna se o rozsiteni
Licence v rozsahu, ktery bude vyplyvat z prislusného danového dokladu, kterym bude vytuctovana
cena za toto rozsifeni (dale jen ,Rozsifeni Licence”) a pro vztahy tim mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem zaloZené bude rovnéZ platit tiprava vyplyvajici z téchto Licenénich podminek. Uéinky
Rozsifeni Licence nastanou okamzikem, kdy Nabyvatel uhradi pfislusnou ¢astku vyplyvajici z
danového dokladu specifikujiciho rozsah Rozsifeni Licence, vystaveného na zakladé objednavky
Nabyvatele, v niz bude specifikovano, o jaké moduly, uzivatelské piistupy, Katalogové dopliky ¢i
UZivatelské dopliiky se Licence k Mé&Skolka rozsituje. Pozadavek na Rozsifeni Licence je tfeba zaslat
na Service Desk poskytovatele (dale i jako SD Poskytovatele) e-mailem na adresu uvedenou v
kontaktnich tdajich Smlouvy konkrétné uvedené ve Smlouvé jako Priloha ¢. 3 — Soucinnost
objednatele bod 2. Poskytovatel, kde je uveden seznam opravnénych osob za Poskytovatele a kontakt
na SD Poskytovatele. Pfipadné je mozné jej zadat prostrednictvim formulare na Webovych strankach,
pricemz jakykoliv pozadavek odeslany na Kontaktni tidaje Poskytovatele a SD Poskytovatele se
povazuje za doruceny Poskytovateli jen v pfipadé, Ze jeho obdrzeni Poskytovatel Nabyvateli pisemné
potvrdi zpét.

9. Omezeni Licence v priibéhu trvani Smlouvy je mozné na zakladé dohody Poskytovatele a
Nabyvatele (dale jen ,Redukce Licence”). Nabyvatel je opravnén pozadat Poskytovatele o Redukci
Licence, v Zadosti o Redukci Licence uvede pozadovany rozsah omezeni o moduly MaSkolka &
pristupy. V pfipadé zajmu Nabyvatele o Redukci Licence nebude uzaviran zvlastni dodatek k
Smlouvé v pisemné forme, k Redukci Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z zadosti o Redukci
Licence odsouhlasené Poskytovatelem, pricemz t¢inky Redukce Licence nastanou po tthradé
prislusného administrativniho poplatku Nabyvatelem dle ceniku Poskytovatele aktualniho v dobé
Redukce Licence. Poskytovatel Nabyvateli po tthradé administrativniho poplatku snizi pocet Modult.
Nabyvatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom toho, ze Redukci Licence dochédzi ke zméné Smlouvy a
Ze mu nebude, a to ani zcasti, vracena Odmeéna, Cena, ani poskytnuta jakakoli financni ¢i jina nahrada.
Nabyvatel souhlasi s ithradou administrativniho poplatku ve vysi vyplyvajici z ceniku Poskytovatele
aktualniho v dobé Redukce Licence. Pro pfipad nasledného Rozsifeni Licence plati pfedchozi bod
téchto Licenc¢nich podminek. PoZadavek na Redukci Licence je tfeba zaslat e-mailem na adresu
sd@dignus.cz nebo jej zadat prostiednictvim formulafe na Webovych strankach, pricemz pozadavek
se povazuje za doruceny Poskytovateli jen v pfipadé, Ze jeho obdrzeni Poskytovatel Nabyvateli
potvrdi.

10. Poskytovatel ma pravo shromazdovat a uzivat technické informace tykajici se provozu
MaSkolka u Nabyvatele. Tyto informace je opravnén uzit ke zlepseni Produktu nebo k poskytnuti
sluzeb objednanych Nabyvatelem u Poskytovatele.

11. Nabyvatel bere na védomi, Ze Produkt mtiZe obsahovat technické prosttedky DRM (Digital
Rights Management), které zabranuji jeho nezakonnému uziti nebo jeho pouziti v rozporu se
Smlouvou.



12. U dat vlozenych do MaSkolka mé Nabyvatel pravo si kdykoliv pofidit jejich zdlohu. Zalohu je
také moZzné po predchozi dohodé ptes SD Poskytovatele nechat vyexportovat do Excelu a vsak v
podobé pouze takové, kterou v danou chvili umoznuje export Poskytovatele, pokud se pfed tim
pisemné nedohodl Poskytovatel s Objednatelem jinak, na konkrétnim typu, formatu a vzoru ulozeni
dat.

13. Odménu za poskytnuti Licence Ize uhradit jednordzové zalohové pfedem na dohodnuty pocet
mésicti nebo priibéZné ve formé pravidelnych mésiénich tihrad (déle jen , Prondjem”). MéaSkolka lze
provozovat pouze na serverech zajisténych Poskytovatelem v Cloudu.

IL. Jednorazova thrada Odmény
1. Na pripadné jednorazové thradé Odmeény se dohodne Objednatel s Poskytovatelem predem
pres SD Poskytovatele. Za thradu sluzby jednorazove pfedem nenalezi

I Pronajem

1. Sluzba MaSkolka mtiZe obsahovat dle konfigurace kromé SW ¢asti v Cloudu i HW &st a to
zejména ctecku ¢ipovych RFID karet. | HW je soucasti sluzby a je dodavan Objednateli formou
Pronajmu. Licenéni podpora i u HW ¢asti je v pfipadé Pronajmu poskytovana jako soucast licen¢nich
opravnéni. I na HW cast se vztahuji stejné licencni podminky, zvlast a zejména i ustanoveni o tom, ze
Nabyvatel neni opravnén Produkt jakkoli ménit, dekompilovat, nebo provadét jeho zpétnou analyzu,
ani podnikat obdobné ¢i jiné kroky za ticelem ziskani zdrojového kédu, nebo k ziskani informaci o
vnitfnim obsahu HW ¢i jeho ¢ésti. Neni opravnén produkt jakkoliv demontovat, nebo rozebirat. Neni
opravnén zejména sejmout ochranny kryt HW ¢i do néj jakkoliv zasahovat. V Pfipadé poruseni tohoto
ustanoveni, nebo zjisténi, Ze HW ¢ast Produkt byla rozebrana (poruseni vnitini plomby, poruseni
ochrannych prvki) bude cela HW ¢ast natictovana Zakaznikovi k uhrazeni. Uhrazenim zatizeni
nezanika pravo Poskytovatele na thradu vzniklé skody. Uhrazenim celé ¢asti zafizeni nevznika
Nabyvateli ndrok na vlastnictvi HW ¢asti. HW je dusevnim i fyzickym vlastnictvim Poskytovatele.
Nabyvatel je povinen a souhlasi uhrazenim prvni Odmény za sluzbu s tim, ze HW pfi pfevzeti
prohlédl, zkontroloval neporusenost ochrannych prvkd, se kterymi jej technik systému MaSkolka
dostatecné seznamil a bude jako Nabyvatel se zafizenim nakladat tak, aby s nim nemohla nakladat
zadna osoba nebo jej nesvéril osob€, ktera by o zafizeni a tomto ustanoveni nebyla fadné poucena.
Uhrada za pronajem a licenci k HW je soucasti Odmény. V piipadé Pronajmu neni mozné Produkt
uzivat bez véasné a spravné thrady Odmény.

2. Redukce Licence ¢i Rozsifeni konfigurace jsou mozné vzdy od nasledujiciho fakturacniho
obdobi, kterym je v pfipadé Pronajmu kalendaini meésic.
3. Pokud neni uhrazena Odména za Pronajem, neni Nabyvatel opravnén MaSkolka a Zadné jeho

soucasti a ¢asti ¢i Moduly uzivat.

4. Pokud dojde v pfipadé Pronajmu k ukonceni Smluvniho vztahu, neni Nabyvatel nadale
opravnén uzivat MaSkolka k Zadnému téelu. Ukonéenim Smluvniho vztahu, Smlouvy, dochézi
okamyzité k nepristupnosti Dat ulozenych v Cloudu a jsou smazana bez zalohy, pokud Poskytovatel
nerozhodne jinak.

Iv. Provoz MaSkolka na koncovych zafizenich zajisténych Nabyvatelem

1. Za provoz systému MéSkolka na koncovych zatizenich zajisténych Nabyvatelem je
zodpovédny Nabyvatel. Koncové zarizeni je zafizeni, na které je naptiklad pres webovy prohlizec
zp¥istupnéna Nabyvateli Cloudova sluzba MaSkolka. Jedné se napiiklad o Tablet, PC apod.
Poskytovatel dtirazné doporucuje vyuzivat na koncovych zafizenich originalni licencovany SW a
aktualizovany antivirovy program. Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuZiti dat, ke kterému
doslo diky koncovému zafizeni Nabyvatele.



V. Provoz MéSkolka v Cloudu

1. Nabyvatel ma narok na provoz sluzby MéaSkolka v Cloudu pouze v obdobi, kdy je opravnén
uzivat tuto sluzbu to za podminek vyplyvajicich ze Smlouvy a aktualniho ceniku.

2. Nabyvatel je povinen uchovavat v tajnosti své p¥istupové tidaje k MaSkolka a chranit je pted
zneuzitim ze strany tfetich osob. V pripadé poruseni této povinnosti odpovida Nabyvatel za skody,
které budou Poskytovateli nebo tfetim strandm zneuzitim jeho p¥istupovych tdaji zptlisobeny.
Nabyvatel také zodpovida za kvalitu pristupovych hesel jim zvolenych a zavazuje se tato hesla
nepouZivat jinak neZ pii uzivani MaSkolka.

3. Za provoz, Gdrzbu, zalohovani (v rozsahu 1x denné) MaSkolka je zodpovédny Poskytovatel.
4. V pripadé potieby Aktualizace je za implementaci Aktualizace odpovédny Poskytovatel.
Aktualizace je vzdy nasazena do systému na zkusebni dobu a nemusi mit plnou funkénost. Pfi
snizené funkénosti nevznika Nabyvateli ndrok na snizeni vySe Odmeény ani nevznika timto narok na
zanik smlouvy, ¢i nahradu skody zptisobené nasazenim Aktualizace. Poskytovatel nasadi Aktualizaci
na zkuSebni dobu jen po dobu potfebnou pro odzkouseni funkcnosti systému po Aktualizaci a na
dobu timérnou k testovani a kontrole. Nasazenim Aktualizace, Aktualizaci se mysli zejména nové
verze systému, jejich zmény a tpravy. O planované nebo provedené Aktualizaci nemusi Poskytovatel
Nabyvatele informovat.

5. Poskytovatel garantuje, Ze sluzba MaSkolka bude mit dostupnost alespoti 99,5 % kazdy den v
dobé od 5:00 do 22:00 hod. Za nedostupnost se povazuje vypadek delsi nez 2 minuty. Vyjimku z
povinnosti zajistit dostupnost MaSkolka tvoii skute¢nosti, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné a
nelze jim pfedchazet (naptiklad zasah vyssi moci, povodné, havarie, vypadky verejnych
telekomunikacnich siti, odpojeni serveru ze strany tfetich osob apod.), nebo tikony nezbytné pro
zajisténi chodu sluzeb Poskytovatele (napfiklad tidrzba hardware, aktualizace software apod.),
pricemz tyto ¢innosti Poskytovatel bude primarné provadét v dobé od 23:00 do 4:00 hod.

6. Po uplynuti platnosti Smlouvy, nebo pfi poruseni ustanoveni vyplyvajici ze Smlouvy je
Poskytovatel opravnén odstranit z Cloudu data Nabyvatele, aniz by byl povinen vytvofit jejich
zalohu.

VI Odpovédnost za vady

1. Odpovédnost za vady MéaSkolka se fesi v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Nabyvatel bere na védomi a potvrzuje, Ze Poskytovatel neodpovida za vady MaSkolka, ani za ztraty
dat Nabyvatele (i jiné Skody pfimo ¢i nepfimo zpiisobené nespravnym vybérem Produktu,
nespravnym vyuzitim vysledkt ziskanych pomoci Mé&Skolka, porusenim povinnosti Nabyvatele z
Licen¢nich podminek, vadou ¢i selhanim technického vybaveni Nabyvatele.

2. Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, Ze funkce systému MaSkolka bude vyuZivat dle svého
uvazeni a tak aby neporusoval Zadna ustanoveni, zdkony ¢i predpisy, kterymi je vazan nebo se ma za
to, zZe je ma dodrzovat.

3. Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v p¥ipadé $kody vzniklé z vad Mé&Skolka pfi jeho
provozovani odpovida Poskytovatel pouze v piipadé zavinéni takové skody; v takovém piipadé
nahradi kodu uvedenim do piedeslého stavu zcela ¢ z&asti (opravou MaSkolka), je-li to mozné a
hospodérné. Pokud tak jiz ucinil v rdmci odpovédnosti za vady, Nabyvatel jiZ nemd prdvo domahat se
téhoz z titulu ndhrady Skody. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou z poruseni povinnosti
Poskytovatele ze Smluvniho vztahu a/ nebo z vad MaSkolka p¥i jeho provozovani stanovi smluvni
strany s ohledem na charakter plnéni poskytovaného Poskytovatelem a veskeré smluvnim stranam
dostupné informace v dobé uzavfeni Smluvniho vztahu do vysSe Nabyvatelem zaplacené Odmeény bez
DPH do vyse odpovidajici trojnasobku meésicni Odmény bez DPH.



VII.  Uzivatelské doplnky

1. Pro ptipad, Ze si Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvofeni UZivatelského dopliiku, bude
tento podléhat ochrané autorského zakona a plati nasledujici: (a) Majetkova autorska prava k tomuto
UZzivatelskému dopliku vykonava svym jménem a na svij ucet Poskytovatel, Nabyvatel je opravnén
k uziti Uzivatelského dopliku na zakladé téchto Licen¢nich podminek; (b) Poskytovatel je opravnén
pravo vykonu majetkovych prav k Uzivatelskému dopliku postoupit tfeti osobé; (c) Poskytovatel je
opravnén poskytovat tfetim osobam licence ke viem zptisobtiim uziti Uzivatelského doplnku; (d)
Zanikem Poskytovatele pfechazi pravo vykonavat majetkova autorska prava k Uzivatelskému
dopliiku na pravniho nastupce Poskytovatele; (e) Poskytovatel je opravnén Uzivatelsky doplnék uzit
v neomezeném rozsahu vSemi znamymi zptlisoby uziti, zejména jej zvefejnit, upravovat, zpracovavat
vcetné pfekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného, a uvadét na vefejnost v ptivodni ¢i
zménéné podobé ve smyslu vySe uvedeném pod svym jménem,; (f) V pfipadé, Ze Poskytovatel
UZzivatelsky doplnék z jakéhokoliv diivodu nedokonci, neni jej Nabyvatel opravnén dokoncit bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele; (g) Poskytovatel ma pravo dokoncit nehotovy
UZzivatelsky doplnék i pro pfipad, Ze vztah mezi nim a Nabyvatelem upraveny Licencnimi
podminkami skonc¢i dfive, nez ho Poskytovatel dokonci a i v tomto pripadé je Poskytovatel opravnén
vykonavat k Uzivatelskému dopliiku majetkova prava dle autorského zakona. Odpovédnost za vady
MaSkolka vzniklé v dusledku pouziti Uzivatelskych dopliikti nese Poskytovatel jen v p¥ipadé, Ze se
jedna o Uzivatelské dopliiky, které sam Nabyvateli poskytl, pficemz nasledné nebyly bez souhlasu
Poskytovatele nijak modifikovany, a Ze tyto vady vznikly i pfesto, Ze byly pouzity v souladu se svym
urcenim a s verzi Produktu, ke které byly urceny. Naklady na pfizptisobeni Uzivatelskych doplnki
novym verzim Produktu nese Nabyvatel.

VIII.  Technicka podpora

1. Poskytovatel se zavazuje poté, co Nabyvatel nabude Licenci, umoznit Nabyvateli vyuzivat k
MaSkolka ve Smlouvé specifikované sluzby. Souhrnné oznacované jako SD Poskytovatele. SD
Poskytovatele je poskytovana jako soucast licenc¢nich opravnéni.

2. SD Poskytovatele zahrnuje tyto sluzby:

a). Poskytovani novych verzi. Mtize byt zajisténo priibézné uvadéni Produktu do souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a / nebo jeho funkéni vylepsovani. Dochazi-li k takové zméné
Produktu, Ze Poskytovatel m4 za to, Ze je produkt ve své funkcionalité zdokonalen a na jeho
zdokonaleni vynaloZzil prostfedky neiimérné uvedeni nové verze, jez je obsaZena v Cené Produktu,
jsou informace o této skutecnosti zvefejnény na Webovych strankach ¢i na dotaz na SD Poskytovatele.
Na zakladé této Informace, ¢i informace kterou miize Nabyvatel ziskat na SD Poskytovatele ma
moznost Nabyvatel zakoupit novou verzi Produktu.

b). Skoleni k pouzivani produktu. Nabyvatel podepsanim Smlouvy ziskévé pravo na skolen k
vyuZzivani produktu. Toto Skoleni je jednordzové a jeho ¢asova dotace je maximalné 5 hodin.
Nabyvatel si mtize po pfedchozi dohodé na SD Poskytovatele objednat dalsi skoleni, které je
zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele.

¢). Resenf nestandardnich situaci pfi instalaci M&Skolka. V rdmci této sluzby jsou feseny potiZe s
instalaci Mé&Skolka, potiZe s pfihldsenim do Mé&Skolka, zapomenuté heslo (v cloudovych instancich).
Neobsahuje nastaveni sitového provozu. Tyto nestandardni situace jsou feseny vyhradné v provozni
dobé Poskytovatele, tj. v pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin. Obvykla reakéni doba je do 2
pracovnich dnti a k feSeni bude vyuzita tzv. Vzdalena sprava. (TeamViewer, Vzdalena plocha atd.)
d). Hotline. Hotline je sluzba spocivajici v zodpovidani dotazti a feSeni problém spojenych s
uzivanim Produktu. Telefonicka Hotline se poskytuje v pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin, a
to na telefonnim c¢isle nebo emailu uvedeném v pfiloze smlouvy nebo pres formulaf na Webovych
strankach. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit pracovni dobu SD.

3. V pripadé nezaplaceni Odmény ¢i Ceny, pokud je k tomu Nabyvatel povinen, je pii poruseni
této povinnosti Poskytovatel opravnén poskytovani podpory pozastavit, a to az do doby zaplaceni.



Pozastavenim poskytovani podpory vSak nezanika pravo Poskytovatele na thradu za podporu za
dobu, kdy z tohoto dtivodu nebyla podpora poskytovana.

4. Servisni sluzby. Servisni sluzby a 8koleni k pouzivani M&Skolka jsou primarné poskytovény
prostiednictvim sité Internet (dale jen , Vzdalena sprava”), pokud Nabyvatel poskytne Poskytovateli
potiebné pristupové kédy a hesla (trvalé nebo docasné, dle svého uvazeni) a je-li k dispozici
dostatecné kvalitni datové spojeni. Pokud se dany problém nepodafi vyfeSit v ramci Vzdalené spravy
v ¢ase k jeho vyfeseni dle posouzeni Poskytovatele pfiméfeném nebo pokud se v ¢ase dle Posouzeni
Poskytovatele pfiméreném nepodafi navazat datové spojeni, je Poskytovatel opravnén servisni zasah
ukoncit a navrhnout Nabyvateli jiny zptisob feSeni vzniklé situace (napf. navstévou konzultanta
Nabyvatele v provozovné Poskytovatele). Nabyvatel je povinen pred uskutecnénim servisniho zasahu
Vzdalenou spravou poftidit zalohu dat. Poskytovatel provede zasah bez ohledu na to, zda mu bylo
Nabyvatelem potvrzeno, Ze zaloha byla provedena.

5. Poskytovatel vyuctuje Nabyvateli své servisni zasahy vykonané v ramci Vzdalené spravy dle
ceniku Poskytovatele pro servisni ¢innost aktualniho v dobé vykonani této ¢innost a pristupného na
Webovych strankach. Po kazdém takovém servisnim zasahu vystavi Poskytovatel doklad s rozpisem
poskytnutych sluzeb a s uvedenim ceny téchto sluzeb na Faktufe a zasle jej postou nebo e-mailem
Nabyvateli. Nabyvatel se zavazuje dorucenou Fakturu potvrdit do 7 pracovnich dnii zpét
Poskytovateli a tim vyjadfit sviij souhlas (nebo ji uhradit). V Pfipadé Ze s vyuctovanim zasahu na
Faktufe Nabyvatel nesouhlasi je povinen Poskytovateli ve stejné lhtité sdélit v pisemné formé namitky
proti tdajim uvedenym na Fakture. (dale jen ,Namitky”). Nabyvatelem obdrzena Faktura bez
Namitek po 7 dnech je vzdjemné uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada Nabyvateli povinnost
uhradit Poskytovateli vSechny sluzby na ném uvedené. Pokud Nabyvatel v¢as nesdéli Poskytovateli
Némitky nebo pokud nedoruci Poskytovateli potvrzenou Fakturu ani do 10 pracovnich dnti od dne,
kdy byla Poskytovatelem odeslana, povazuji se sluzby v ném uvedené a jejich ceny za odsouhlasené.
6. Pokud Nabyvatel objedna u Poskytovatele poskytnuti i jinych sluzeb k MaSkolka, neZ které
jsou uvedené v téchto Licen¢nich podminkach, bude tctovat Poskytovatel Nabyvateli za jejich
poskytnuti cenu uvedenou v ceniku Poskytovatele aktudlnim v dobé poskytnuti téchto sluzeb, ktery je
pristupny na Webovych strankéch.

IX. Ochrana dtvérnych informaci, osobnich tidaji a dat

1. Kazda smluvni strana je povinna zachovavat mlcenlivost o déivérnych informacich druhé
smluvni strany a neposkytnout je tfeti osobé. Dlivérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich
zachyceni veskeré informace smluvni stranou pisemné oznacené jako nevefejné.

2. Poskytovatel garantuje, Ze informace obsazené v datech vlozenych do MaSkolka nezneuZije
ani neposkytne tfeti stran€ s vyjimkou, kdy je o to pozadan organem vetejné moci v souladu s platnou
legislativou.

3. Pfi ¢innosti Poskytovatele dle Smlouvy bude dochdzet ke zpracovavani osobnich tdajt. A
zdkladé povinnosti vyplyvajicich ze zak. ¢. 110/20195b., o ochrané osobnich idajti, v platném znéni s
timto Nabyvatel souhlasi se zpracovani osobnich dajti. V uvedené souvislosti se pak Poskytovatel
dale zavazuje, Ze pouci své zaméstnance ¢i spolupracovniky, prostrednictvim kterych bude plnit své
povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, o povinnosti mlcenlivosti ve smyslu ustanoveni § 15 zakona o
ochrané osobnich udajt.

4. Ustanoveni pfedchozich odstavcti se nevztahuje na pfipady, kdy ma Poskytovatel informacni
povinnost stanovenou zakonem, respektive kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k
tomuto zakonem.

5. Nabyvatel — fyzicka osoba udéluje odsouhlasenim téchto podminek Poskytovateli v souladu
se zakonem ¢. 110/2019Sb. o ochrané osobnich tidajti souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifikacnich tdajfi, kdyz tento souhlas je vydan dobrovolné na dobu neurcitou a Nabyvatel si je
védom toho, Ze jej miize odvolat pouze pisemné.
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X. Zvyhodnéné cenové podminky pro Nabyvatele (Zvyhodnéné uziti)

1. Nabyvatel, pro kterého Poskytovatel provozuje MaSkolka, je opravnén pozadat Poskytovatele
o poskytnuti systému a podpory na dobu dle dohody za zvyhodnénych cenovych podminek. Tedy
jinych oproti cenikovym cenam. Jedna se zejména o Poskytovatele, pokud spliuje tyto podminky:
hlavnim pfedmétem jeho ¢innosti je neziskova ¢innost, nebo Nabyvatel provozuje ¢innost takovou,
kterou povaZzuje Poskytovatel za ¢innost, u které poskytne slevu ze své Odmény. Tato sleva neni
vymahatelnd a je na rozhodnuti Poskytovatele.

V pripad€, Ze Nabyvatel pfestane spliiovat byt jednu z podminek pro Zvyhodnéni uziti, ma
Poskytovatel pravo rozhodnout o ukonéeni uzivani MaSkolka v rezimu Zvyhodnéného uZiti.

XL Zavérecna ustanoveni
1. Poskytovatel je opravnén k plnéni svych povinnosti vyuZzit subdodavatele.
2. Nabyvatel je opravnén smluvni vztah upraveny témito Licenénimi podminkami (dale

,Smluvni vztah”) vypovédét. Vypovédni doba, zptlisob vypovédi a dalsi se fidi uzavienou Smlouvu
nebo témito podminkami, pfipadné obojim.

3. Nabyvatel umisti na své webové stranky (pokud je ma zfizené) text: , Vyuzivame online
systém pro komunikaci s rodi¢i M&Skolka.” véetné odkazu na Webové stranky www.maskolka.cz

4. V ptipadé ukonéeni Smluvniho vztahu je Poskytovatel opravnén znepiistupnit MaSkolka pro
Nabyvatele. Poskytovatel nadale neni povinen uchovavat zalohy dat Nabyvatele.

5. Poskytovatel je opravnén Smluvni vztah vypoveédét pisemnou vypoveédi.

6. Nabyvatel je opravnén od Smluvniho vztahu pisemnou formou odstoupit pouze jsou-li

zavazky ze strany Objednatele s Poskytovatelem vypofadany tedy, neni-li v prodleni se zaplacenim
Odmeény a odstoupeni od Smlouvy neni v rozporu s uzavienou Smlouvu. Ukonceni Smlouvy je mimo
jiné podminéno vracenim poskytnutého technického vybaveni (HW) Poskytovateli. O doruceni HW
bude Nabyvatel informovan Poskytovatelem v pisemné prohlaseni o navraceni poskytnutého HW.
Poskytovatel je opravnén od Smluvniho vztahu odstoupit pisemnou formou v pfipadé poruseni
Smluvniho vztahu Nabyvatelem, zejména v pfipadé prodleni Nabyvatele s jakoukoliv thradou.
Nabyvatel nema pravo na vracenti jiz zaplacenych tthrad, at Odmény ¢i Ceny, odstoupenim
Poskytovatele Smluvni vztah zanika s t¢inky k okamziku odstoupeni. Vypovédni doba pro vypovéd
ze strany Poskytovatele neni stanovena. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzby bez
vypovédni lhiity a bez udani diivodti. Nabyvateli bude vypovéd sluzby odeslana dle SD
Poskytovatele.

7. Ukoncenim Smluvniho vztahu nebo jeho ¢asti nejsou dotéena prava, a tak ani ustanoveni
tykajici se smluvnich pokut, tirok1 z prodleni, ochrany daveérnych informaci, zajisténi pohledavky
kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporti a ustanoventi tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po (¢aste¢ném) ukonceni Smluvniho vztahu, zejména jde o povinnost
poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred (¢astecnym) ukoncenim Smluvniho vztahu a
Licenci. Poskytovatel neni po zaniku Smluvniho vztahu ¢i jeho ¢asti povinen vracet jakékoli castky
Odmeény ¢i Ceny nebo jinych tplat pfijaté od Nabyvatele, nestanovi-li Licencni podminky ¢i zakon
kogentné vyslovné jinak.

8. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
Smluvni vztah pii svém podnikani, a na Smluvni vztah se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793
obcanského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 obcanského zakoniku (lichva).

9. Pro feSeni jakychkoliv sporti tykajicich se Smluvniho vztahu je piislusny jako soud prvniho
stupné Obvodni soud pro Prahu 8, pfipadné Méstsky soud v Praze, pokud se bude jednat o spory,
které rozhoduji v prvnim stupni krajské soudy.

10. V pfipadé vzniku jakéhokoliv dluhu Nabyvatele vii¢i Poskytovateli tykajiciho se Smluvniho
vztahu je Nabyvatel povinen hradit Poskytovateli tiroky z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné c¢astky za
kazdy den prodleni.

11. Poskytovatel je opravnén vyuctovani jakychkoliv plnéni tykajicich se Smluvniho vztahu (4.
prislusné danové doklady) zasilat Nabyvateli v elektronické podobé.
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12. Poskytovatel je opravnén zasilat Nabyvateli nabidky a informace o Produktu (v¢. novych
verzi) i o ostatnich produktech v elektronické podobé. Pokud s tim Nabyvatel nebude souhlasit, je
povinen o tom dorucit pisemné ozndmeni Poskytovateli.

13. Nabyvatel se zavazuje oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu, jakmile se dozvi, ze
doslo k ohrozeni nebo poruseni Licence a / nebo Ze tfeti osoba uplatriuje nebo miize uplatnit narok k
Produktu. Poskytovatel poskytne Nabyvateli sou¢innost k pravni ochrané jeho Licence.

14. Smluvni vztah se ¥idi Smlouvou, jejiZz nedilnou soucasti jsou tyto Licen¢ni podminky.

15. Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem probiha zasadné ve formé elektronické
(elektronicky) doru¢enim dokumentu ¢i sdéleni na kontaktni e-mailovou adresu strany druhé nebo
prostrednictvim Webovych stranek; tim je splnén pozadavek pisemnosti formy. Sdélent je
povaZovano za dorucené, jakmile Nabyvatel po jeho odeslani nebo zadani prostfednictvim Webovych
stranek obdrzi potvrzujici e-mail. Pokud takovyto e-mail obratem neobdrzi, je povinen neprodlené
kontaktovat Poskytovatele. Charakter pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulafe/ti na
Webovych strankach. Vyjimecné probiha komunikace (zejména vyzaduje-li tak zakon) ve formé
listinné, dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé. Smlouva muize byt ménéna a
ruSena pouze pisemné v listinné formé, nestanovi-li tyto Licenéni podminky vyslovné jinak.

16. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén Licencni podminky
zménit. Zmény Licenc¢nich podminek a datum ucinnosti aktualniho znéni Licen¢nich podminek
budou Nabyvateli oznameny elektronicky jejich zvefejnénim na Webovych strankach. Pokud
Nabyvatel nejpozdéji ¢trnact (14) dntt od oznameni o zménach Licen¢nich podminek vyslovné
pisemné nevyjadii svij nesouhlas s takovymi zménami a nedorudi jej Poskytovateli, povazuiji se
zmény za odsouhlasené Nabyvatelem a jsou vii¢i nému ucinné dnem uc¢innosti zmény. Nabyvatel ma
pravo Smluvni vztah pisemné formou doporuceného dopisu vypovédét do ¢trnécti (14) dnti ode dne
oznameni o zménach, Smluvni vztah v takovém piipadé konci dnem predchazejicim dni, v némz
zmény nabydou tc¢innosti. Zménou Licencnich podminek nejsou dotcena prava a povinnosti
smluvnich stran vznikla po dobu t¢innosti pfedchoziho znéni Licen¢nich podminek.

17. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem neupravené Smlouvou a Licencnimi
podminkami se #idi pravnim f4dem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem, zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné
nékterych zakonti (zdkon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpist,
zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonti (autorsky zakon) a zakonem ¢. 110/2019Sb., o ochrané osobnich tidajd, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

18. Neplatnost nékterého ustanoveni Licen¢nich podminek nema za nasledek neplatnost celych
Licen¢nich podminek, pokud nejde o skutecnost, se kterou spojuje zakon takové tucinky.

19. Tyto Licenéni podminky pozbyvaji G¢innosti dnem nabyti Géinnosti pozdéjsich Licenénich
podminek.

20. Aktualni Licen¢ni podminky jsou zvefejnény na Webovych strankach a jsou v tisténé podobé
k dispozici v sidle Poskytovatele.

21. Tyto Licen¢ni podminky nabyvaji ti¢innosti nize uvedeného dne a rusi a nahrazuji pfedchozi

Licen¢ni podminky

Tyto Licen¢ni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 5. 2022.
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Priloha ¢. 5 — Zpracovani osobnich adajua

Zpracovani osobnich dajii (GDPR) je touto smlouvu (Pfiloha ¢.5) uzaviena dohoda v souladu

s obecné zavaznymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich tidajii véetné obecného

nafizeni o ochrané osobnich tidaji vyse uvedeného dne, mésice a rok u mezi vyse uvedenymi

smluvnimi stranami Objednatelem a Poskytovatelem ( Pfiloha ¢.5 déle jen jako ,,Smlouva ") :
1.  Objednavatel dale jako ,Spravce"

2. Dignus Services s.r.o. Poskytovatel délejen jako , Zpracovatel"

Spravce a Zpracovatel dale spolecné jen jako Smluvni strany

Preambule
Vzhledem k tomu, Ze:
(a) Spravce a Zpracovatel spolu uzavieli Smlouvu o poskytovéani sluzby MéaSkolka (jak je
uvedeno nize)a
(b) Zpracovatel se ve Smlouvé o poskytovani sluzby MaSkolka zavézal, Ze poskytne Spravci

dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technologickych a organiza¢nich opatfeni, aby
zpracovani osobnich tdajti zajistovalo pozadavky platnych a u¢innych pravnich predpisti,
tedy v dobé podpisu této smlouvy pfedevsim zakona o ochrané osobnich tidajii a obecného
nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tudajti, dale také jako 110becné

nafizeni"),

proto se Smluvni strany dohodly na nasledujicim.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1. Tato Smlouva se uzavira za celem zpracovani a zajisténi ochrany osobnich tdajt
zpracovavanych v rdmci sluzby poskytované Zpracovatelem.

1.2. SluZba je poskytovéna na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby MASKOLKA uzaviené
mezi Spravecem a Zpracovatelem.

Clanek 2.
Povéfeni a rozsah zpracovavanych
adajt

2.1. Povéfeni Zpracovatele. Spravce timto povéfuje Zpracovatele ve smyslu cl. 28 Obecného
nafizeni zpracovanim osobnich tdajii v rozsahu a za podminek stanovenych niZze v této
Smlouvé. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni tidaje v souladu s pravnimi pfedpisy,
zejména se zdkonem o ochrané osobnich tdaji a s Obecnym nafizenim.
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2.2. Pfedmét zpracovani. Zpracovatel prohlaSuje a zavazuje se zpracovavat v rdmci svého
povéfeni pro Spravce pouze takové osobni udaje, které souvisi s pfedmétem Smlouvy o
poskytovéni sluzby MaSkolka. Jde o tyto udaje:

= v pfipadé zakt Spravce

0 jméno a prijmeni, datum narozeni bydlisté, rodné ¢islo, nutné informace o
zdravotnim stavu, zdravotni pojistovna

= v pfipadé rodi¢t a dalSich pfibuznych zaka Spravce
0 jméno a pfijmeni, e-mail, telefon, bydlisté, zaméstnani a zaméstnavatel,
rodinny vztah k Zdkovi Spravce

= v pripadé€ zaméstnancti Spravce
2.3. Povaha atilel zpracovani. Zpracovatel prohlasuje a zavazuje se zpracovavat osobni tidaje

subjektti udajti vyluéné pro tcely vymezené déle v této Smlouvé. Uelem zpracovani csobnich
udajii v ramci komplexniho zajisténi Zpracovatelem poskytovanych sluzeb je konkrétné:

= poskytovani dochazkového systému, evidence dochazky,
= poskytovani informacniho systému a dat vloZenych Spravcem

2.4. Kategorie subjektu tidaji. Pfedmétem zpracovanijsou osobni tidaje téchto subjektii
udajti:

= ZAaciSpravce,
= zaméstnanci Spravce,
= rodice a dalsi pfibuzni zakti Spravce

2.5. Pokyny Spravce. Zpracovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze bude zpracovavat osobni tdaje
pouze na zdkladé Spravcem doloZenych pokynti. To plati obdobné pro statutarni organ a
zaméstnance Zpracovatele, ktefi maji pfi vykonu své pracovni cdinnosti ke
zpracovavanym osobnim udajim pristup. Pokyny se Spravce zavazuje poskytovat
Zpracovateli elektronicky pres kontakty uvedené ve smlouvé poskytovani sluzby
MéSkolka. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na
nevhodnou povahu pokynu, ktery mu Spravce ke zpracovani osobnich tdajti pfedal; to
neplati, nemohl-li Zpracovatel nevhodnost zjistit ani pfi vynalozeni potfebné péce.
Trva-li Spravce na nevhodném pokynu i po Zpracovatelovu upozornéni, mtze
Zpracovatel od této Smlouvy jednostranné odstoupit.

2.6. Mistozpracovani. Osobni idajeje mozné zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele
nebo jeho subdodavatelti schvalenych pisemné Spravcem, a to na tizemi Evropské unie.

-14 -



3.1.

3.2.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Clanek 3.
Subdodavatelé Zpracovatele

Zpracovatel bere na védomi, ze dil¢i subdodavatelé mohou byt povéreni zpracovanim
osobnich tidajii pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Spravce.

Spravce timto udéluje Zpracovateli pfedchozi pisemny souhlas s nasledujicimi
subdodavateli, podilejicimi se na zpracovani osobnich tidaji:

= nlogy,s.r.0., ICO: 27061388, se sidlem Narodni 973/41, 11000 Praha 1

3.3. Spréavce timto udéluje Zpracovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani osobnich
udajii dal$iho zpracovatele, aby jménem Spravce provedl urcité ¢innosti zpracovani,
Zpracovatel je vSak povinen pisemné informovat Spravce o vSech zamyslenych zménach
tykajicich se pfijeti dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni a poskytnout Spravci
moznost vyslovit vii¢i témto zméndm ndmitky. Nebude-li Spravce do zpracovani
zapojenym diléim subdodavatelem souhlasit, je opravnén od této Smlouvy jednostranné
odstoupit.

Zpracovatel je povinen ulozit svym subdodavatelim v postaveni zpracovatele osobnich
udajti stejné povinnosti na ochranu osobnich tdaj, jak jsou stanoveny v této Smlouve,
uzaviené mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky zakona
o ochrané osobnich tdajtia Obecného natizeni.

Clanek4.
Technicka aorganizacnizabezpeceni ochrany osobnich udajt

Zpracovatel se zavazuje, ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
udajim, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosim, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuziti a aby byly persondlné a organizacné
nepretrzite po dobu zpracovani udaji zabezpeceny veskeré povinnosti Zpracovatele
osobnich udajii vyplyvajici z pravnich pfedpisti, véetné evropskych pravnich pfedpist a
ISO norem, pokud ta na zpracovani osobnich tidajii dopadaji.

Zpracovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich tdaji podléhda internim
bezpecnostnim pfedpisiim Zpracovatele v ramci jeho systému fizeni bezpecnosti
informaci.

Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovani osobnich udaji bude zabezpeceno zejména
nasledujicimi zptisoby:

(i) k osobnim tidajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele, které
budou mit Zpracovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udajii a kazda
takova osoba bude pfistupovat k osobnim udajim pod svym jednoznacnym
identifikatorem;

(i) opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji osobni tdaje podle této

Smlouvy, jsou povinny zachovavat mlcéenlivost o osobnich tudajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.
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5.1

5.2

5.3

6.1.

6.2.

6.3.

7.1

Clének 5.
Hla3eni bezpecnostnich incidentt

Jakmile Zpracovatel zjisti, Ze doslo k poruseni zabezpeceni osobnich tdajti, je povinen
ohlasit toto poruseni bez zbyteéného odkladu Spravci, nejpozdéji vsak do 24 hodin po
tomto zjisténi, ledaZe je nepravdépodobné, ze by toto poruseni mélo za nasledek riziko
pro prava a svobody fyzickychosob.

Pokud neni ohlaseni Spravci ucinéno nejpozdéji do 24 hodin, musi Zpracovatel soucasné s
nim uvést divody tohoto zpozdéni.

OhlaSeni musi obsahovat zejména:

(i) popis povahy daného pripadu poruseni zabezpeceni osobnich tidaji vcetné, pokud
je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych subjekti udaji a kategorii a
priblizného mnozstvi dotéenych zdznamt osobnich tudajs;

(i) popis pravdépodobnych disledkd poruseni zabezpeceni osobnich tidajti;

(iii) popis opatfeni, které Zpracovatel prijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit
dané poruseni zabezpeceni osobnich dajt, véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadt.

Clanek 6.
Ukonceni zpracovani

Ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzby MaSkolka z jakéhokoliv diivodu mé za nasledek
automatické ukonceni této prilohy ke dni, ke kterému skon¢i Smlouva o poskytovani sluzby
Mégkolka, nebude-li Smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak.

Osobni tidaje budou Zpracovatelem zpracovavany a uchovavany po dobu trvani Smlouvy
o poskytovani sluzby MaSkolka.

Po ukonceni Smlouvy se Zpracovatel zavazuje uchovavané osobni udaje zlikvidovat, ledaze
je Zpracovatel opravnén uchovavat osobni tdaje i po ukonceni i¢innosti Smlouvy na
zakladé pravniho titulu specifikovaného v ¢lanku 6 Obecného nafizeni.

Clanek 7.
Ml¢enlivost

Zpracovatel prohlasuje a zavazuje se, ze bude povazovat veskera data vkladana do
sluzby za dtivérna, zavazuje se o nich zachovavat mlcenlivost, tj. nesdéli je nikomu,
kromé svych zaméstnancu a dil¢ich subdodavateldi, a to pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytovani sluzeb. Tato povinnost mléenlivosti pretrvava i po ukonceni tcinnosti této
Smlouvy.
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

Clanek 8.
Sankce za poruseni Smlouvy

V pfipadé nedodrzeni jakékoliv povinnosti Zpracovatele vyplyvajici z této Smlouvy,
zejména technicky a organizacné zabezpecit ochranu zpracovavanych tdaji podle ¢lanku
4 této Smlouvy, povinnosti mléenlivosti podle ¢lanku 7 této Smlouvy, povinnosti spocivajici
v nezlikvidovani osobnich udajii ve stanovené maximalni lhiité podle ¢lanku 6 této
Smlouvy, ma Spravce pravo uplatnit vici Zpracovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy pripad poruseni ne€které z povinnosti podle této
Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna ve lhiité sedmi (7) kalendainich dnii od doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty.

Clanek 9.
Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji, ze bude-li to zapotfebi, poskytnou si bez zbytecného
odkladu veskerou soucinnost pfi styku a jednani s dozorovych tfadem (j. s Ufadem
pro ochranu osobnich udaji1) a se subjekty udajti, kterych se zpracovani osobnich tdaj
tyka, zejména pfi vykonu jejich prav na pristup ke svym tdajiim, na jejich opravu ¢i
vymaz.

Mistem, kde je umisténé hardwarové vybaveni a kde jsou osobni tidaje Zpracovatelem
zpracovavany, je uzemi Ceské republiky/Evropské unie. Zpracovatel zpracovava osobni
udaje v ramci poskytovani sluzeb Spravci na tizemi ¢eské republiky/Evropské unie.

Zpracovatel bere na védomi, ze pokud zpracovava osobni tdaje subjektti tdajii bez
dolozeného pokynu Spravce ve vétSim rozsahu, jinymi prostfedky anebo k jinym tcelim,
nez které jsou uvedeny v ¢lanku 2, odst. 2.3 této Smlouvy (tj. pro vlastni tcely), plati, ze
osobni tdaje nezpracovava pro ucely stanovené Spravcem a Spravce za takové zpracovani
nenese zadnou odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim tdajim je pak Zpracovatel ve
smyslu zdkona o ochrané osobnich idajii a Obecného nafizeni v postaveni spravce osobnich
udajt.
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