SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Cislo smlouvy Zadavatele: CES/2023/0877

Cislo smlouvy Poskytovatele:

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obfansky zékonik, a na zakladé zékona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich
piedpist (dale jen ,,Smlcuva”), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

z W

Méstskd €8st Praha 1

Sidlo: Vodifkova 681/18, 115 68 Praha 1

Zastoupena: Mgr. Terezii Radoméiskou, starostkou méstské ¢asti Praha 1
1€0: 00063410

DIC: CZ00063410

{déle jen ,Zadavatel”)

ALTEPRO solutions a.s.

Sidlo: Na Maninach 1092/20, 170 00 Praha 7
Zastoupeny: Ing. Martinem Vitkem, ¢lenem predstavenstva
1IC0: 03665496

DIC: C203665496

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

C. G&tu: 107-9161070297/0100

Zapsany v obchodnim Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 20333

rejstiiku vedeném:
{dale jen ,Poskytovatel”)

{Zadavatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo té? jednotlivé jen ,Smluvni strana”)

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

l.
Preambule
1. Tatosmlouva je uzavirdna na zakladé vysledkt vybérového fizeni pro zakdzku malého rozsahu v souladu
s ustanovenim § 31 zakona € 134/2016 Sh. o zadavéni vefejnych zakazek, s nazvem ,ADDNET-podpora”

2. Poskytovatel prohladuje, Ze se ndleZité sezndmil se viemi zadavacimi podminkami vefejné zakazky {déle
jen ,Zaddvaci dokumentace”), a které stanovuji poZadavky na pfedmét plnéni Smlouvy, a Ze je odborné
zplsobily ke spinéni viech jeha zdvazkd podle Smilouvy. Poskytovatel dile prohlasuje, e se detailné
seznamil s rozsahermn a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu zndmy vedkeré relevantni technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci piedmétu pInéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbyiné pro realizaci pfedmétu pinéni za dohodnutou maximalni
smluvni cenu uvedenou ve Smlouve, Poskytovatel prohladuje, Ze nemiZe nastat zména skutetnosti,
které by plnéni pfedmétu plnéni dle této smlouvy podstatné ztéfovala. Paskytovatel prohladuje, Ze
pokud by v ramct pin&ni vznikla potfeba jiného usili nebo jinych nakladd, ne? bylo pfedpokladano, nema
to vliv na cenu sjednanou v této smlouve,
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3. V piipadé jakékoliv nejistoty chledné vykladu jednotlivych ustanaveni Smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejdir3i mife zohledriovala ucel a cile Vefejné zakdzky vyjadeny a vyplyvajici ze
Zadavaci dokumentace a této Smlouvy.

1,
PFedmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluieb specifikovanych v Pfiloze €. 1 - Technicka specifikace
a zavazek zadavatele zaplatit za tyto sluZzby Poskytovateli odménu uvedenou v ¢l 1l) odst. 1 této
smlouvy.

.
Cena pinéni a zpusab fakturace

1. Celkova cena pInéni

1.1. Celkova cena plnéni za sluZby podle ¢l. 1. 2 za obdobi od 1. 11. 2023 do 31. 10. 2026 je
nabidkovou cenou uchazece vzeSlou z vysledkd vybérového fizeni u vefejné zakdzky ,,ADDNET-
podpora” a pfedstavuje &astku:

Celkova cena v K¢ bez DPH &ini 716 268,00
Zakonné DPH ¢ini 150 416,28
Celkova cena v KE véetné DPH &ini 866 684,28

Vy3e uvedené Castky se stanovuji jako nejvyie pFipustné a obsahuji veikeré naklady Poskytovatele,
véetné ostatnich praci spojenych s poskytovanim plnéni a nezbytné miry zisku. Souédsti cen pinéni
jsou i sluzby & dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo ve smlouvé nejsou vysiovné uvedeny,

ale Poskytovatel jakoito odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné plnéni dle
této smlouvy.

1.2. Harmonogram plateb
podpora na obdobiod 1. 11. 2023 do 31. 10. 2024 je splatna nejpozdéji 30. 11. 2023
podpora na obdobiod 1. 11. 2024 do 31, 10. 2025 je splatné nejpozdéji 30. 11. 2024
podpora na obdobi od 1. 11. 2025 do 31. 10. 2026 je splatna nejpozdéji 30. 11. 2025

2. Zadavatel neposkytuje dle této smlouvy zalohy.

3. Oprévnéné vystaveny dariovy doklad musi mit veSkeré naleZitosti dafiového dokladu {faktury) dle
zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd. Dale musi obsahovat i
tyto udaje:

= pofadove Cislo faktury, datum vystaveni a datum splatnosti faktury, datum uskuteénéni
zdanitelného plnéni;

= identifikaci poskytovatele podle Obchodniho rejstfiku, paklize je v ném zapsan;

= oznaceni banky a &sla U&tu poskytovatele dle této smlouvy;

o celkovou fakturovanou ¢astku bez DPH, vygisleni sazby a vy$e DPH a celkovou cenu vé. DPH;

»  evidenéni udaje akce (,nézev vefejné zakazky malého rozsahu“);

o vylastnorucni podpis vystavitele, véetné kontaktniho telefonniho &isla;
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°  Akceptacni protokol.
Délka splatnosti dafiovych dokladd (faktur) je 30 dnd od jejich doruceni zadavateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat potfebné nileZitosti uvedené v pfededlém odstavci, nebo bude
obsahovat chybné &i nelplné tdaje {v&. chybné Gctované ceny} i nebude pfipojen oboustranné
podepsany Akceptacni protokol se zhodnocenim kvalitativnich parametrd za uplynuly kalendaini mésic,
je zadavatel opravnén ji vratit poskytovateli k opravé ¢i doplnéni s uvedenim divodu vraceni. Vraceni
faktury musi byt provedeno do data jeji splatnosti. Po vraceni faktury (nové &i opravené) podind béiet
nova |hita splatnosti uvedend v 1. 11l odst. 6 této smlotvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem nebo danovy doklad
poskytovatele bude obsahovat Cislo bankovniho Gétu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo uvedeno ve
vefejném registru spolehlivych U&td, je zadavatel opravnén z finangniho pInéni uhradit dan z pfidané
hodnoty pfimo mistné a vécné pfisluinému spravci dané poskytovatele.

Fakturovana ¢dstka se povaiuje uhrazenou okamzikem jejiho odepsani z uctu zadavatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cenu uvedenou v této smlouveé je Poskytovatel opravnén vidy

k vyrodi uzavieni této smlouvy navyiit o hodnotu meziroéni inflace spotfebitelskych cen, kterou stanovi
Cesky statisticky ufad. O poZadavku o navyieni ceny je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné
informovat nejpozdéji 6 tydni pfed vyrodim uzavieni této smlouvy. Toto inflaéni navyseni bude fedeno
dodatkem k této smlouvé.

v.
Doba pInéni
1. Doba poskytovani plnéni dle této smlouvy je od 1. 11. 2023 do 31. 10. 2026

V.
Zpusob poskytovani pinéni sluZby, povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen poskytnout zadavateli plnéni definavané v €. Il této smiouvy za podminek
sjednanych v této smlouvé, na svou odpovédnost a po sjednanou dobu.

2. Paskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi poskytovani plnéni postupovat s odbornou pééi, podle svych
nejlepdich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy zadavatele. Poskytovatel se
dale zavazuje dodriovat obecné zivazné piedpisy, technické normy a ustanoveni této smlouvy,

3. Poskytovatel je povinen vykonavat své povinnosti podle podminek této Smlouvy v souladu
s legislativnim ramcem této Smlouvy a internimi pfedpisy zadavatele, se kterymi bude poskytovatel
seznamen. O seznameni musi byt uéinén pisemny zapis. Legislativni ramec tvofi:

= splnéni pozadavki legislativy R, vztahujici se k pfedmétu pinéni této Smiouvy,

¢ splnéni metodik vydavanych pro dzemni samospravné celky (vydavaji centrélni a jimi povéfené
organy a Magistratu hl. mésta Prahy (MHMP)), se kterymi bude poskytovatel sezndmen,

o splnéni metcdik zadavatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

4. Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti smlouvy zajistit pro zadavatele dostupnost sluzeb, a
to v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

5. Poskytovatel mé povinnost zadavateli nabizet fedeni, ktera umoini zajistit bezporuchovy béh celého
spravovaného a podporovaného systému ADDNET.

6. Poskytovatel je povinen informovat zadavatele na jeho Zadost o prib&hu plnéni pfedmétu smlouvy
a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky k pInéni predmétu smlouvy. Poskytovatel je viak
povinen bez zbytetného odkladu pisemné upozornit zadavatele na nevhodnou povahu véci, kterou
mu zadavatel k provedeni pinéni ptedal, nebo piikazu (pokynu), kiery mu zadavatel dal. To neplati,
nemohl-li nevhodnost zjistit ani pii vynaloZeni potiebné péce.

7. Poskytovatel je povinen v prab&hu poskytovani sluiby zajistit bezpeénost informaci Objednavatele, s
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10.

1.

12

13.

14.

kterymi pFichazi do styku a/nebo se seznami pfi poskytovéni sluiby. Déle je Poskytovatel povinen
fidit se platnymi smérnicemi tykajici se bezpe&nosti informaci a provozu

Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni predmétu této Smlouvy tak, aby nebyla ohroZena realizace
téch ¢innosti zadavatele, pro jejichZ podporu je pfedmét této Smlouvy uréen.

Vedkeré odborné prace musi vykonavat pracovnici poskytovatele majici pfisluinou kvalifikaci. Doklad
o prislusné kvalifikaci pracovnikii je poskytovatel na poiadani zadavatele povinen doloZit.
Poskytovatel odpovida za to, Ze bude mit pro své zaméstnance poskytujici pInéni veikera potiebna
$koleni a platna kvalifikatni potvrzeni.

Zadavatel je povinen predat a bude pfedavat poskytovateli viechny potfebné informace a udaje,
které ma zadavatel a které jsou nutné, aby poskytovatel mohl vykonavat sluzby podle této Smlouvy.
Zaroven se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k plnéni podie této Smlouvy, a to do
2 dn( od obdrieni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipadé jinak.

Zadavatel se zavazuje umoinit pfistup pracovnikiim poskytovatele do objektd zadavatele a k
systémam v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této smlouvy a dle potfeby Poskytovatele
umoiZnit vzdaleny pristup ke spravovanému systému ADDNET.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na pinéni podle této Smlouvy pfi
pobytu na pracovistich zadavatele dodriovali vnitfni predpisy, pokyny a smérnice zadavatele,
dodriovali predpisy zadavatele upravujici pohyb na pracoviitich, pro pozarni bezpeénost, pro
ochranu zdravi pfi praci a daldi pfedpisy, se kterymi bude poskytovatel seznamen, pficemi
poskytovatel zajisti, Ze o takovém seznameni bude potizen pisemny zapis.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu zadavatele, s vyjimkou pfisluénych ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sb. Obgansky zakonik a zakona & 90/2012 Sh. O obchodnich korporacich tykajicich se
pfemény spoleénosti, postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osoby, a to
vetné postoupeni pohledavky, dluhu, ruteni, zastavy i jakéhokeli zajisténi zavazku.

Pokud budou Poskytovateli pfedany informace a Udaje, které budou obsahovat osobni ldaje, je
Poskytovatel povinen dodrZovat zasady a pravidla ochrany téchto osobnich udajil v souvislosti s
jejich zpracovanim v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2018, o ochrané fyzickych osab v souvislosti se zpracovanim oscbnich udaji a o volném
pohybu téchto tdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni ¢ ochrané osobnich udajd) a
se zdkonem €. 110/2019 5., o zpracovani osabnich Udaju.

VI.

Misto plnéni

Mistem pInéni poskytovatele je sidlo zadavatele a viechna jeho pracoviité v Praze.

VII.
Souéinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytnout druhé smiuvni strané dohodnutou souéinnost umoZfiujici
fadné plnéni této smlouvy,

Smiuvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a viasné
informace potfebné kfadnému plnéni svych zévazkl, pticemi v piipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni provadéci smlouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do deseti pracovnich dni po provedeni takové zmény.

V zajmu optimalniho plnéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit Fadné a véas své zdvazky
tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se nékterd ze smluvnich stran dostane do
prodleni s plnénim svych zavazki, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané
divod prodleni a pfedpokiddany termin a zpisob jeho odstranéni.
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Smluvni strany se zavazuji pinit své zdvazky v souladu se viemi pfisluinymi obecné zavaznymi
legislativnimi pFedpisy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zpisobené prodlenim s plnénim zdvazki druhé
smluvni strany.

Komunikace smluvnich stran probiha na drovni opravnénych osob a jejich zastupclh. Zastupc
opravnénych osob pfitom oprdvnénou osobu zastupujl v rdmci jeji plsobnosti. Za tim Géelem se
stanovuji nasledujici osoby:

zastupce opravnéné osoby

opravnéna osoba

Zadavatel Jméno a pfijmeni Kantaktni Kontakt - email
telefon

Poskytovatel

oprévnéna osoba

10.

11.

12.

zastupce opravnéné osoby

Stanovenim kontaktnich osob a jejich zastupcl neni dotéena moZnost smluvnich stran komunikovat
prostfednictvim svych statutdrnich organd.

Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, pfedstavujici vicestranné & jednostranné
ukony smluvnich stran, napfiklad protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, Zadosti a jina oznameni,
musi byt vwhotoveny pisemné a podepsany opravnénymi osobami.

Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vidy doruuji druhé smluvni strang, a to nékterym ze
zplsobl dale uvedenych:

s oschné oproti potvrzeni o pfevzeti,

* doporufenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se
dokumenty povazuji za doru¢ené dnem jejich pfevzeti adresatem, nebo v pfipadé, Ze adresat
nebyl zastizen dnem doruceni zpét odesilateli a ddle dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl,

e Prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou podtou. V tomto pFipadé se dokumenty
povaiuji za dorucené okamiikem, kdy odesilatel obdrii od pfisluinéhe technického zafizeni
potvrzeni o Uuspéiném odeslani nebo potvrzeni o dorugeni.

V pfipadé dorucovani dokumentl v elektronické formé smluvni strany zavazuji pouZivat format
»docfx}, nebo ,,.pdf”. Dokumenty v elektronické formé |ze doruéovat prostrednictvim elektronické
poity, prostiednictvim datové schranky nebo na dohodnutém datovém médiu.

Dokumenty se doruduji na adresu poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li stanoveno
nebo dohodnute jinak.

Daldi poZadavky na sou€innost mohou pisemné dohodnout opravnéné osoby smluvnich stran

VIl
Autorska a viastnicka prava
Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét Smlouvy ani jeho ¢asti, které jsou/mohou byt autorskym dilem
poskytovatele, nemaji Zddné prévni vady, Ze nejsou zatizeny pravy tietich osob, a Ze poskytovatel je
zcela oprévnén vykonavat veskerd majetkova prava v celém rozsahu, s autorskym dilem disponovat
a uzavfit se zadavatelem smiouvu na cely rozsah pitedmétu plnéni dle Smlouvy.
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K vystuplim poskytovatele, které budou podléhat ochrané podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonid (autorsky
zakon), v platném znéni, ziskava zadavatel licenci, teritoridln& omezenou tzemim Ceské republiky,
bez omezeni mnoZstevniho rozsahu. Dnem dplného zaplaceni ceny pfisludného plnéni se licence
stavd fasové omezenou pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav. Cena licence je zahrnuta
v cené sluZeb. Pfi ukonéeni Géinnosti dle této smlouvy budou tyto vystupy pfedany zadavateli pro
ieho interni uZiti bez povinnosti platit jakékoliv poplatky, pokud zadavatel nebude poZadovat jeho
podporu {maintenance).

IX.
Ochrana dtivérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost ohledné skutefnosti, které se v souvislosti s
plné&nim této Smlouvy dozvédély, a to v rozsahu sjednaném v tomto ¢lanku Smlouvy. Za divérné
informace jsou povaZovany jednak veSkeré informace bez ohledu na formu jejich zachyceni, které
nebyly oznateny jako veiejné a které se tykaji Smlouvy, pfedmétu Smlouvy v ni sjednaného {(zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoZ i informace o cenach) & poruseni
zminéné Smlouvy, déle (zejména, nikoliv viak vyluéné) obchodni tajemstvi, informace o &innosti
pfisluiné smluvn{ strany, struktuie, hospodaiskych vysledcich, know-how), nebo pFipadné
informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni {osobni udaje,
aj.), jednak informace, které byly jako divérné vyslovné pfislusnou smluvni stranou oznaceny; za
davérné informace se vak nepovaZuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak
nestalo porudenim povinnosti jejich ochrany jednou ze smluvnich stran, déle informace ziskané na
zakladé postupu nezdvislého na této smlouvé, pokud je pfisluind smluvni strana schopna tuto
skuteénost doloZit, a konecné informace poskytnuté tieti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany nékteré ze smluvnich stran (dale jen jako ,Dlvérné informace”).

Poskytovatel je povinen Davérné informace ochranit proti dniku ¢ neopravnénému ugiti. Davérné
informace mohou byt Poskytovatelem vyufivany vyluéné pro pfipravu a poskytovani predmétu
smlouvy dle Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
ml¢enlivost o Dlvérnych informacich a zavazuje se, Ze pfijme odpovidajici opatfeni k ochrané
Divérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Divérné informace, které v souvislosti s poskytovdnim pfedmétu
Smlouvy nebo pfi pfipravé poskytovani predmétu Smlouvy Poskytovateli poskytne Zadavatel,
nebude bez pisemného souhlasu Zadavatele adnym zplsobem rozmnoZovat (kromé potiebnych
kopii pro poskytnuti pfedmétu Smlouvy) a kdykoliv je na poZddani vrati Zadavateli, v&etné viech
pripadné vzniklych kopii a nosi¢d Davérnych informaci, nebo je na zdkladé poZadavku této smluvni
strany znidi, véetné viech pfipadné vzniklych kopii a nosict Davérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pisemného souhlasu Zadavatele neposkytne Davérné informace v
Z4dné formé tfetim osobam. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pfipadny subdodavatel bude
zachovavat mléenlivost o Davérnych informacich. Porusi-li subdodavatel Poskytovatele povinnost
mi¢enlivosti ve vztahu k Dlvé&rnym informacim, povaiuje se to za poruseni povinnosti ml¢enlivosti
Poskytovatele.

Za poruleni povinnosti ml¢enlivosti se nepovaiuje, je-li Poskytovatel, jeho zaméstnanec,
spolupracujici osoba, zastupce nebo dalsi osoba v obdobném postaveni povinen Divérnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Poskytovatel je povinen uvédomit Zadavatele o poruseni povinnosti mléenlivasti nebo ochrany
Ddvérnych informaci podle Smlouvy bez zhytetného odkladu poté, co se o takovém poruieni dozvi.

Povinnost mléenlivosti a achrany Divérnych informaci podle Smlouvy trvd po dobu ulinnosti
Smlouvy a dale 3 (slovy: tFi) roky po jejim ukonéeni.
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Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Zadavatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s touto
skute€nosti cbeznamen, fe #adné ustanoveni této Smlouvy nepodléhd z jeho strany obchednimu
tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaienych ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh
a pfipadnych dodatkl Smlouvy za podminek vyplyvajicich z pfisluinych prévnich pedpisi, zejména
zak. & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjiich pfedpisl a zakona ¢&.
34072015 Sb., o zvlaétnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smiuv (zdkona o registru smiuv).

X,
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje, e po celou dobu poskytovani svych sluzeb podle této smlouvy bude
pojistén pro pfipady skody vyplyvajici z vykonu svoji podnikatelské Cinnosti na ¢astku pfedmétného
pojiténi alespon 10 milioni K& s maximalni spoluidcasti 10 % a udriovat pojisténi v platnosti po celou
dobu platnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen byt pojiitén i proti pfipadnym odcizenim,
ztratam &i poskozeni véci zadavatele.

Xl.
Odpovédnost za zpiisobenou §kodu, ziruka za jakost plnéni, vady plnéni

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchéazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpist a
Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za skodu rovnéi v pripadé, Ze ¢ast plnéni poskytuje prostiednictvim
subdodavatele. Poskytovateli se zavazuje uhradit zadavateli &i organu vefejné moci vekeré finanéni
¢astky, které budou poskytovateli ve spravnim, soudnim & jiném obdobném Ffizeni uloZeny jako
pokuty €i jiné majetkopravni sankce za poskytovatelem zplsobené poruseni pravnich povinnosti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpisobené okoinostmi vyluéujicimi
odpoveédnost ve smyslu Obcanského zdkoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost a branici fadnému plnéni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili k odvrdceni a pfekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Poskytovatel pfebira zavazek a odpovédnost za jim zplsobené vady predmétu smlouvy, jeZ bude mit
v dobé jeho pfedani zadavateli a déle za vady, které se na pfedmétu Smlouvy vyskytnou v priibéhu
zarucni doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady plnéni poskytuje zadavateli zaruku,
ktera skondi uplynutim 24 (slovy: dvacet étyFi) mésicl od zahéjeni pInéni, na to, Ze pfedmét Smlouvy
bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou, bude plné funkéni a zplsobilé pro poufiti ke smluvenému
Uéelu, bude odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim uvedenym ve Smlouvé
a bude bez jakychkoliv nedodélkd ¢i vad. Zaruka se vztahuje na viechny €asti plnéni, véetné jeho
pfisluSenstvi a pokryva viechny soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy, véetné produktd & Einnosti
tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci pInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat pInéni dle Smlouvy v nejvy$si dostupné kvalité a odpovida za to,
Ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy Fadné odstrani, pFipadng nahradi plnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou a jejimi pfilochami.

X1,
Zanik smlouvy

Tato smlouva primarné zanika uplynutim doby, na kterou je uzavfena. Pfed uvedenym datem smiuvni
strany dale mohou ukonéit smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Koneéné, tato
smlouva miiZe zaniknout i jednostrannou vypovédi & odstoupenim od smlouvy.

Zadavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:
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° vpfipadé, ie probihd insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatele, v ném? bylo vyddno
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, fe majetek poskytovatele
nepostafuje k ihradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
poskytovatele byl zcela nepostadujici;

e v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy poskytovatelem, zejména v pfipadé kdy
poskytovatel vyuiZil k plnéni pfedmétu této smlouvy subdodavatele vrozporu s nabidkou
poskytovatele v ramci vybérovéhao fizenl nebo bez predchoziho souhlasu zadavatele,

¢ v pfipadé, Ze parametry sluiby neodpovidaji poiadavkiim stanovenym smlouvou ¢ odporuji
platne legislativé

o v pfipadé, kdy vyjde najevo, ie poskytovatel uved! v ramci vybérového Fizeni nepravdivé &
zkreslené informace, které by mély ziejmy vliv na vybér paskytovatele pro uzavfeni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamiitou platnosti pokud:
° jezadavatel v prodlenis Ohradou ceny déle nez 60 dni,
Smiuvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédeét pisemnou vypovédi s 3 mésiéni vypovédnilhitou,

Vypovédni doba zatind bézet 1. kalendafni den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smiuvni strangé. Odstoupeni od smiouvy musi byt ucinéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od
této smiouvy druhé strané, ucinky odstoupeni nastévaji dnem doruéeni ozndmeni druhé strané.

Smluvnistrany jsou opravnény od této smlouvy ddle odstoupit za podminek stanovenych ob&anskym
zadkonikern nebo jinymi pravnimi predpisy.

Strany se dohodly, Ze po ukongeni smlouvy trvaji a ziistavaji v platnosti ujednani stran tykajici se
odpovédnosti za vady, zaruk za jakost a zarudni thity, smiuvnich pokut, nahrady 3kody a cenova
ujednani obsaiena v této smlouvé,

XL,
Sankce, narok na slevu pii nedodrZeni SLA sluzby

Pro pfipad Ze poskytovatel nezahaji pInéni dle této smlouvy fadné, ve sjednaném rozsahu a v terminu
die €l. IV odst. 1 smlouvy, zavazuje se zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vwéi 5.000,--K& bez DPH
za kaZdy den prodleni.

Porusi-li poskytovatel kteroukoli povinnost mlcenlivosti uvedenou él. IX. odst. 1 aZ €] IX. odst. 4
smlouvy, zavazuje se zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vyii 100.000,--K¢ bez DPH za kaidy
jednotlivy pFipad porudeni povinnosti

V pfipad& neplnéni zivazk( poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy uhradi poskytovatel
zadavateli smiuvni pokutu ve vy3i 500,- KE bez DPH za kaZdou 1 hodinu prodleni.

PFistup poskytovatele do prostfedi MCP1 je povolen pouze za podminek stanovenych Odborem
informatiky UMC Praha 1 a je monitorovan. Pfipadné vyjimky musi byt projednany a schvaleny
manaerem bezpefnosti informaci MC Praha 1, pfipadné bezpeénostnim spravcem
systému. V pfipad® poruSeni téchto stanovenych podminek je poskytovatel povinen zadavateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 2.000,--K¢ bez OPH za kaidé porusend.

Uplatnéné smiuvni pokuty se nezapoditavaji na ndhradu skody, ktera zadavateli vznikla nedodrienim
ustanoveni této smlouvy i platnych zakon( ze strany poskytovatele.

Pfi prodleni zadavatele s Ghradou jakékoli dlufné &astky je poskytovatel opravnén Gétovat zadavateli
trok z prodleni v zakonné vy3i, stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sh., ve znéni pozdéjiich
pledpisi.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dntl od dne obdrZeni pfislu$ného vylétovani.
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10.

11.

Pokud zavazek provést pinéni dle této smlouvy zanikne fadnym ukonéenim plnéni, nezanika narok
na smluvni pokutu, kterd souvisi s dfivéjsim porusenim povinnosti.

Pfi prodleni poskytovatele s ihradou sankce proti sjednanému terminu Uhrady je zadavatel opravnén

uctovat Grok z prodieni ve vy3i 0,05% z dluiné tastky za kaidy, i zapotaty den prodleni.

Sankci {smluvni pokuty, Grok z prodleni) vyiftuje opravnénd strana strané povinné pisemnou
formou. Ve vylctovani musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, které k vylétovani sankce
opraviiuje a zplsob vypoctu celkové vyse sankce.

Strana povinna se musi k vyuctovani sankce vyjadfit nejpozdéji do deseti dnl ode dne jeho obdrieni,
jinak se ma za to, Ze svyultovanim souhlasi. Vyjadifenim se vtomto pfipadé rozumi pisemné
stanovisko strany povinné. Nesouhlasi-li strana povinna s vyuftovénim sankce, je povinna pisemné
ve sjednané lhité sdélit opravnéné divody, pro které vyuttovdni sankce neuznava.

XIv.,
Kontrola

Zadavate! je opravnén zmocnit tieti osobu za Géelem provadéni priibéine kontroly plnéni povinnosti
poskytovatele, vietné kontroly systému fizeni sluzeb poskytovatele formou zdkaznického auditu.
Poskytovatel je povinen poskytnout tieti osobé souéinnost nezbytnou pro provadéni kontroly.

Bude-li zadavate! provadét jakykoliv audit, atestaci nebo certifikaci, je poskytovatel povinen
poskytnout zadavateli potfebnou souginnost & dokumentaci. Odpovédnost za atestaci dle legislativy
fnapf. ISVS a dalSi}) nese zadavatel. Poskytovatel je povinen poskytnout souéinnost k atestaci a
soucasné poskytovat sluzby v souladu s témita parametry tak, aby zadavatel mohl atestaci Gspésné
absolvovat.

Poskytovatel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyZadani kontrolnimu orgénu dafovou evidenci
v plném rozsahu. Poskytovatel je podie ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjiich pfedpist, osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Ghradou zhoii nebo sluZeb z vefejnych vydajh.

XV.

Rozhodné pravo, Feseni sport

Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se Fidi zakony Ceské republiky, zejména zakonem
¢, 89/2012 Sh., obéanskym zdkonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k smirnému odstranéni a vyfeseni spor( vznikiych
z této smlouvy operativné, a to zejména prostiednictvim opravnénych osob nebo statutédrnich
organu. Prvni smiréi jedndni se musi uskuteénit do dvou pracovnich dnd, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak,

V piipadé, ie spor nebude vyfe$en konsensem podle pfedchoziho odstavee, smiuvni strany se
dohodly Fedit spor pfed soudem. Soudem pfisludnym pro viechny spory vzniklé z této smlouvy mezi
zadavatelem a poskytovatelem je obecny soud zadavatele, v pfipadé pravniho nastupce zadavatele
nebo osoby, na niZ byla pfevedena prava a povinnosti zadavatele ze smlouvy obecny soud této osaby.
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XVI.
Zavérefnd ustanoveni

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim udajii uvedenych ve smlouvé v souladu se zékonem & 106/1999
Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy vEetné viech pfiloh a pfipadnych dodatki.

Tato Smlouva nabyva platnosti v den podpisu této Smlouvy druhou smluvni stranou a uéinnosti dnem
uvefejnéniv registru smluv Ministerstva vnitra CR, v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkdch G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv {zékon o
registru smluv), vietné disledkl porugeni této povinnosti. Povinnost uvefejnit smlouvu v registru
smluy MV €R néle#i méstské éasti Praha 1.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv
(CES) vedené zadavatelem, ktera je vefejné pfistupna a obsahuje Gdaje o smluvnich stranach,
pfedmétu Smlouvy, iselné oznateni této Smlouvy a datum jejiho podpisu i v pfipadné evidenci smluv
zadavatele.

Veskeré zmény ¢ doplnéni této Smlouvy lze udinit pouze na zadkladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkd Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ zadavatel obdrii jedno vyhotoveni a
poskytovatel také jedno vyhotoveni.

Timto se osvédéuje v souladu s ustanovenim & 43 zakona ¢ 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v
platném znéni., Ze navrh na uzavieni této smlouvy byl projedndn a schvalen Radou méstské Casti
Praha 1 dne 26. 9. 2023 usnesenim &. UR23_1106.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Cislo Pfiloha

Piiloha €. 1 Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 Potvrzeni autorizace

Pfiloha €. 3 Etalon minimalni bezpeénosti pro smluvni partnery
V Praze dne 'ﬁm Lk V Praze, dne .....coven.
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Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace predmétu vefejné zakazky

Rozsah podpory

Sluiba poskytovani prodlouzené ziruky na Novicom softwarové produkty (po dobu placeni
podpory)

Sluzba produktového update — poskytovani bezplatnych novych verzi Novicom software

Sluiba HelpDesk — telefonicka podpora v pracovni dobé 9-17 a elektronické podpora 24x7 - pfijem
pozadavkil na technickou pomoc (hidZeni vad)

Zakladni uroven SLA podpory — garantovany response-time 8 pracovnich hodin na zahdjeni feseni
problémi

Sluzba systémového update — poskytovani novych verzi a bezpecnostnich update pro hw a virtualni
appliance

Zaruka na systém ADDNET uplatnéna u autorizovaného partnera nebo v servisnim stiedisku
vyrobce

Roziifena podpora spoéivajici v pravidelné {roéni) optimalizaci systému a doikoleni obsluhy

Trvani podpory

Standardni podpora na dobu 36 mésict od 1. 11. 2023 do 31. 10. 2026
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Piiloha €. 2 — potvrzeni autorizace

22 novicom

Potvrzent cerifikace partnera

Potvrzujeme, e spoleZnost ALTEPRO solutions a.s., spisova zn. B 20333 vedena u Mastského soudu v Praze,
se sidlem na adrese Na Manindch 1092/20, Praha 7, 170 00, ICO: 03665496, je certifikovangm partnerem
spole€nosti Novicom, s.r.o., spisava zn. C 29252 vedena u Méstského soudu v Praze, se sidlem na adrese
Noveostradnicka 176/39, Praha 10, 100 00, IC0: 61465445,

Spoleénost ALTEPRO solutions a.s, je tak schopna samostatné nabizet, dodavat a implementovat Feleni

ADDNET - integrovany DDI/NAC ndstroj pro pokrotilou spravu IP adresniho prostoru a fizeni bezpednosti
pristupd v siti vfetn2 dlauhodobé technologické podpory.

V Praze 18.7.2023

Nowicam. 5.9, - Novostrainickd 176739, 100 00 fraha, Ceskirepublika, I0: 61365435, www isom.cy, infg@Eaowcom.gf Stranal
Member of SUDOP GROUP
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Piiloha &. 3 — Etalon minimalni bezpecnosti pro smluvni partnery

1 Uéelacile

2  Bezpetnost informaci

3  Obecné povinnosti
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4  Bezpecnost HW, SW a komunikaci
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5 Bezpeénostis fIT systémd
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7  Pravidla pro vzdaleny p¥istup do informaéniho systému

Strana 17z 19




ddvek a sluieb
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10 Personalni bezpetnost
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