Stredoceska centrala

cestovniho ruchu

Smilouva o dilo
(dale jen ,Smlouva“)
C. S-1028/06097758/2023

Stfedoceska centrala cestovniho ruchu, pfispévkova organizace

Se sidlem: Husova 156/21, Praha 1 Staré Mé&sto

Zastoupeny: Ing. Jakubem Kulhankem, feditelem pfispévkové organizace
Bankovni spojent: PPF banka a.s.

Cislo uctu:

ICO: 06097758

DIC: CZ06097758

Kontaktni osoba:  Ing. Hana Musilkova (email: || GcNGNGEGN

(déle jen ,objednatel”, nebo ,,SCCR¥)
Nna strané jedné

a
Behavio Labs s.r.o.

Se sidlem: Poupétova 1339/3,170 00 Praha 7 - Hole3ovice

Zastoupeny: Mgr. Markem Nebesafem, jednatelem

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uctu:

ICO: 04253931

DIC: CZ04253931

zapsany v OR: spisova znacka C 243963 vedena u Méstského soudu v Praze
Kontaktni osoba: Mgr. Marek Nebesar (email:

)

(dale jen ,dodavatel”)
na strané druhé

(objednatel a dodavatel spole¢né dale jen ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik") tuto smlouvu o dilo
(dale také jen ,Smlouva“):

Preambule

1. Tato Smlouva je uzavirdna v navaznosti na poptavkové fizeni k vefejné zakazce malého
rozsahu s nazvem: ,Kvantitativni vyzkum - Audit positioningu znaéek destinaci*
(dale jen jako ,vefejna zakazka“). Tato smlouva je uzavirdna plné vsouladu se
zadavacimi podminkami a nabidkou dodavatele predlozenou v rdmci vySe uvedeného
vybérového fizeni.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran jsou tedy uréeny nejen touto Smilouvou, ale i
zadavaci dokumentaci verejné zakazky, se kterou se dodavatel pfi podani své nabidky
podrobné seznamil, a je mu tedy zifejmé, co konkrétné, v jakém rozsahu a kvalité
objednatel pozaduje. S védomim vSech téchto skutecnosti dodavatel svou nabidku
v ramci vybérového fizeni na verejnou zakdzku sestavil a stanovil cenu za poskytované
plnéni. Nabidka dodavatele pfedlozena v zadavacim fizeni na verejnou zakdzku tvori
pfilohu €. 2 této Smlouvy (dale jen ,nabidka dodavatele").
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L
Predmeét a ucel Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek dodavatele pfipravit, realizovat a vyhodnotit
kvantitativni vyzkum — Audit positioningu znacek destinaci, a to s cilem zjisténi vnimani
znaCek 10 destinaci, respektive turistickych oblasti s pUsobnosti na Uzemi
StfedocCeského kraje (dale jako ,dilo").

2. Podrobna specifikace dila vyplyva z tzv. technické specifikace vefejné zakazky, kterd
tvori pfilohu €. 1této Smlouvy. Dodavatel se v ramci podani nabidky ve vybérovém Fizeni
na vefejnou zakazku s pozadavky objednatele dikladné sezndmil. Dle této technické
specifikace je dilo tvofeno témito jednotlivymi Ukony:

e zajisténi pfipravy vyzkumu dle pokynu a cild objednatele;

e navrh dotazniku v Ceském jazyce (findlni znéni véech materiald kontroluje a
schvaluje objednatel);

e kompletni sbér dat (online);

e kontrola dat, statické zpracovani dat;

e vyhodnoceni daf;

e tvorbu vyzkumné zpravy a manazerského shrnuti;

e predanivyzkumné zpravy a manazerského shrnuti Zadavateli v elektronické
podobé (ve formatu .ppt nebo pdf),

e predanizdrojovych dat ve formatu .xls.

e realizace prezentace vysledkl a vystupt vyzkumu dle domluvy s objednatelem
bud online, nebo osobné v sidle objednatele.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli odménu za vytvoreni dila.

5. Dodavatel se zavazuje zpracovat dilo v souladu se svou nabidkou a zadavacimi
podminkami verejné zakazky.

6. Dodavatel prohlasuje, ze se seznamil se vSemi podklady, které mu byly objednatelem
poskytnuty v rdmci vybérového fizeni k vefejné zakazce a je si védom, Ze nemUze v
prdbéhu plnéni predmétu této Smlouvy uplatnit naroky na Udpravu smluvnich
podminek (zadani) a zavazuje se plnit tuto Smlouvu dle pfedanych podkladd, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny objednatele.

.
Misto pInéni a doba plnéni

1. Mistem plnéni je Ceska republika prostfednictvim on-line prostiedi, pfipadné& prostory
dodavatele. Veskeré vystupy bude dodavatel povinen pfedat objednateli na adrese jeho
sidla, nebude-li dohodnuto néco jiného.

2. Dodavatel a objednatel se dohodli na nasledujicich terminech pro plnéni dila:
e pfiprava vyzkumu: fijen 2023
e obdobi vyzkumu: listopad 2023
e vyhodnocenivyzkumu: prosinec 2023

1.
Cena a platebni podminky

1. Celkova cena plnéni za cely pfedmeét plnéni (véetné poskytnuté licence) v rozsahu této
Smlouvy a jejich pfiloh se sjednava v souladu s pfilohou €. 2 této smlouvy — nabidkou
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dodavatele ve vysi 222 000,- K¢ (slovy: dvé sté dvacet dva tisic korun Ceskych) bez DPH,
tj. 268 620, KC (slovy: dvé sté Sedesat osm tisic Sest set dvacet korun Ceskych) s DPH
(dale jen ,cena“).

Celkova cena v souladu s ¢lankem Ill. odst. 1 této smlouvy je koneCnd a neprekroditelna
a zahrnuje veskeré naklady dodavatele souvisejici s plnénim dle této smlouvy.
Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy. PrekroCeni ceny je mozné pouze za
predpokladu, ze v pribéhu realizace dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty.
V takovém pfipadé bude Cena upravena podle sazeb dané z pfidané hodnoty platnych
v dobé vzniku zdanitelného plnéni. Pfekroceni ceny v jinych pfipadech je nepfipustné.

Uhrada ceny bude provedena v Eeskych korunach, a to bezhotovostnim pfevodem na
zdkladé dokonceni jednotlivych dil¢ich Ukond dodavatele. Dodavatel ma pravo na

zaplaceni ceny okamzikem radného splnéni svého zavazku nebo jeho dilCi ¢asti, tedy
okamzikem radného a Uplného dodani pfedmeétu plnéni dle této Smiouvy.

Fakturace prob&hne na zdkladé odsouhlasenych dokumentl potvrzujicich fadné a
vCasné plnéni dodavatele. Splatnost faktury ¢ini 30 dnd od jejiho doruceni objednateli.
Faktura musi mit veskeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpisC. Pfilohou faktury
bude seznam fakturovanych plnéni s uvedenim jejich ceny. V pfipadé, ze faktura
neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné Udaje, je objednatel opravnén
fakturu vratit dodavateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto
dobu Ihdta splatnosti nebé&Zi a zacind plynout az okamzikem doruceni nové nebo
opravené faktury. Dodavatel je povinen dorucit fakturu objednateli vZdy alespon dvacet

pét (25) dnd pfed datem splatnosti.

Pokud prfed uhrazenim nékteré z vystavenych faktur vyjdou najevo vady pfislusnych
Casti predmeétu této Smlouvy, je objednatel opravnén takovou fakturu dodavateli vratit.
Po odstranéni prislusné vady nebo po jiném zaniku odpovédnosti dodavatele za
takovou vadu predlozi dodavatel objednateli novou fakturu se splatnosti uvedenou
vyse.

Faktura musi obsahovat minimalné nasledujici nalezitosti odpovidajici nalezitostem
daniového dokladu dle zadkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpis:

a) Oznaceni danového dokladu a jeho poradové Cislo

b) IdentifikaCni Udaje objednatele

c) Identifika¢ni udaje dodavatele

d) Oznaceni banky a Cisla U¢tu, na ktery ma byt provedena Uhrada ceny

e) Popis poskytnutého plnéni

f) Datum vystaveni a datum odeslani faktury

g) Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni

h) Datum splatnosti

i) Rozpad ceny tak, aby byla uvedena vyse Castky bez DPH, vySe sazby DPH a C¢astka za
DPH a celkova ¢astka s DPH

j) Podpis, popfipadé jméno osoby, ktera fakturu odeslala elektronickou cestou

v.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit plnéni dle pfilohy &.1této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu Smlouvy aktivné spolupracovat s
objednatelem, jakoz i dalSimi subjekty uréenymi objednatelem.
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Dodavatel je povinen zajistit, aby v souvislosti s realizaci dila nebylo jakkoli poskozeno
dobré jméno objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze neuzije vystupy spojené s provedenim dila k jinym uceldim,
nez ke splnéni svych povinnosti z této Smilouvy a neposkytne vystupy spojené
s provedenim dila k uziti zadné treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Dodavatel se téz zavazuje, Zze informace a vesSkeré podklady poskytnuté
objednatelem pouzije pouze pro zpracovani dila a nebude jej dale poskytovat tfetim
stranam.

Dodavatel je vazan mlcenlivosti, o vdech skute¢nostech, s nimiz se pfi plnéni zavazk( z
této Smlouvy sezndmi. Povinnost mic¢enlivosti se vztahuje i na osoby, které dodavatel
uzije k provedeni dila. Dodavatel je povinen tyto osoby miCenlivosti zavazat, pficemz za
poruseni této povinnosti je odpovédny, jako by ji porusil sam.

Dodavatel se pfi plnéni dila zavazuje dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni
predpisy, zejména se zavazuje, ze se svym jednanim nedopusti nekalé soutéze a ze
¢innosti dle této Smlouvy nebude zasahovano do prav tfetich osob.

Dodavatel se zavazuje fidit se pokyny, které mu budou prdbézné udélovany
objednatelem v souladu s touto Smlouvou, ledaze jsou takové pokyny v rozporu se
zdkonem nebo nevhodné; v takovém pfipadé je dodavatel povinen na jejich
nezakonnost ¢i nevhodnost objednatele neprodlené pisemné upozornit.

Objednatel je kdykoliv v prlbéhu trvani této Smlouvy opravnén kontrolovat provadéni

plnéni predmeétu této Smilouvy a plnéni povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této
Smlouvy. Za timto UcCelem je dodavatel povinen na zdkladé prfedchozi vyzvy poskytnout
objednateli veskerou pozadovanou soucinnost, poskytnout pozadované informace atp.
Opravnénym vykonem téchto prav ze strany objednatele nesmi dojit Kk nadmérnému
zdsahu do prav a opravnénych zajmG dodavatele.

V prlbéhu plnéni Smlouvy si objednatel vyhrazuje pravo zazit predmét této Smiouvy.
O takové zméné bude smluvnimi stranami uzavien dodatek, ve kterém bude sjednana
nova cena dila, odpovidajici zizenému pfedmétu dila.

10. Dodavatel neni opravnén ani ¢astecné postoupit jakdkoli sva prava ¢i povinnosti z této

Smilouvy, nebo Smlouvu samotnou, na tfeti osobu, bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

V.
Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
ucinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do splnéni vsech povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich ze strany dodavatele.

Objednatel je opravnén tuto Smiouvu i bez uvedeni dGvodu vypovédét. Vypovédni
doba &ini 1 mésic a pocne plynout okamzikem doruceni vypoveédi dodavateli.

VL.
Sankce a zanik Smlouvy

Bude-li dodavatel v prodleni s dodrZzovanim terminl smluvenych v této Smiouvég,
zavazuje se dodavatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny
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plnéni bez DPH, s jehoz dodanim je dodavatel v prodleni, a to za kazdy zapocaty den
prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné skody.

2. Bude-li dodavatel porusovat své povinnosti dle této Smlouvy, a vtomto porusovani
bude pokracovat i poté, co ho objednatel pisemné vyzve k naprave, je dodavatel
povinen zaplati objednateli za kazdé takové poruseni 10.000,- K& Smluvni pokutou neni
dotCen narok objednatele na nahradu pfipadné skody.

3. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny pfedmétu plnéni dle této Smlouvy,
zavazuje se objednatel zaplatit dodavateli drok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné Castky
za kazdy zapocaty den prodleni.

4. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnt od dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné strany,
kterd bude zasldna na adresu povinné strany uvedené v hlavicce této Smlouvy. Pro
UCely této Smlouvy smluvni strany uvadi, ze vyzva k zaplaceni smluvni pokuty se
povazuje za dorucCenou tfetim kalendafnim dnem od jejiho odeslani opravnénou
stranou.

5. Zaplacenim smluvni pokuty se povinna strana nezbavuje povinnosti splnit svij zadvazek
utvrzeny smluvni pokutou.

6. Smluvni strana dotéend porusenim povinnosti dle této Smlouvy druhou smluvni
stranou je opravnéna od této Smlouvy jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni
této smlouvy. Za podstatné poruseni této Smlouvy bude povazovano zejména, nikoli
vyluéné:

a. nezaplaceni ceny za plnéni dle této Smlouvy objednatelem po dobu delsi
nez 30 dni od okamziku uplynuti IhGty splatnosti uvedené v pfislusné
fakture,

b. nedodani pozadovaného plnéni dodavatelem fadné a vCas a v souladu
stouto Smlouvou, a to ani, pokud dodavatel nedodal toto plnéni
v objednatelem poskytnuté dodate¢né [hGté, pfipadné téZz neplnéni
prfedmeétu této Smlouvy dodavatele v souladu s jeho povinnostmi,

c. opakované poruSeni povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této Smilouvy,
anebo

d. poruseni povinnosti dodavatele v dUsledku, kterého hrozi nebo vznika
objednateli Skoda a dodavatel neprovede napravu,

e. skutecCnost, ze nebyla schvalena castka z krajského rozpoctu, ¢i jinych
zdroju, ktera je potiebna k Uhradé za plnéni dle této Smiouvy,

f.  je-li to stanoveno touto Smlouvou.

7. Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné. Uginky odstoupeni nastavaji nasledujici den po
doruceni odstoupeni. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd naroku na nahradu skody
vzniklé porusenim této Smlouvy ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut.

8. V pfipadé pred¢asného ukonceni této Smlouvy je dodavatel povinen poskytnout
objednateli nezbytnou soucinnost tak, aby objednateli nevznikla Skoda.

VIL
Vady dila a sankéni ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén k uzavreni této Smilouvy, ze dilo vytvori jako
plvodni, Ze bude jeho jedinym autorem a Ze jeho prava k dilu nejsou a nebudou nijak
(pravné ani fakticky) omezena. Dodavatel dale prohlasuje, ze jim vytvofené dilo bude
z pravniho pohledu bezvadné.
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Neodpovida-li dilo poZzadavklm a specifikacim objednatele, m{Ze objednatel vyzvat
dodavatele, aby dilo pfepracoval, a stanovit mu k tomu pfiméfenou Ihatu, kterou je
dodavatel povinen dodrZet. Neodpovida-li dilo pozadavkdm a specifikacim objednatele
ani po opakovaném upozornéni dodavatele na odstranéni vad dila, nebo neodevzda-li
dodavatel dilo v terminu dohodnutém touto Smlouvou ¢&i ani po dodatecné vyzvé ze
strany objednatele, je objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zédkona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd, sjednava jako
mistné pfislusny obecny soud podle sidla objednatele.

SkutecCnosti uvedené v této Smlouveé nebudou Smluvnimi stranami povazovany za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Smiluvni strany se dohodly, Zze s ohledem na novou pravni Upravu ochrany osobnich
Udajl dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob Vv souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdajd), které nabyva
ucinnosti dne 25. 5. 2018, je objednatel opravnén vyzvat dodavatele k uzavfeni této
Smlouvy, na jehoz zakladé dojde k Upravé pfislusnych ustanoveni této Smlouvy tak, aby
byly zcela vsouladu svyse uvedenym nafizenim a pfislusnou narodni legislativou
navazujici na vyse uvedené nafizeni vztahujici se k ochrané osobnich Udajd. Dodavatel
je povinen objednateli poskytnout veskerou soucinnost potfebnou pro uzavieni
dodatku dle tohoto odstavce.

Smluvni strany prohlasduji, Ze si tuto Smlouvu podrobné precetly, rozuméji ji a na ddkaz
vlle fidit se vdemi jednotlivymi ujednanimi pfipojuji své podpisy.

Tato Smlouva podléha zvefejnéni dle zak. & 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni
strany souhlasi stim, Ze tato Smilouva bude zvefejnéna ve svém plném znéni.
Zverejnéni zajisti objednatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pFilohy:

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace pfedmétu plnéni
Priloha ¢. 2 — Nabidka dodavatele

V Praze dne 18.10.2023

Ing. Jakub Kulhanek Mgr. Marek Nebesar
Reditel pfispévkové organizace jednatel
Objednatel Dodavatel
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Priloha &.1-Technicka specifikace predmétu plnéni

Predmétem zakazky je realizace kvantitativniho vyzkumu - zpracovani online Setfeni na
reprezentativnim vzorku populace, se zaméfenim na zjisténi vnimani znacek 10
destinaci, respektive turistickych oblasti s plsobnosti na Uzemi Stfedoéeského kraje
(véetné dvou preskrajovych turistickych oblasti) u ¢eské populace, resp. potencialnich
navsitévnikl. Pfedmétem vyzkumu je ovéfeni znalosti znaéek turistickych oblasti a
obliba a asociace spojené s témito znackami.

Cilem je vyuzit poznatky pro efektivnéjsi zaméreni komunikaénich aktivit jednotlivych
turistickych oblasti i destinace Stfedni Cechy jako celku.

Turistické oblasti stfednich Cech:

- Berounsko (https://www.berounsko.net/)

- Brdy a Podbrdsko ) (https://www.brdyapodbrdsko.cz/)

- Cesky raj (pfeskrajova) (https://www.cesky-raj.info/)

- Kladensko-Slansko (https://kladensko-slansko.cz/)

- Kraj blanickych rytifd (https://mwww.blanik.net/)

- Kutnohorsko-Kolinsko (www.kutnohorskokolinsko.cz)

- Mélnicko-Kokofinsko (https://www.melnicko-kokorinsko.cz/)
- Pojizefi a Polabi (https://www.pojizeriapolabi.cz/)

- Poséazavi (https://tourist.posazavi.com/cz/HomePage.aspx)
- Toulava (pfeskrajova) (https:;//www.toulava.cz/)

Minimalni poZadovany vzorek respondentt je 1500 lidi.

Pozadavek na strukturu zjiStovanych skutecnosti:

- Znalost (vystupem je informace, které znacky destinaci lidé znaji a které ne)

- Emoce (vystupem je informace, jaké emoce znacky jednotlivych destinaci v lidech
vzbuzuji)

- Salience (vystupem je informace, které destinace si lidé vybavi, kdyz se maji
rozhodnout, kam pojedou na vylet)

- Spontanni asociace (vystupem je informace, co si lidé jako prvni vybavi ve spojitosti
s jednotlivymi destinacemi, véetné kliCovych slov, mist, charakteristik, atributd)

- Srovnani vnimani destinaci oproti ostatnim v rémci stfednich Cech

- Spotfebni chovani respondentl (potencidlnich navstévnikd), ktefi se UcCastni
prazkumu znalosti znacek turistickych oblasti

- ovéfeni claimu, ktery turistické oblasti, resp. oblastni organizace destinacniho
managementu pfi marketingové komunikace dané turistické oblasti vyuzivaji. Zda heslo,
které je vyuzivano, koreluje pro respondenty s danym Uzemim, je pro né srozumitelné a jaké
emoce u nich vzbuzuje.

PoZadované vystupy:
1) Manazerské shrnuti se vSemi zdsadnimi zjisténimi a interpretace téchto zjisténi pro
jednotlivé turistické oblasti i pro kontext destinace Stfedni Cechy. (format PPT nebo
PDF)
2) Detailni vyzkumna zprava, véetné veskerych dat v tabulkidch excel s Udaji dle
jednotlivych turistickych oblasti.
Dalsi pozadavky:



Stredoceska centrala

cestovniho ruchu

V ramci pfipravy dotazniku bude mit objednatel moznost zasahnout do struktury
otazek a definovat pfipadné min. 5 klicovych otazek pro jednotlivé turistické oblasti.

V radmci pfipravy prob&hnou min. 2 osobni/ online konzultace zpracovatele a
objednavatele.

Osobni/ online prezentace vystupl dodavatelem dle dohody s objednatelem.

Priloha ¢. 2 — Nabidka dodavatele




SCCR
& Behavio Labs

N a b I,d ka Nabidka v této podobé plati do 31.10. 2023.
spoluprace BEHAVI®



g

2 | Pro¢ Behavio? - “BEHAVIO®

Nejuzitec¢néjsi vhledy
se skryvaji v podvédomi.

védeéli jste, ze 95 % vSech
rozhodnuti je podvédomych?

Lidska rozhodnuti jsou sice iracionalni, ale maji sva pravidla.
Behavioralni testy vam tak ¢asto prinesou (nebo naopak
usetri) miliony.

Denné udélame 300 az 600 rozhodnuti
a témeér vsechna se déji bezdécnymi procesy,
které lidé sami védomé neumi popsat.

Racio
2x Uc¢innéjsi spoty
pro Big Shock

Asociace
Emoce

3x vysSi cena Caje
vy . ; J Podvedomi
s vhodné zvolenym

darkem pro Ahmad Tea

Vice napf. ve studii Harvard University.

]
i » Vvédomi



https://www.inc.com/logan-chierotti/harvard-professor-says-95-of-purchasing-decisions-are-subconscious.html

Proc¢ Behavio?

Behavio: unikatni metoda

Co délame jinak

Zamérujeme se primarné na marketingovy
vyzkum a prevadéni behavioralnich poznatkl
do praxe. Vyvijime stale nova technologicka
reseni, ktera pomahaji definovat znacky,
zefektivhovat kampang, zlepSovat produkty
nebo vztahy se zaméstnanci.

Velkou ¢ast vyzkumu se snazime
automatizovat — napfiklad prostfednictvim
nastroje Behavio Platform, ktery slouzi k
testovani uc¢innosti marketingovych kampani
Vv jakékoli fazi jejich vzniku. Provozujeme také
nastroj Behavio Atlas Cechd, ve kterém je
mozné si zobrazit vdechny nejdulezitéjsi
charakteristiky vasSich cilovych skupin.

Do vyzkumu navic pfrinasime vlastni metody,
které vyuzivaji nejnovéjsich poznatkl
behavioralni védy.

Nase metoda

Nase unikatni metoda dotazovani vyvozuje
zavéry ze souvislosti mezi rdznymi reakcemi
respondenta a nikoli z toho, co lidé o svém
chovani tvrdi.

Tradi¢ni dotazniky totiz pfilis aktivuji
racionalni ¢ast mozku, ktera se pfi rychlém
rozhodovani tolik neuplatiuje. Casto se stava,
ze lidé odpovi opacng, nez jak se ve
skutecnosti poté rozhodnou. To dokazuje
napfiklad to, ze konkurencni znacky byvaji
hodnoceny podobng, ackoli se jejich sila

v realité velmi lisi.

Diky tomu, ze zkoumame hlavné emoce ze
znacek, bezdécné asociace a rGznymi Ukoly
simulujeme rozhodovani v bézném zivote,
dokazeme zachytit pravé podvédomeé reakce,
které odhali i souvislosti, které lidé o svém
vlastnim rozhodovani vibec netusi.

Co si radgji vybe

i
]

“BEEHAVI®

Ktera znacka
se vam vybavi?
Coje to
za znacku?

Cista
energie

vou

te nazev




Jak si stoji
jednotlivé destinace?
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Audit znacky - kvantita

Audit positioningu znaéek destinac
kvantitativni vyzkum

Zmerime, jak si stoji znacky 10 destinaci.

Dozvite se, které nazvy lidé znaji a které se 7

jim libi. Dostanete informace o tom, které 74 % lidi mé ze znacky IKEA

aktivity Ci jiné asociace si lidé s destinacemi pozitivni emoce.

spojuji. Budete védét, jak zacilit komunikaci, m——

abyste mohli pfilakat vice navatévnika. QOLUBELYE O

[ ZOBRAZIT UKAZKOVY REPORT ]



https://drive.google.com/file/d/1_XQmqCL2uD8z08nR2JTlP7xnPP9BwroY/view?usp=sharing

| KAPITOLA
6 Audit znacky - kvantita

Audit positioningu znacek destinaci
struktura kvantitativniho vyzkumu

i

“BEEHAVIO®

Znalost, Emoce, Salience

Ziskate zakladni prehled o vsech 10 znackach destinact:

— podporena znalost (které destinace lidé znaji a které ne),

—emoce (zmérime, jake emoce k jednotlivym destinacim lide maji),

- salience (které destinace si vybavi, kdyz se maji rozhodnout, kam pojedou na vylet).

Spontanni asociace

Zjistite, co si spontdnné spoji s kazdou destinaci (prvni asociace).
Ziskate presné verbatimy, které se lidem vybavi, i shrnujici word cloudy.

Podpofrené asociace

Zmeérime, jaké atributy a asociace (pro rodiny s détmi, krdsna priroda, pobyt u vody, pamdtky...) si lidé s
destinacemi spojuji. Uvidite rozdily v tom, jak jsou jednotlivé destinace vnimany oproti ostatnim.
Zméfime az 8 asociaci.

Usage & Attitudes

Ovérime spotfebni a nakupni zvyklosti, chovani, bariéry, touchpointy... Jak casto jezdi na dovolenou po
Cesku? A na jak dlouho? Preferuji mésta nebo pfirodu?
Zmeéfime az 8 otazek, které jsou pro vas nejdulezit&jsi.

Ovéreni claimu

Zmeérime, jak se dany claim lidem libi, jaké v nich vzbuzuje emoce a s jakou destinaci si ho lidé spojuji.




| KAPITOLA o
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Audit positioningu znacek destinaci
parametry kvantitativniho vyzkumu

Vstupy od vas Definice vasi cilové skupiny.

10 znacek destinaci, které budete chtit testovat.

Detailni report se vsemi zdsadnimi zjisténimi.

Manazerské shrnuti hlavnich zavérd a doporuceni.

Frekvencni tabulky.V .XLS dostanete vysledky v tabulkach (véetné skupin za pohlavi, vék, vzdélani...).
Osobni prezentace. Budete-li chtit, radi za vami prijedeme osobné.

Vystupy

Vzorek a sbér 1500 lidi ve véku 18-75 let, presné reprezentujici online populaci.

Kvantitativni online dotaznik (predpokladana délka dotazniku je 15-20 minut).

Cena: 222 000 K¢ bez DPH

(priprava 110 000 K¢, sbér dat 51 000 K¢, analyza dat a report 51 000 K¢)
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Audit positioningu znaéek destinaci
harmonogram

= —

“BEEHAVI®

s VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti Behavio Labs s.r.o.

|
Harmonogram : 23 pracovnich dni nasi prace. .
|
: Nase spoluprace probéhne v 5 krocich:
| 1. Kratka schiizka nad zadanim (spoleé&né): v prvnim kroku si spole¢né dopfesnime zadani,
: abychom na nic nezapomnéli. UkaZzeme vam, jak jednotlivé véci mérime a reportujeme, abyste
I méli jasno, co od nas dostanete. Potvrdime si sloZzeni vzorku (cilové skupiny, respondentd).
| Konkrétni datum schtizky dohodneme po schvéleni nabidky.
: 2. Pfiprava designu vyzkumu (Behavio): v nasledujicich 6 dnech budeme pracovat na otazkach
| a nachystany dotaznik vam posleme k pripominkam.
| 3. Schtizka nad dotaznikem (spoleéné): na ni spolec¢né projdeme design dotazniku a vyporadame
: vase pripominky. Konkrétni datum schizky dohodneme po schvaleni nabidky.
| 4. Sbér dat (Behavio): v dalSich 5 dnech sbirdme data.
: 5. Analyza a reporting (Behavio): za 12 dni od nds mate report a frekvenéni tabulky.
Podminky i Objednanim tohoto vyzkumu souhlasite
|
|
|
|
I


https://drive.google.com/file/d/1mc3_hPAxfdefB62AScg1qJFiQkjmq_g-/view?usp=sharing

9 | Potreby a prilezitosti '_ = “B-EEHAVIO®

Lifestyle skupin

V Atlasu Cechl mame pres 900 udajud
o zivotnim stylu vasich cilovych skupin.
V Atlase vam zobrazime vasi cilovou skupinu, takze

= BEHAVI® Atlas Cechd = -~ [
O ni budete védét vsechny dulezité informace. = =
Cedi, ktefi kupuji alespofi % " -
obcas kavu Jihlavanka 22 (] — :-
V jaké Zivotni fazi lidé jsou? Kde bydli? {500 Gonikire $osi s

Jak hospodafi s financemi? A kde pracuji?
Jaké maji nazory? Politické preference?
Kam jezdi na dovolenou?

Co délaji ve svém volném case?

Jaka média pravidelné sleduji?

Kde a co konkrétné nakupuji?

K vyzkumu vam nasadime
az 3 skupiny zdarma [

ZOBRAZIT ATLAS CECHU ]



http://www.atlascechu.cz

O Behaviu, case
studies & reference




PROF|
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65 % pejskaru se
rozhoduje podle
slozeni krmiva

Zjistovali jsme, co hraje nejvétsi roli

pri nakupu krmiva pres e-shop. Testovali
jsme znacky, ceny a dalSich 8 parametru.
Jako klicoveé se ukazalo slozeni krmiva,
které vede ke zdravému traveni. To je

pri koupi rozhodujici pro 65 % pejskaru.



Zdroj nasich dat: Trendaro

Dodrzujeme profesni standardy SIMAR, ale myslime si, Zze nestaci.
Pro skutecné reprezentativni vzorky je potreba udélat jeste vic.

Zkontrolujte si sami,
Ze nase vzorky jsou presné!

V Atlasu Cechl najdete stovky informaci
o Ce&ich podle naseho panelu. Zkuste je
srovnat s nezavislym udaji, tfeba pocty
klientl bank. Nam zatim vSechno sedélo.

Diky systematické praci s podvédomymi motivacnimi efekty
mame vysokou navratnost dotazniku - pres 70 %.

To ndm umoznuje zkombinovat tzv. kvotni vybér s ndhodnym vybérem,
a tim zasadné statisticky posilit reprezentativnost vzorku.

Dbédme na to, aby vyzkumy byly kratké, zazivné a respondenti v nich
vidéli smysl. Slozité vyzkumy odrazuji zaneprazdnénou ¢ast populace.

Nas vyzkumny panel Trendaro ma pres 20 000 lidi.
Pro sbér dat v zahranici spolupracujeme s mezinarodnim panelem Talk
Online.

[ ATLASCECHU.CZ ]



https://talk-group.com/cs/
https://talk-group.com/cs/
https://atlascechu.cz/

13 | Testovani za dvacku Ny = “BEHAVI®

Testovani reklam uz stoji
firmy min nez kafe.

Kazda znacka muze konecné zjistit, jestli bude jeji cnotions durngod
kampan opravdu efektivni. 0O®

+32ptLift

v Testujte kreativni koncepty, klicové vizualy, videa apod.
v Vysledky do 5 dnt

v Emocni diagnostika
Analyza vtefinu po vteriné

v Rozpoznani brandu a messages
Analyza vtefinu po vtefiné

v A/B testovani
4 Robustni 500+ vzorek
v Jednoduchy a prehledny dashboard

Vse v pfehledném rozhrani Behavio Platform.

Vice na behavio.app


https://behavio.app/
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Prakticky pro byznys

Nebavi nas délat data do Supliku. Chceme vam pomoct posunout
vas byznys. Necekejte od nds 100 slajdd, aby to vypadalo, ze jsme
s tim méli hodné prace. Davame si praci, abyste ji vy méli co
nejméné. Jdeme rychle k jadru véci, at hned vite, co mate délat.

Véfime véemu, na c¢em pracujeme, a nedélame pro Smejdy,
ktefi obchoduji s lidskym nestéstim nebo neznalosti.

. . |
Rychli a spolehlivi profici. \_
Iryna K mav
Vzdycky nas dokazali posunout. J vy a Kasumava
e
igiLa

Behavio déla skvélé vyzkumy a navic L
maji fakt vyvhodné ceny, protoze J Tomas Hrivnak

dokazali automatizovat rutinni tkony. A W N
CONTAGIOUS
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Nasi
klienti

behaviolabs.com/reference
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http://behaviolabs.com/reference

Dalsi
sluzby

behaviolabs.com/sluzby

—— ZAKAZNiCI —— —— ZNACKA —— —— KAMPANE ——
Pochopte své Budujte Délejte uspésné
budouci zakazniky silnou znacku kampané
Jak se lidé v ndkupnich situacich Co pomaha a co kodi vasi zna&ce? Umime predikovat uspésnost
rozhoduji? Jaké potfeby v nich maji? Co tvofi silu brand( konkurence? reklamy. Nase doporuceni klientdm
Na jaké skupiny se déli? Na jakych symbolech stavét? nasobneé zvysila dopad kampané.

—— INOVACE —— — X — —— ZAMESTNANCI ——
Inovujte Méjte spokojené Nadchnéte své
chytre a Uspésné zakazniky zaméstnance
Zvyste svoje prodeje, zlepsSete Poznejte potieby svych zakaznikd. Minutové dotazniky, které vas
procesy a posunte vas produkt Proc¢ lidé nakupuji u vas? Co je krok za krokem vedou k firmé plné

zase o kus dal. naopak odrazuje? Jsou spokojeni? nadsenych a vykonnéjsich lidi.



https://behaviolabs.com/sluzby/

Mate otazky?
Napady?

-

Apolena Brodakova

Sociologist

+420 [
|

-B-EEHAV{®
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