
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

Roenfgenova 2, 150 30 Praha 5
Tel:+420 257 271 111
IČO: 00023884

Smluvní strany

Název: Centrum pro podporu počítačové grafiky ČR, s.r.o.
Se sídlem: Nad Obcí I, 1392/2, 140 00 Praha 4
IČO: 62907492
Zastoupena: Ing. Tomášem Lejskem, jednatelem
Bankovní spojení: Raiffeisen BANK
Číslo účtu: 1011036660/5500
Datová schránka: nbmvfit2
Obchodní rejstřík: Městský soud v Praze, oddíl C, vložka 34546

Kontaktní osoba ve věcech technických a smluvních:

(dále jen „Poskytovatel")

a

Název: Nemocnice Na Homolce
IČO: 00023884
DIČ: CZ00023884
Se sídlem: Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5
Zastoupena:
Bankovní spojení: 
Číslo účtu:

Česká národní banka
17734051/0710

Datová schránka: jb4gp8f
Kontaktní osoba ve věcech technických:

(dále jen „Objednatel")

uzavírají v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.. občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „občanský zákoník“) níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto

SMLOUVU O POSKYTNUTÍ LICENCE A PODPOŘE SW
ARCHICAD 24

(dále také jen „smlouva“)

ČI. 1
Postavení smluvních stran

1. Poskytovatel je fyzickou osobou podnikající na základě živnostenského oprávnění nebo právnickou 
osobou - obchodní společností zapsanou v obchodním rejstříku. Poskytovatel prohlašuje, že informace o 
něm obsažené ve veřejném rejstříku ke dni podpisu této smlouvy jsou aktuální a odpovídají skutečnému 
stavu.

2. Objednatel je státní příspěvková organizace v přímé řídící působnosti Ministerstva zdravotnictví České 
republiky, zřízená rozhodnutím ministra zdravotnictví ze dne 25. 11. 1990, čj.: OP-054.25.11.90, ve znění 
změn provedených Opatřením Ministerstva zdravotnictví vydaného pod čj.: MZDR 31003/2022-1/OPR. 
ze dne 25. 1.2023. Objednatel je subjekt oprávněný k poskytování zdravotní péče.

3. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn poskytnout plnění dle smlouvy, a že má odpovídající znalosti 
a potřebné zkušenosti s prováděním prací obdobného rozsahu, a že je schopen zajistit poskytování služeb 
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Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
Tel.:+420 257 271 111
IČO: 00023884

dle smlouvy v nejvyšší kvalitě. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje adekvátními zkušenostmi, 
kapacitními možnostmi a odbornými předpoklady pro řádné poskytování služeb dle smlouvy.

ČI. 2
Předmět a účel smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele poskytnout Objednateli další jednu nevýhradní a 
místně neomezenou licenci po dobu oprávnění k výkonu majetkových autorských práv Poskytovatele 
k softwarovému vybavení Archicad 24, které je Objednateli dodáno, kdy objednatel již užívá dvě licence 
k tomuto softwarovému vybavení, a provádět za úplatu zajištění podpory (dále jen „Podpora“) tohoto 
softwarového vybavení (dále jen „SW“) po dobu 48 kalendářních měsíců. Bližší specifikace SW a 
Podpory tvoří přílohu č. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnutí licence 
k SW a Podporu níže sjednanou cenu.

2. Účelem této smlouvy je zajištění Podpory SW k užívání tří licencí k SW. Podpora SW bude probíhat po 
dobu uvedenou v čl. 4 odst. 2 smlouvy. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli 
nezbytnou součinnost při poskytování Podpory. To vše za podmínek stanovených touto smlouvou, 
Všeobecnými obchodními podmínkami Nemocnice Na Homolce, které tvoří přílohu č. 3 smlouvy (dále 
jen „VOP“) a příslušnými právními předpisy.

3. Poskytováním Podpory se rozumí zejména tyto činnosti:

a) provádění upgradů SW. Objednatel má nárok na nové verze SW bez dalšího zpoplatnění, a to 
v celém rozsahu licencí, které Objednatel užívá. Poskytovatel poskytne Objednateli automaticky 
opravenou nebo aktualizovanou verzi SW v okamžiku, kdy je tato uvolněna společností Graphisoft 
pro Českou republiku. Tato opravená nebo aktualizovaná verze SW po doručení a instalaci nahrazuje 
SW nainstalovaný při podpisu této smlouvy (nebo se stává jeho součástí) a podléhá Licenčnímu 
ujednání, které je přílohou č. 2 smlouvy. Dodavatel může, dle jeho rozhodnutí, doručit Objednateli 
opravenou nebo aktualizovanou verzi SWjako nový SW nebo přepis původního SW (“patches”) ve 
formě CD nebo jiného magnetického nosiče nebo jako e-mail nebo formou odkazu ke stažení 
opravené nebo aktualizované verze SW z Internetu. Cena nové verze je zahrnuta v ceně měsíční 
platby dle čl. 6. této smlouvy. Aktualizace verzí může být prováděna (i) automaticky prostřednictvím 
internetu, (ii) ručně na vyžádání v pracovní době Poskytovatele (v pracovních dnech od 9:00 do 
16:00, dále jen „pracovní doba“).

b) umožnění přístupu do heslem chráněné části www stránky Poskytovatele,
c) umožnění přístupu zdarma na pracovní setkání uživatelů ARCHICADu,
d) zasílání ArchiNEWS momentě, kdy je vydáno,
e) zasílání technických informací e-mailem,
f) bezplatné školení (seminář, webinář) v rozsahu od 2 do 5 hodin aktualizované verze SW (dle bodu

a) tohoto odstavce) pro 3 osoby,
g) 30 % slevu oproti ceníkové ceně školení nabízených Poskytovatelem nad rámec bodu f) tohoto 

odstavce (aktuální ceník je na www.cegra.cz),
h) Pojištění ochranné jednotky (hardwarový klíč) SW proti krádeži, poškození nebo poškození živelnou 

pohromou (zejména požárem, povodní). V těchto případech je využíván úřední doklad potvrzující 
naplnění podstaty pojistné události. Poskytovatel poskytne slevu ve výši 33 % z manipulačního 
poplatku za výměnu ochranné jednotky (aktuální ceník je na www.cegra.cz),

i) Slevy na doplňkové SW Graphisoft (cca 40 %) (aktuální ceník je na www.cegra.cz).
j) řešení vad dle čl. 7 smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v režimu od 9:00 do 16:00 hodin v pracovních dnech.

5. Podporáje Poskytovatelem poskytována následujícími způsoby:

a) prostřednictvím nepřetržitého telefonického poradenství na telefonním čísle
(dále jen „Hotline“),
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Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
Tel.:+420 257 271 111
IČO: 00023884

b) prostřednictvím elektronické komunikace skrze e-mailovou adresu (dále jen
„Helpdesk“),

c) prostřednictvím vzdáleného přístupu po internetu (dále jen „Vzdálený zásah“).

6. Připojuje-li se Poskytovatel vzdáleně k počítačům Objednatele za účelem provedení Vzdáleného zásahu, 
Objednatel vyžaduje aktivní ruční odsouhlasení a autorizaci vzdáleného připojení dříve, než bude 
Poskytovatel moci zahájit Vzdálený zásah.

7. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli rovněž součinnost pro implementační práce 
Poskytovatele nezbytné k dosažení účelu této smlouvy.

ČI. 3
Termín a místo plnění

1. Zahájení plnění: bezprostředně ode dne nabytí účinnosti smlouvy. Poskytovatel poskytne další jednu 
licenci k SW do 3 kalendářních dnů ode dne účinnosti smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje dodat ode dne plnění veškeré návody a doklady, které se k licenci vážou.

3. Pokud je pro využití kteréhokoli plnění, které je Poskytovatel povinen podle této smlouvy poskytnout, 
nezbytný iicenční/produktový klíč nebo obdobný kód, je Poskytovatel povinen Objednateli zpřístupnit 
licenční klíč v podobě, která mu bude umožňovat opakované čtení licenčního klíče v otevřené podobě.

4. Místem poskytování Podpory jsou prostory v sídle Objednatele. V případě, že není možné poskytnout 
podporu v těchto prostorách či to charakter událostí dle čl. 7 této smlouvy vyžaduje, je místem plnění pro 
účely poskytování Podpory pracoviště Poskytovatele. Místem plnění Podpory, které nejsou vázány na 
pracoviště Objednatele (např. konzultace, školení, Vzdálený zásah), mohou být pracoviště Poskytovatele, 
po dohodě s Objednatelem. Pro tyto účely se Objednatel zavazuje umožnit Poskytovateli technicky a 
organizačně vzdálený přístup k definovaným prostředkům SW Objednatele za účelem plnění činností a 
závazků Poskytovatele dle smlouvy.

5. Poskytovatel prohlašuje, že Podporu, je-li to vyžadováno platnými právními předpisy či výrobcem SW, 
budou provádět pouze příslušně vyškolení pracovníci.

Čl. 4
Vlastnická a jiná práva

1. V případě, že součástí plnění Poskytovatele podle této smlouvy jsou movité věci, které se mají stát 
vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání takového 
plnění Objednateli na základě písemného protokolu podepsaného oprávněnými osobami obou smluvních 
stran. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele okamžikem jejich faktického 
předání do dispozice Objednatele, pokud o takovém předání byl sepsán písemný záznam podepsaný 
oprávněnými osobami smluvních stran.

2. Podpora bude poskytována nepřetržitě po dobu aktivace licence až do uplynutí 48 kalendářních měsíců.

3. Ve vztahu k poskytování Podpory se Poskytovatel dále zavazuje:

a) udržovat vlastní technické prostředky, které slouží k poskytování Podpory, ve stavu umožňujícím 
provoz a zabezpečení garantované a dohodnuté kvality poskytované Podpory,

b) přijmout potřebná technická a věcná opatření tak, aby byla zajištěna integrita, důvěrnost a dostupnost 
uložených dat v souladu s účelem této smlouvy.
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Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
Tel.:+420 257 271 111
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Čl. 5
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Poskytovatel prohlašuje, že má k dispozici veškeré návody k obsluze S W a veškerou dokumentaci, která 
je za účelem poskytování Podpory zapotřebí.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit utajování důvěrných a utajovaných informací všemi pracovníky a rovněž 
i dalšími osobami, které pověří dílčími úkoly v souvislosti s realizací smlouvy. Za důvěrné informace se 
vyjma informací dle VOP považují dále veškeré informace, které jsou jako důvěrné označeny anebo jsou 
takového charakteru, že mohou v případě zveřejnění přivodit kterékoliv smluvní straně újmu, bez ohledu 
na to, zda mají povahu osobních, obchodních či jiných informací.

3. Poskytovatel se zavazuje přijmout taková technická, personální a jiná potřebná opatření, aby nemohlo 
dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení, či ztrátě, 
neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních 
údajů. Poskytovatel se dále zavazuje vydáním vlastních vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím 
zvláštních smluvních ujednání, zajistit, že jeho zaměstnanci a jiné osoby podílející se na poskytování 
Podpory, budou zachovávat mlčenlivost o osobních údajích, se kterými mohli přijít nahodile do styku 
a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů, a to i po 
skončení zaměstnání nebo příslušných prací u Poskytovatele.

4. Ustanovení odst. 2. a 3. tohoto článku se vztahují, jak na období trvání smlouvy, tak na období po jejím 
ukončení.

5. Smluvní strany se pro případ zpracování osobních údajů vycházejícího z plnění povinností dle smlouvy 
zavazují zavést vhodná technická a organizační opatření tak, aby dané zpracování splňovalo požadavky 
Nařízení (EU) č. 2016/679 (GDPR) a aby byla zajištěna ochrana práv subjektů údajů.

6. Objednatel je oprávněn zajistit poskytnutí součinnosti třetími osobami. Poskytovatel je povinen 
v průběhu poskytování Podpory neprodleně upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynů nebo 
předané dokumentace. Toto upozornění musí mít písemnou formu. V takovém případě je Objednatel 
povinen se k tomuto upozornění bez zbytečného odkladu písemně vyjádřit a je povinen učinit veškerá 
opatření, aby Poskytovatel mohl pokračovat v poskytování Podpory řádně.

7. Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu poctivě s vynaložením veškeré odborné péče, kteráje s jeho 
povoláním spojená. Je přitom povinen dbát zájmů Objednatele a chránit jeho dobrou pověst.

8. Poskytovatel se zavazuje při poskytování Podpory dle podmínek smlouvy postupovat způsobem, který 
minimalizuje dopady poskytované Podpory na provoz Objednatele.

9. Poskytovatel se zavazuje:

a) upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící události či odstávky SW, jakož i poskytovat 
Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění smlouvy nezbytné,

b) upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést 
taková opatření, která riziko vzniku škod zcela vyloučí nebo sníží,

c) i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této smlouvy, budou s 
ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění smlouvy nezbytné nebojsou nezbytné pro zamezení 
vzniku škody; jde-li o zamezení vzniku škod nezapříčiněných Poskytovatelem, má Poskytovatel 
právo na úhradu nezbytných a účelně vynaložených nákladů,

d) informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této smlouvy a o důležitých skutečnostech, 
které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností smluvních stran,

e) zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této smlouvy, které se budou 
zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, dodržovaly účinné právní předpisy o 
bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a veškeré interní předpisy Objednatele, s nimiž Objednatel 
Poskytovatele obeznámil,

f) chránit osobní údaje, data a duševní vlastnictví Objednatele a třetích osob,
g) upozorňovat Objednatele na možné rozšíření či změny Podpory.
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10. Objednatel se zavazuje k součinnosti pro řádný průběh plnění po celou dobu účinnosti této smlouvy. 
Objednatel je povinen v rámci poskytování součinnosti umožnit Poskytovateli plný přístup k SW. 
Objednatel se dále zavazuje provozovat SW v souladu s instruktáží a v souladu s odborným školením 
provedeným pracovníky Poskytovatele.

11. Veškeré změny, jež mají vliv na plnění závazků ze smlouvy (zejména změna obchodní firmy, sídla, 
statutárních orgánů oprávněných jménem společnosti jednat, odpovědných zástupců, přihlášení či 
odhlášení DPH, pověřeného pracovníka, místa Podpory, bankovního spojení apod.), budou oznámeny 
písemným doporučeným dopisem Poskytovatelem Objednateli nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne, 
kdy ke změně došlo.

12. Objednatel je oprávněn k nevýhradnímu užívání materiálů, konceptů, know-how nebo technik 
Poskytovatele pro svou vlastní interní potřebu, pokud neporuší podmínky užívání sjednané v tomto 
článku.

13. Poskytovatel bere na vědomí, že vlastníkem databáze a dat v nich uložených je Objednatel, že data v 
databázi jsou pro Objednatele nepostradatelná a ztrátou přístupu k nim nebo nemožností jejich zpracování 
by Objednateli vznikla škoda značného rozsahu.

Čl. 6
Cena a platební podmínky

1. Cena za poskytnutí další jedné licence k SW po dobu oprávnění k výkonu majetkových autorský 
práv je ve výši 127.000 Kč (slovy: sto dvacet sedm tisíc korun českých) bez DPH. K ceně bude 
připočtena DPH dle platných právních předpisů.

2. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli cenu za Podporu pro tři licence ve výši 17.800 Kč 
(slovy: sedmnáct tisíc osm set korun českých) bez DPH za každý kvartál daného kalendářního roku 
poskytování podpory dle této smlouvy (dále jen „Cena za podporu“). V případě počátku poskytování 
Podpory v průběhu daného kvartálu kalendářního roku bude Cena za podporu alikvotně zkrácena. K Ceně 
za podporu bude připočtena DPH dle platných právních předpisů.

3. Sjednané ceny jsou pevné a maximální a jsou v nich zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele.

4. Celková cena za poskytnutí licence k SW a poskytnutí Podpory po dobu účinnosti smlouvy je stanovena 
v následujícím členění:

- Cena bez DPH: 269.400 Kč (slovy/ : dvě stě šedesát devět iisíc čtyři <5ta korun česlýých)
- DPH 21 %: 

českých)
- Cena s DPH: 

korun českých).

56.574 Kč (soovy: padesát sesi tiscc pěi sei sedmdesát čty/ii korun

325.974 Kč (slovy: tři sta dvacet pět tisíc devět set sedmdesát čtyři

5. Cena za poskytnutí další jedné licence k SW bude jednorázově uhrazena Objednatelem na základě 
daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem po splnění této povinnosti v souladu se smlouvou.

6. Objednatel se zavazuje hradit cenu za Podporu na základě čtvrtletních faktur — daňových dokladů 
vystavovaných Poskytovatelem vždy do 15 dnů po skončení čtvrtletí daného kvartálu v kalendářním roce, 
za který bude poskytování Podpory účtováno.

7. Poskytovatel může navrhnout zvýšení ceny pouze v souvislosti se změnou zákona č. 235/2004 Sb., o dani 
z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a to nejvýše o částku odpovídající této legislativní 
změně, nebo na základě písemné dohody smluvních stran.

8. Objednatel požaduje daňový doklad (fakturu) v elektronické podobě na e-mailovou adresu
neipozději do 15 pracovních dnů po uskutečnění zdanitelného plnění. V případě 

opožděného zaslání daňového dokladu (faktury) je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit takto
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vzniklou škodu v plné výši. To se vztahuje zejména na případy přenesené daňové povinnosti, kdy by 
Objednatel byl v důsledku nevystavení faktury řádně a včas v prodlení s odvedením daně.

9. V případě, že daňový doklad (faktura) nebude mít náležitosti daňového dokladu, nebo bude neúplný a 
nesprávný, je Poskytovatel oprávněn vrátit Objednateli daňový doklad k opravě či k doplnění. V takovém 
případě se Poskytovatel nedostává do prodlení a platí, že nová lhůta splatnosti daňového dokladu běží až 
od okamžiku doručení opraveného daňového dokladu (faktury).

10. Splatnost daňových dokladů je 60 (šedesát) dnů ode dne doručení daňového dokladu (faktury) 
Objednateli. Doba splatnosti je sjednána s ohledem na ust. § 1963 odst. 2 občanského zákoníku s ohledem 
na povahu plnění předmětu této smlouvy, s čímž smluvní strany podpisem této smlouvy výslovně 
souhlasí.

11. Faktura musí obsahovat náležitosti dle VOP a dále specifikaci SW (min. název, typ. výrobní číslo, 
evidenční číslo Objednatele), k němužje poskytována Podpora, číslo smlouvy Objednatele, podpis osoby 
oprávněné k vystavení faktury Poskytovatele, je-li to technicky možné.

Čl. 7
Řešení vad a omezená záruka

1. Poskytovatel odpovídá za vady Podpory (dále jen „Vady“) po celou dobu účinnosti smlouvy. 
Poskytovaná záruka se nevztahuje zejména na Vady SW výrobce SW. Ve vztahu k vadám SW platí 
Licenční ujednání, které je přílohou č. 2 smlouvy.

2. V případě Vady v poskytnutých službách vyvine Poskytovatel s cílem dodržet standard profesionální 
úrovně maximální úsilí, v rozumné míře, pro odstranění výsledných nesrovnalostí. Každá reklamace, 
vycházející z platné záruky, musí být doručena písemně (nebo také e-mailem) Poskytovateli, a to šedesáti 
(60) dnů poskytnutí služby nebo ode dne požadavku na poskytnutí služby.

3. Poskytovatel se zavazuje, že v případě Vady poskytne Objednateli níže uvedené plnění plynoucí 
z odpovědnosti Poskytovatele za Vady:

a) bezplatně odstraní vytknuté Vady,
b) uhradí náklady Objednatele na odstranění vytknutých Vad v případě, kdy tyto Vady neodstraní 

Poskytovatel,
c) uhradí Objednateli veškeré z Vady vzniklé i následné škody,
d) poskytne Objednateli přiměřenou slevu z ceny Podpory odpovídající rozsahu uplatněných škod 

v případě neodstranitelné Vady, nebo v jiných případech na základě dohody smluvních stran.

4. Pokud smlouva nestanoví jinak, nároky z Vad se řídí obecnou úpravou občanského zákoníku. Nároky 
z Vad nikterak nelimitují nárok na náhradu škody nebo nárok na smluvní pokutu.

Čl. 8
Pojištění

1. Poskytovatel prohlašuje, že má uzavřenu pojistnou smlouvu o pojištění odpovědnosti za škodu 
způsobenou objednateli či třetí osobě při výkonu podnikatelské činnosti, a to ve výši minimálně 2.000.000 
Kč (slovy: dva milióny korun českých). Poskytovatel prohlašuje, že Objednateli předal kopii dokladu, ze 
kterého je zřejmá existence pojištění (příp. doklady o úhradě pojistného za příslušné pojistné období).

2. Poskytovatel je povinen udržovat platné pojištění i tehdy, pokud dojde ke změně v rozsahu a povaze 
poskytované Podpory; v případě změn poskytované Podpory je povinen pojišťovatele včas informovat a 
případně změnit rozsah pojištění tak, aby pojistná smlouva poskytovala po celou dobu poskytování 
Podpory krytí požadované v odst. 1 tohoto článku smlouvy. V případě změny pojistné smlouvy v průběhu 
poskytování Podpory dle smlouvy je Poskytovatel povinen předložit bez zbytečného odkladu Objednateli 
doklad o změně pojistné smlouvy a o zaplacení pojistného.
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3. Jakékoliv škody z plnění vzniklé Objednateli, tedy i škody, které nebudou kryty pojištěním dle tohoto 
článku, budou hrazeny Poskytovatelem.

4. V případě, že Poskytovatel bude postupovat v rozporu s podmínkami stanovenými pojistnou smlouvou, 
je povinen Objednatele odškodnit za jakékoliv ztráty nebo nároky vyplývající z nedodržení pojistných 
podmínek.

5. V případě, že Poskytovatel poruší povinnost uvedenou v odst. 1 tohoto článkuje Objednatel oprávněn 
od smlouvy odstoupit.

Čl. 9
Sankce

1. Výše úroků z prodlení se řídí platnými právními předpisy České republiky.

2. V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím licence k SW v termínu dle čl. 3 odst. 1 smlouvy 
zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za 
každý i započatý den prodlení.

3. V případě porušení povinnosti Poskytovatele při provádění upgrade SW dle čl. 2 odst. 3 písm. a) 
smlouvy nebo při neposkytnutí školení dle čl. 2 odst. 3 písm. f) smlouvy zaplatí Poskytovatel 
Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý za každé 
jednotlivé porušení této povinnosti a každý započatý den prodlení.

4. Pro případ porušení povinnosti mlčenlivosti uvedené v čl. 5 odst. 2 a 3 smlouvy je Poskytovatel 
povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000 Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za 
každé jednotlivé porušení této povinnosti.

5. Smluvní pokuta dle smlouvy je splatná po porušení uvedené povinnosti, na níž se vztahuje, do 10 dnů 
ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany kjejí úhradě straně povinné, a to 
bezhotovostním převodem na bankovní účet oprávněné smluvní strany, uvedený v hlavičce smlouvy.

6. Povinností zaplatit smluvní pokutu není dotčeno právo oprávněné smluvní strany domáhat se náhrady 
škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i ve výši přesahující 
výši smluvní pokuty (smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 2050 občanského zákoníku). 
Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost Poskytovatele splnit závazky vyplývající ze 
smlouvy.

Čl. 10
Doba trvání a zánik smlouvy, pozastavení poskytování podpory

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do uplynutí 48 kalendářních měsíců ode dne účinnosti smlouvy 
v souladu s čl. 2 odst. 1 a čl. 4 odst. 2 smlouvy.

2. Smlouva může být ukončena výpovědí ze strany Objednatele bez udání důvodu, kdy výpovědní doba činí 
3 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď 
Poskytovateli doručena, a dále způsobem dle VOP.

3. Objednatel je oprávněn bez jakýchkoliv sankcí odstoupit od této smlouvy, pokud:

a) Poskytovatel neodstraní závadu v kategorii Vady jako Porucha, která má na SW kritický dopad ani 
do 3 pracovních dnů následujících po dni, kdy byla závada nahlášena;

b) bylo příslušným orgánem vydáno pravomocné rozhodnutí zakazující plnění této smlouvy;

c) na majetek Poskytovatele je prohlášen úpadek nebo Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na 
zahájení insolvenčního řízení;

d) Poskytovatel vstoupí do likvidace.
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4. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě prodlení Objednatele se zaplacením 
jakékoliv splatné částky dle této smlouvy po dobu delší než 60 (šedesát) kalendářních dnů. pokud 
Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu ktomu Poskytovatel poskytne 
v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 15 (patnáct) kalendářních 
dnů od doručení takovéto výzvy.

5. Pro vyloučení pochybností je Objednatel oprávněn užívat předmět licence dle této smlouvy i po skončení 
účinnosti této smlouvy.

6. Účinky odstoupení od této smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé 
smluvní straně.

7. V případě ukončení této smlouvy je Poskytovatel povinen předat Objednateli veškerá data a dokumentaci 
z plnění dle této smlouvy nejpozději ke dni ukončení smlouvy. V případě potřeby je Poskytovatel povinen 
poskytnout nutnou a Objednatelem vyžádanou součinnost k dalšímu poskytování Podpory ve výši 
měsíční ceny za Podporu, a to bez zbytečného odkladu do doby, než dojde k poskytování služeb 
Objednatelem či třetí osobou. Součástí nezbytné součinnosti Poskytovatele je spolupráce při stanovení 
plánu přechodu služeb na Objednatele či třetí osobu, a to alespoň 2 (dva) měsíce před ukončením této 
smlouvy a spolupráce při jeho provádění. Při neposkytnutí nebo prodlení s poskytováním součinnosti je 
povinen Poskytovatel nahradit škodu tím Objednateli vzniklou.

8. Ukončením účinnosti této smlouvy nejsou dotčena ustanovení této smlouvy týkající se licencí, záruk, 
práv z Vady, povinnosti nahradit škodu a povinnosti hradit smluvní pokuty, ustanovení o ochraně 
informací ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této 
smlouvy.

Čl. 11
Protikorupční ustanovení

1. Smluvní strany se zavazují jednat tak a přijmout taková opatření, aby nevzniklo žádné důvodné podezření 
ze spáchání trestného činu a aby nedošlo ani k žádnému takovému spáchání trestného činu (včetně formy 
účastenství), a to ani jeho přípravy či pokusu, jež by mohlo být kterékoliv ze smluvních stran přičteno 
podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, jakož aby ani 
nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob (včetně zaměstnanců) podle trestního zákoníku, případně 
nebylo zahájeno trestní stíhání proti kterékoliv smluvní straně včetně jejích zaměstnanců podle platných 
právních předpisů.

2. Poskytovatel prohlašuje, že se seznámil se zásadami, hodnotami a cíli Interního protikorupčního 
programu Objednatele uveřejněného na webových stránkách Objednatele. viz 
https://www\hoinolka.ezA>nemocnici/ll966-prolikorupcni-strategie/(dále jen „IPP“).

3. Poskytovatel se zavazuje v co nejširším možném rozsahu dodržovat zásady a pravidla spolupráce uvedená 
v příloze č. 2 IPP, a to na vlastní náklady a odpovědnost při plnění svých závazků vzniklých z této 
smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje dodržovat hodnoty, zásady a pravidla spolupráce IPP především ve vztahu 
k protikorupčním opatřením. V této souvislosti se smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně 
oznámit důvodné podezření ohledně možného naplnění skutkové podstaty některého z trestných činů, 
především trestného činu přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství či podplacení, a to bez ohledu na splnění 
případné zákonné oznamovací povinnosti a nad její rámec.

5. Smluvní strany se zavazují a prohlašují, že splňují a budou po celou dobu trvání této smlouvy dodržovat 
a splňovat kritéria a standardy chování vyplývající z výše uvedených zásad a hodnot IPP.
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6. Smluvní strany se dohodly, že při plnění této smlouvy budou vždy postupovat čestně a transparentně 
a potvrzují, že takto jednaly i v průběhu vyjednávání a po dobu účinnosti této smlouvy.

7. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro 
jiného v souvislosti s obstaráváním věcí obecného zájmu ani neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek 
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného, a že neposkytne, nenabídne ani 
neslíbí neoprávněné výhody třetím stranám, ani je nepřijímá a nevyžaduje.

8. V této souvislosti se smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně 
možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle tohoto článku a mohlo by souviset s plněním této 
smlouvy nebo s jejím uzavíráním.

Čl. 12
Přílohy

Příloha č. 1: Technická specifikace
Příloha č. 2 Licenční ujednání
Příloha č. 3: Všeobecné obchodní podmínky NNH
Příloha č. 4 Cenová tabulka

V případě rozporu mají ustanovení smlouvy přednost před jejími přílohami.

Čl. 13
Závěrečná ustanovení

1. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem zveřejní 
v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smlouvu v registru smluv 
zveřejní Objednatel.

2. Smluvní strany jsou oprávněny provádět zápočty pohledávek pouze na základě jejich vzájemné dohody.

3. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž Objednateli náleží dvě vyhotovení, 
a Poskytovateli náleží jedno vyhotovení. V případě, že je smlouva vyhotovena v elektronické podobě, 
jedná se o jedno vyhotovení s elektronickými podpisy obou smluvních stran v souladu se zákonem č. 
297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.

4. Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran ohledně předmětu plnění a nahrazuje veškeré 
předchozí smlouvy, dohody a jiná ujednání učiněná ve vztahu k jejímu předmětu plnění smluvními 
stranami v minulosti, ať již v písemné, ústní či jiné formě.

5. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly, a shledaly, že její obsah přesně 
odpovídá jejich pravé a svobodné vůli a zakládá právní následky, jejichž dosažení svým jednáním 
sledovaly, a proto ji níže, prosty omylu, lsti a tísně, jako správnou podepisují.
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V Praze dne . V Praze dne .

Poskytovatel:
Centru pro podporu počítačové 
Grafiky ČR, s.r.o.
Ing. Tomáš Lejsek 
jednatel

Objednatel:

Nemocnice Na Homolce
MUDr. Petr Polouček, MBA 
ředitel nemocnice
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Příloha č. 1 smlouvy

Technická specifikace

1. Poskytováním Podpory se rozumí zejména tyto činnosti:

a) prováděni upgradů SW. Objednatel má nárok na nové verze SW bez dalšího zpoplatněni, a to v celém 
rozsahu licencí, které objednatel užívá. Poskytovatel poskytne objednateli automaticky opravenou 
nebo aktualizovanou verzi SW v okamžiku, kdy je tato uvolněna společností Graphisoft pro Českou 
republiku. Tato opravená nebo aktualizovaná verze SW po doručení a instalaci nahrazuje SW 
nainstalovaný při podpisu této smlouvy (nebo se stává jeho součástí) a podléhá Licenčnímu ujednání, 
které je přílohou č. 2 smlouvy. Dodavatel může, dle jeho rozhodnutí, doručit Objednateli opravenou 
nebo aktualizovanou verzi SW jako nový SW nebo přepis původního SW (“patches”) ve formě CD 
nebo jiného magnetického nosiče nebo jako e-mail nebo formou odkazu ke stažení opravené nebo 
aktualizované verze SW z Internetu. Cena nové verze je zahrnuta v ceně měsíční platby dle čl. 6. této 
smlouvy. Aktualizace verzí může být prováděna (i) automaticky prostřednictvím internetu, (ii) ručně 
na vyžádání v pracovní době Poskytovatele (v pracovních dnech od 9:00 do 16:00, dále jen „pracovní 
doba“),

b) umožnění přístupu do heslem chráněné části www stránky Poskytovatele,
c) umožněni přístupu zdarma na pracovní setkání uživatelů ARCHICADu,
d) zasílání ArchiNEWS momentě, kdy je vydáno,
e) zasílání technických informací e-mailem,
f) bezplatné školení (seminář, webinář) v rozsahu od 2 do 5 hodin aktualizované verze SW (dle bodu a) 

tohoto odstavce) pro 3 osoby.
g) 30 % slevu oproti ceníkové ceně školení nabízených Poskytovatelem nad rámec bodu f) tohoto 

odstavce (aktuální ceník je na www.ceura.cz).
h) Pojištění ochranné jednotky (hardwarový klíč) SW klíče proti krádeži, poškození nebo poškození 

živelnou pohromou (zejména požárem, povodní). V těchto případech je využíván úřední doklad 
potvrzující naplnění podstaty pojistné události. Poskytovatel poskytne slevu ve výši 33 % 
z manipulačního poplatku za výměnu ochranné jednotky (aktuální ceník je na www.cegra.cz).

i) Slevy na doplňkové SW Graphisoft (cca 40 %) (aktuální ceník je na www.cegra.cz).
j) řešení vad dle čl. 7 smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v režimu od 9:00 do 16:00 hodin v pracovních dnech.

3. Podpora je Poskytovatelem poskytována následujícími způsoby:

a) prostřednictvím nepřetržitého telefonického poradenství na telefonním čísle
(dále jen „Hotline“),

b) prostřednictvím elektronické komunikace skrze e-mailovou adresu (dále jen
„Helpdesk“),

c) prostřednictvím vzdáleného přístupu po internetu (dále jen „Vzdálený zásah“).

V................ .......................... dne.................. 2023

Podpis a razítko dodavatele



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nemocnice na Homolce
Roentgenova 2
150 30 Praha 5

Praha, 24.7.2023

Věc: ARCHICAD - cenová nabídka

INVESTICE:

ARCHICAD 26 se službou SupportPack 127.000Kč bez DPH (cena pro třetí licenci)

CELKEM INVESTICE 127.000,-Kč bez DPH// 153.670,-Kč včetně DPH.

Cena v rámci PROVOZNÍCH NÁKLADŮ:

SupportPack, kvartální poplatek 17800,-Kč bez DPH (cena pro první, druhou a třetí 
licenci)

SupportPack se uzavírá na dobu dvou let. Poté je možné ukončit nebo se obnovuje o 
dalších 12 měsíců.

CELKEM PROVOZNÍ NÁKLADY za dva roky 142.400,-Kč bez DPH // 172.304,-Kč 
včetně DPH

CENA CELKEM: 269.400,-Kč bez DPH // 325.974,-Kč vč. DPH (při sazbě DPH 21%)

Tech, podpora (Hotline): zdarma během trvání SP (email, telefon, taskpool), bez SP 
6měsíců
Školení cena: 800Kč bez DPH/hod pro SP, 1200Kč bez DPH bez SP
Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH 21%

Vypracoval:

Ing. Jan Gajda 
obchodní ředite.

PRAHA BRNO OSTRAVA ZLÍN HRADEC KRÁLOVÉ České Budějovice
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Všeobecné obchodní podmínky 
Nemocnice Na Homolce 

 
I. Základní ustanovení 

1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky sepsané v souladu s ustanovením § 1751 a násl. zákona č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, jsou součástí všech smluv NNH, jejichž jsou přílohou. 
Smluvní strany těchto smluv bezvýhradně akceptují ustanovení těchto Všeobecných obchodních 
podmínek a uzavírají smlouvu s tím, že ustanovení smlouvy, která se odchylují od těchto Všeobecných 
obchodních podmínek, mají před Všeobecnými obchodními podmínkami přednost. 

2. Nemocnice Na Homolce je státní příspěvková organizace v přímé řídící působnosti Ministerstva 
zdravotnictví České republiky, zřízená rozhodnutím ministra zdravotnictví ze dne 25. 11. 1990, čj.: OP- 
054.25.11.90, ve znění změn provedených Opatřením Ministerstva zdravotnictví vydaného pod čj.: MZDR 
31003/2022-1/OPR ze dne 25. 1. 2023. Nemocnice Na Homolce je příslušná hospodařit s majetkem, který 
jí byl svěřen. 

II. Výklad pojmů a zkratek 

1. Z důvodu standardizace označení smluvních stran a dalších pojmů budou v těchto Všeobecných 
obchodních podmínkách používány pojmy s dále uvedenými významy: 

 NNH - Nemocnice Na Homolce, 

 dodavatel - druhá smluvní strana, bez ohledu na odlišné označení smluvních stran ve smlouvě. Pokud 
vystupuje ve smlouvě více smluvních stran, vztahují se výše uvedená označení na jednotlivé všechny 
smluvní strany odlišné od NNH obdobně, 

 VOP - Všeobecné obchodní podmínky NNH, 

 smlouva - smlouva včetně jejích případných dodatků či příloh, kde smluvní stranou je NNH a kde VOP 
takovou smlouvu doplňují, 

 objednávka - poptávka po dodávce nebo službě pro jednorázové účely menšího rozsahu nebo 
naplňování rámcových smluv. 

2. V těchto VOP jsou dále užívány následující zkratky a odkazy na právní předpisy: 

a) zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), 
b) zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 

a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), 
c) zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), 
d) zákon č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „o.s.ř.“), 
e) zákon č. 91/2012  Sb., o  mezinárodním  právu soukromém, ve  znění  pozdějších  předpisů  (dále  jen 

„ZMPS“), 
f) zákon č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších 

předpisů, 
g) nařízení  vlády  č.  351/2013  Sb.,  kterým  se  určuje  výše  úroků  z prodlení  a  nákladů  spojených     s 

uplatněním pohledávky, určuje odměnu likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické 
osoby jmenovaného soudem a upravují některých otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků 
právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „nařízení vlády č. 351/2013 Sb.“). 

III. Ustanovení vztahující se ke koupi věci 

1. Pokud je předmětem smlouvy koupě věci, k převodu vlastnického práva k věci dochází písemným 
protokolárním předáním věci NNH. 

2. U koupě věcí provedených na základě objednávky je kupní smlouva uzavřena potvrzením objednávky ze 
strany dodavatele. Vlastnické právo přechází na NNH dodáním předmětu koupě a podpisem dodacího 
listu kontaktní osobou NNH. 
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3. Dodavatel poskytuje NNH záruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a násl. občanského zákoníku, přičemž 
věc si musí po záruční dobu zachovat obvyklé vlastnosti, které jsou vymíněny v kupní smlouvě. Záruční 
doba je zpravidla sjednána v kupní smlouvě, a to i odchylně od těchto VOP, přičemž není-li v kupní smlouvě 
tato doba sjednána, nebo nenabízí-li dodavatel svým prohlášením záruku delší, poskytuje dodavatel tuto 
záruku za jakost: 

a) u věcí, u kterých je výrobcem stanovena doba použitelnosti (zejm. exspirace léčiv či zdravotnických 
prostředků), po dobu této exspirace, 

b) u movitých věcí, u nichž není výrobcem stanovena doba použitelnosti a které nepodléhají rychlé zkáze, 
24 měsíců, 

c) u movitých věcí, u nichž není výrobcem stanovena doba použitelnosti a které podléhají rychlé zkáze, 
se záruka neposkytuje, nevyplývá-li z právního předpisu nebo není-li ujednána v kupní smlouvě. 

4. Pokud je předmětem kupní smlouvy hromadně vyráběný léčivý přípravek, požaduje NNH, aby doba 
exspirace ode dne dodání činila alespoň 12 měsíců. 

IV. Doba trvání, změna a zánik smlouvy 

1. Smlouva se sjednává na dobu určitou, kdy doba trvání smlouvy musí být vždy stanovena ve smlouvě. 
Účinnosti nabývá smlouva dnem jejího uzavření smluvními stranami, nemá-li nabýt v souladu se zákonem 
o registru smluv účinnosti později. V takovém případě jsou smluvní strany povinny ve vzájemné 
součinnosti jednat tak, aby byly naplněny podmínky zákona o registru smluv a smlouva nabyla účinnosti 
bez zbytečného odkladu po jejím uzavření. 

2. Jakékoli změny a doplňky smlouvy lze provádět pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky ke 
smlouvě podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran.  To neplatí u změn adres pro doručování  a 
změny kontaktních osob a jejich kontaktních údajů, které jsou účinné doručením písemného oznámením 
této změny druhé smluvní straně. 

3. Smlouva může být ukončena pouze písemně, a to: 

a) dohodou podepsanou oběma smluvními stranami, v tomto případě platnost a účinnost smlouvy končí 
ke sjednanému dni, 

b) odstoupením od smlouvy v důsledku nesplnění povinnosti vyplývající ze smlouvy, z VOP nebo z obecně 
závazných právních předpisů, pokud druhá strana nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, 
kterou ji k tomu oprávněná strana poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta 
nesmí být kratší než deset (10) kalendářních dnů od doručení takovéto výzvy, 

c) odstoupením od smlouvy v důsledku zahájení insolvenčního řízení vůči druhé smluvní straně. 

4. Odstoupení  od  smlouvy  nabývá  účinnosti  dnem  prokazatelného   doručení  druhé  smluvní  straně.   V 
případě, že odstoupení od smlouvy není možné doručit druhé smluvní straně ve lhůtě 10 dnů od odeslání, 
považuje se odstoupení od smlouvy za doručené druhé smluvní straně uplynutím 10. dne ode dne 
prokazatelného odeslání takového odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně. 

5. Okamžikem nabytí účinnosti odstoupení od smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti smluvních stran 
ze smlouvy. Při ukončení smlouvy jsou smluvní strany povinny vzájemně vypořádat své závazky, zejména 
si vrátit věci předané k provedení díla, vyklidit prostory poskytnuté k provedení díla a místo plnění. 

6. V důsledku zániku smlouvy nedochází k zániku nároků na náhradu škody vzniklých porušením smlouvy, 
nároků na uhrazení smluvních pokut, ani jiných ustanovení, která podle projevené vůle stran nebo 
vzhledem ke své povaze mají trvat i po jejím zániku. 

V. Některá ustanovení o fakturaci 

1. NNH je povinna zaplatit dodavateli za plnění vždy až na základě vystavení a doručení daňového dokladu 
(faktury). Dodavatel je povinen vystavit daňový  doklad do 15 dnů po  uskutečnění zdanitelného  plnění a 
nejpozději do 2 pracovních dnů po jeho vystavení doručit tento daňový doklad na adresu sídla NNH nebo 
do datové schránky NNH či na elektronickou adresu V případě opožděného zaslání 
daňového dokladu je dodavatel povinen NNH uhradit vzniklou škodu v plné výši. To se vztahuje 
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zejména na případy přenesené daňové povinnosti, kdy by NNH byla v důsledku nevystavení daňového 
dokladu řádně a včas v prodlení s odvedením daně. 

2. Účetní daňové doklady musejí obsahovat náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy, a to 
zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění platném k datu uskutečnění 
zdanitelného plnění a zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění platném k témuž datu. Účetní        a 
daňový doklad musí obsahovat zejména tyto náležitosti: 

a) označení povinné a oprávněné osoby, adresu sídla/místa podnikání, IČO, DIČ, 
b) číslo dokladu, 
c) specifikace zboží (kód položky v systému NNH) s uvedením jeho množství, 
d) den jeho vystavení a den splatnosti, den zdanitelného plnění, 
e) označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, konstantní a variabilní symbol, 
f) účtovanou částku, sazbu DPH, účtovanou částku vč. DPH, 
g) důvod účtování s odvoláním na objednávku nebo dohodu, číslo smlouvy NNH, 
h) elektronický podpis osoby oprávněné k vystavení daňového a účetního dokladu, je-li to technicky 

možné, 
i) seznam příloh. 

3. Nedílnou součástí daňového dokladu musí být potvrzení o řádném splnění závazku (dle typu plnění zejm. 
dodací list, předávací protokol díla, potvrzený výkaz práce, zjišťovací protokol apod.), který musí být 
potvrzen osobou oprávněnou jednat za NNH. 

4. V případě, že daňový doklad nebude mít náležitosti daňového dokladu nebo na něm nebudou uvedeny 
údaje specifikované  ve  smlouvě, nebo  bude  jinak neúplný  či nesprávný, je  jej NNH oprávněna vrátit  k 
opravě či doplnění. Tím se NNH nedostává do prodlení s úhradou ceny. V takovém případě začíná běžet 
lhůta splatnosti až dnem doručení opraveného daňového  dokladu NNH za obdobných podmínek jako    u 
původního daňového dokladu. 

5. Pokud se daňově doklady vztahují k plnění za dodané zboží či poskytnuté služby, které vychází ze smlouvy 
z veřejné zakázky, je dodavatel povinen uvést v daňovém dokladu identifikaci smlouvy NNH či identifikaci 
předmětné veřejné zakázky. 

6. S ohledem na skutečnost, že NNH je povinným subjektem pro vykazování dat do Intrastat v České 
republice, je dodavatel sídlící v jiném členském státě EU než je Česká republika povinen opatřit dopravní 
dokumenty nebo dodací listy pro NNH následujícími údaji: 

a) způsob dopravy zboží, 
b) informace o subjektu úhrady dopravy zboží, 
c) kód standardní klasifikace produkce, 
d) informace o výchozím místě dopravy zboží, 
e) informace o místě výroby zboží, 
f) hmotnost a další údaje v měrných jednotkách o zboží ke každému kódu standardní klasifikace. 

7. Splatnost daňového dokladu je 60 dnů ode dne doručení řádného daňového dokladu do NNH. 

8. Není-li ve smlouvě dohodnuto jinak, NNH uhradí faktury bezhotovostně převodem na účet druhé smluvní 
strany. Dnem úhrady faktury se rozumí den, kdy byla fakturovaná částka odepsána z účtu NNH. 

9. NNH neposkytuje zálohové platby. 

10. Není-li ve smlouvě dohodnuto jinak, platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje 
budou v této měně. 

11. Z důvodu ochrany NNH jako příjemce zdanitelného plnění budou v případě návrhu na uzavření smlouvy 
týkající se nákupu dodávek zboží nebo služeb, s výjimkou stavebních prací dle § 92 písm. a) a §92 písm. e) 
zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zahrnuta do smlouvy 
následující ustanovení s odpovídajícím označením smluvních stran: 
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„NNH je oprávněna,  v  případě,  že  dodavatel  je  v  okamžiku  uskutečnění  zdanitelného  plnění  veden v 
registru nespolehlivých plátců daně z přidané hodnoty, uhradit částku odpovídající výši daně z přidané 
hodnoty na účet správce daně za dodavatele. Uhrazení částky odpovídající výši daně z přidané hodnoty na 
účet správce daně za dodavatele bude považováno v tomto rozsahu za splnění závazku NNH uhradit 
sjednanou cenu dodavateli. 

Veškeré platby mezi smluvními stranami se uskutečňují prostřednictvím bankovního spojení uvedeného  v 
hlavičce této smlouvy. Dodavatel prohlašuje, že uvedené číslo jeho bankovního účtu splňuje požadavky dle 
§ 109 zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a jedná se o zveřejněné číslo účtu 
registrovaného plátce daně z přidané hodnoty.“ 

VI. Ustanovení k zajištění kvality a předávání údajů o kvalitě 

1. Pokud je předmětem smlouvy dodávka či služba1, nebo je předmětem smlouvy bezúplatné užívání movité 
věci, pak se dodavatel zavazuje, že: 

a) předá NNH veškeré údaje o kvalitě, které jsou požadovány (a) právními předpisy, nebo (b) byly 
požadovány  NNH  v   rámci   zadávacích   podmínek,   na   jejichž   základě   NNH   uzavřela   smlouvu s 
dodavatelem, jsou-li takové, nebo (c) jsou požadována ustanoveními smlouvy, nebo (d) jsou 
požadována NNH po uzavření smlouvy prostřednictvím kontaktní osoby uvedené ve smlouvě nebo 
pracovníků NNH s jejichž činností vykonávanou v NNH souvisí zajišťování, údržba nebo kontrola kvality 
plnění ze smlouvy, 

b) v případě neschopnosti dodržet své povinnosti vyplývající ze smlouvy, zejména plnit předmět smlouvy 
v kvalitě stanovené smlouvou a v souladu s technickými podmínkami stanovenými v rámci zadávacích 
podmínek, které byly podkladem pro uzavření smlouvy (jsou-li takové), bude o této skutečnosti 
neprodleně prokazatelně informovat NNH. Práva vyplývající z odpovědnosti za porušení smlouvy tímto 
nejsou dotčena, 

c) oznámí NNH veškeré odchylky od kvality a technických podmínek, které se vztahují k plnění předmětu 
smlouvy a  které  zjistí  v průběhu  plnění  smlouvy.  V  takovém  případě  NNH  může  uplatnit  práva z 
vadného plnění ihned poté, co se o vadném plnění dozvěděla, 

d) v dostatečném předstihu před plánovanými změnami výrobních metod, postupů či použitých 
materiálů, které mají potenciální vliv na kvalitu plnění předmětu smlouvy, bude NNH o této skutečnosti 
informovat a umožní NNH ověření, zda deklarované změny nemohou ovlivnit výslednou kvalitu plnění 
smlouvy. 

2. NNH je oprávněna v případě zjištění nedostatků při plnění smlouvy (zjištěných např. v rámci hodnocení), 
zahájit s dodavatelem neprodleně jednání směřující k nápravě vzniklého stavu. 

3. V případě rozporu s plněním podmínek stanovených ve smlouvě bude NNH uplatňovat práva 
z odpovědnosti za vadné plnění v souladu se smlouvou a příslušnými právními předpisy. 

VII. Porušení povinnosti, odpovědnost a sankce 

1. V případě více dlužných úhrad dodavatele vůči NNH bude jakékoliv plnění dodavatele vždy započteno 
nejprve na dluh nejstarší, nevyplývá-li z plnění výslovně, že jde o plnění na jiný, konkrétně určený dluh,  a 
to bez ohledu na to, které závazky byly upomenuty a které nikoliv. 

2. Zápočet pohledávky dodavatele vůči NNH lze provést jen na základě písemného souhlasu NNH. 

3. Úroky z prodlení s úhradou peněžitého plnění ze strany NNH mohou být dohodnuty maximálně ve výši 
stanovené v nařízení vlády č. 351/2013 Sb. 

4. Jakékoli ustanovení smlouvy o smluvních pokutách nezbavuje žádnou ze smluvních stran povinnosti       k 
náhradě škody. Nevyplývá-li ze smlouvy něco jiného, stanoví se smluvní pokuta z částky bez daně         z 
přidané hodnoty. 

 

 
1 Srov. ustanovení § 14 odst. 1 a 2 ZZVZ 
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5. Smluvní pokuty v neprospěch NNH, které nejsou sjednány ve smlouvě, se nepovažují za platně sjednané. 

6. I v případě, kdy dodavatel plní svůj závazek prostřednictví třetí osoby, je dodavatel odpovědný za řádné 
a včasné splnění závazku stejně, jako by závazek plnil sám. 

7. Práva vzniklá ze smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu NNH. Jakékoliv 
postoupení v rozporu s VOP se považuje za neplatné a neúčinné. 

8. Ujednání o omezení rozsahu náhrady škody v neprospěch NNH, které není sjednáno ve smlouvě, se 
nepovažuje za platně sjednané. 

VIII. Salvatorní klauzule 

1. Smluvní strany si k naplnění účelu smlouvy poskytnou vzájemnou součinnost. 

2. Smluvní strany sjednávají, že pokud v důsledku změny či odlišného výkladu právních předpisů anebo 
judikatury soudů bude u některého ustanovení smlouvy shledán důvod jeho neplatnosti, smlouva jako 
celek nadále platí, přičemž za neplatnou bude možné považovat pouze tu část, které se důvod neplatnosti 
přímo týká. Smluvní strany toto ustanovení doplní či nahradí novým ujednáním, které bude odpovídat 
aktuálnímu výkladu právních předpisů a smyslu a účelu smlouvy. 

3. Pokud v některých případech nebude možné řešení zde uvedené a smlouva by byla neplatná jako celek, 
strany bezodkladně po tomto zjištění uzavřou novou smlouvu, ve které bude případný důvod neplatnosti 
odstraněn, a dosavadní přijatá plnění budou započítána na plnění stran podle této nové smlouvy. 
Podmínky nové smlouvy vyjdou přitom z původní smlouvy. 

IX. Řešení sporů, rozhodné právo 

1. Smluvní strany vynaloží veškeré úsilí k tomu, aby vyřešily všechny spory, které by mohly vzniknout 
v souvislosti se smlouvou a její realizací, v první řadě vzájemnou dohodou. 

2. Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 87 odst. 1 ZMPS, dohodly, že smlouva a práva a povinnosti z ní 
vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními občanského 
zákoníku. Ke kolizním ustanovením českého právního řádu se přitom nepřihlíží. 

3. Použití obecných obchodních zvyklostí a zvyklostí zachovávaných v odvětvích, ve kterých smluvní strany 
podnikají, na závazky založené smlouvou, se vylučují. 

X. Založení pravomoci českých soudů, prorogace 

1. Smluvní strany se  ve  smyslu  ustanovení  §  85  ZMPS  dohodly  na  pravomoci  soudů  České  republiky k 
projednání a rozhodnutí sporů a jiných právních věcí vyplývajících ze smlouvy založeného právního vztahu, 
jakož i ze vztahů s tímto vztahem souvisejících. 

2. Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 89a o.s.ř., dohodly, že místně příslušným soudem k projednání 
a rozhodnutí sporů a jiných právních věcí vyplývajících ze smlouvy založeného právního vztahu, jakož i ze 
vztahů s tímto vztahem souvisejících, je v případě, že k projednání věci je věcně příslušný krajský soud, 
Městský soud v Praze a v případě, že k projednání věci je věcně příslušný okresní soud, Obvodní soud pro 
Prahu 5. 

XI. Podmínky doručování 

1. Kontaktní údaje pro vyřizování sdělení dle smlouvy a pro vyřizování písemností týkajících se smlouvy, 
budou doručovány následujícími způsoby: 

a) prostřednictvím držitele poštovní licence na adresy sídel smluvních stran uvedené v hlavičce smlouvy; 
b) prostřednictvím pověřených zaměstnanců dodavatele, a to faxem, datovou schránkou, emailem 

uvedeným v hlavičce smlouvy či osobně v sídlech smluvních stran. 

2. Smluvní strany budou doručovat písemnosti na dohodnuté doručovací adresy. Dohodnutou doručovací 
adresou se rozumí adresa sídla/místa podnikání dotčené smluvní strany uvedená v hlavičce smlouvy, 
případně jiná kontaktní adresa uvedená v hlavičce smlouvy nebo datová schránka. Při změně místa 
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podnikání/sídla smluvní strany, je tato smluvní strana povinna neprodleně informovat o této skutečnosti 
druhou smluvní stranu a oznámit ji adresu, která bude její novou doručovací adresou. Doručí-li smluvní 
strana druhé smluvní straně písemné oznámení o změně doručovací adresy, rozumí se dohodnutou 
doručovací adresou dotčené smluvní strany nově sdělená adresa. 

3. Smluvní strany jsou povinny pravidelně přebírat poštu, případně zajistit její pravidelné přebírání na své 
doručovací adrese. Smluvní strany berou na vědomí, že porušení povinnosti řádně přebírat poštu dle 
tohoto článku může mít za následek, že doručení zásilky bude zmařeno. 

4. Nevyzvedne-li si adresát zásilku, nebo nepodaří-li se mu zásilku doručit na dohodnutou doručovací adresu, 
nastávají právní účinky, které právní předpisy spojují s doručením právního jednání, který bylo obsahem 
zásilky, dnem, kdy se zásilka vrátí odesílateli. 

XII. Mlčenlivost 

1. Smluvní strany zachovávají mlčenlivost o veškerých skutečnostech, které se dozví v souvislosti se svojí 
činností na základě smlouvy, včetně jednání před uzavřením smlouvy, pokud tyto skutečnosti nejsou 
běžně veřejně dostupné. Za důvěrné informace a předmět mlčenlivosti dle smlouvy se považují rovněž 
jakékoliv osobní údaje, podoba a soukromí pacientů, zaměstnanců či jiných pracovníků NNH, o kterých se 
dodavatel v souvislosti se svou činností pro NNH dozví nebo dostane do kontaktu. 

2. NNH upozorňuje, že je povinným subjektem dle ustanovení § 2 odst. 1 písm. n) zákona o registru smluv, 
a má povinnost zveřejňovat smlouvy v registru smluv. S ohledem na skutečnost, že právo zaslat smlouvu 
k uveřejnění do registru smluv náleží dle zákona o registru smluv oběma smluvním stranám, dohodly se 
smluvní strany za účelem vyloučení případného duplicitního zaslání smlouvy k uveřejnění do registru 
smluv na tom, že smlouvu zašle k uveřejnění do registru smluv NNH, která bude ve vztahu ke smlouvě 
plnit též ostatní povinnosti vyplývající pro něj ze zákona o registru smluv. 

XIII. Protikorupční ustanovení 

1. Smluvní strany se zavazují jednat tak a přijmout taková opatření, aby nevzniklo žádné důvodné podezření 
ze spáchání trestného činu a aby nedošlo ani k žádnému takovému spáchání trestného činu (včetně formy 
účastenství), a to ani jeho přípravy či pokusu, jež by mohlo být kterékoliv ze smluvních stran přičteno 
podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, jakož aby ani 
nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob (včetně zaměstnanců) podle trestního zákoníku, případně 
nebylo zahájeno trestní stíhání proti kterékoliv smluvní straně včetně jejích zaměstnanců podle platných 
právních předpisů. 

2. Dodavatel prohlašuje, že se seznámil se zásadami, hodnotami a cíli Interního protikorupčního programu 
NNH uveřejněného na webových stránkách NNH, viz https://www.homolka.cz/o-nemocnici/11966- 
protikorupcni-strategie/. 

3. Dodavatel se zavazuje v co nejširším možném rozsahu dodržovat zásady a pravidla spolupráce uvedená v 
příloze č. 2 Interního protikorupčního programu NNH, a to na vlastní náklady a odpovědnost při plnění 
svých závazků vzniklých ze smlouvy. 

4. Dodavatel se zavazuje dodržovat hodnoty, zásady a pravidla spolupráce Interního protikorupčního 
programu NNH především ve vztahu k protikorupčním opatřením. V této souvislosti se smluvní strany 
zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného naplnění skutkové 
podstaty některého z trestných činů, především trestného činu přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství či 
podplacení, a to bez ohledu na splnění případné zákonné oznamovací povinnosti a nad její rámec. 

5. Smluvní strany se zavazují a prohlašují, že splňují a  budou po  celou dobu trvání smlouvy dodržovat        a 
splňovat kritéria a standardy chování vyplývající z výše uvedených zásad a hodnot Interního 
protikorupčního programu NNH. 

6. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného 
v souvislosti s obstaráváním věcí obecného zájmu ani neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému 

http://www.homolka.cz/o-nemocnici/11966-
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nebo pro jiného v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného, a že neposkytne, nenabídne ani neslíbí 
neoprávněné výhody třetím stranám, ani je nepřijímá a nevyžaduje. 

7. Smluvní strany se dohodly, že při plnění smlouvy budou vždy postupovat čestně a transparentně 
a potvrzují, že takto jednaly i v průběhu vyjednávání a po dobu účinnosti smlouvy. 

8. V této souvislosti se smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně 
možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle tohoto článku VOP a mohlo by souviset s plněním 
smlouvy nebo s jejím uzavíráním. 

XIV. Ustanovení o formě, počtu stejnopisů smlouvy a jejím zveřejněním 

1. Pro NNH musejí být vyhotoveny vždy alespoň dvě originální vyhotovení smlouvy. V případě, že je smlouva 
vyhotovena v elektronické podobě, bude se jednat o jedno vyhotovení s elektronickými podpisy obou 
smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické 
transakce, ve znění pozdějších předpisů. 

2. Smlouva musí být sepsána v českém jazyce. Je-li smlouva sepsána ve vícejazyčném znění, je rozhodné 
znění smlouvy v českém jazyce. 

3. Smluvní strany souhlasí s případným zveřejněním všech náležitostí smluvního vztahu, založeného 
smlouvou, jakož i se zveřejněním celé smlouvy. Pokud z objektivních důvodů dodavatel trvá na 
nezveřejnění smlouvy či některé její části, musí být konkrétní části smlouvy, které nemají být zveřejněny, 
uvedeny v samostatném ustanovení smlouvy. 

4. Dodavatel bere na vědomí, že jednotkové ceny zboží mohou být zveřejněny v registru smluv, pokud není 
ve smlouvě sjednáno jinak nebo pokud dodavatel nebo držitel registrace léčivého přípravku předem 
písemně neoznámí NNH, že považuje jednotkovou cenu za předmět obchodního tajemství dle § 504 
občanského zákoníku. Na základě tohoto písemného oznámení NNH posoudí, zda jednotková cena 
naplňuje objektivní znaky obchodního tajemství. 

XV. Ustanovení o objednávce 

1. Objednávka NNH musí být potvrzena dodavatelem. 

2. Potvrzení objednávky NNH musí být učiněno písemnou formou nebo prokazatelně prostřednictvím 
zavedeného elektronického systému a doručeno NNH. Písemná forma potvrzení objednávky je zachována 
i při právním jednání učiněném elektronickými nebo jinými technickými prostředky umožňujícími 
zachycení jeho obsahu a určení jednající osoby. 

3. Smluvní strany si mohou v rámcové dohodě (smlouvě) dohodnout používání jiné formy objednávky a to 
s ohledem účel a předmět této rámcové dohody (smlouvy). 

XVI. Odpovědné zadávání 

1. Dodavatel zajistí v rámci plnění smlouvy legální zaměstnávání osob a zajistí pracovníkům podílejícím se 
na plnění smlouvy férové a důstojné pracovní podmínky. Férovými a důstojnými pracovními podmínkami 
se rozumí takové pracovní podmínky, které splňují alespoň minimální standardy stanovené 
pracovněprávními a mzdovými předpisy. Dodavatel je povinen zajistit splnění požadavků tohoto 
ustanovení i u svých poddodavatelů. 

2. Dodavatel zajistí řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, kdy za řádné a včasné 
plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá dodavateli ke 
splnění smlouvy ve lhůtě splatnosti faktury. Dodavatel se zavazuje přenést totožnou povinnost do dalších 
úrovní dodavatelského řetězce a zavázat své poddodavatele k plnění a šíření této povinnosti též do nižších 
úrovní dodavatelského řetězce. NNH je oprávněna požadovat předložení dokladů o provedených platbách 
poddodavatelům a smlouvy uzavřené mezi dodavatelem a poddodavateli a dodavatel je povinen je 
bezodkladně poskytnout. 

3. Dodavatel zajistí, aby byl při plnění smlouvy minimalizován dopad na životní prostředí, a to zejména 
tříděním odpadu, úsporou energií, a respektována udržitelnost či možnosti cirkulární ekonomiky. 
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XVII. Závěrečná ustanovení 

1. Smluvní strany stanoví, že pokud je smlouva uzavřena na základě zadávacího řízení, výběrového řízení 
veřejné zakázky malého rozsahu či obchodní veřejné soutěže, budou vykládat smlouvu s ohledem na 
jednání stran v řízení, na základě kterého byla smlouva uzavřena, zejména s ohledem na obsah nabídky 
dodavatele, zadávací podmínky a odpovědi na případné žádosti o informace k těmto zadávacím 
podmínkám. 

2. Smluvní strany vylučují použití ustanovení § 1799 a 1800 občanského zákoníku. 

3. NNH vylučuje vůči dodavateli jakoukoliv předsmluvní odpovědnost NNH a výslovně vylučuje aplikaci 
ustanovení § 1729 občanského zákoníku. 

4. Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 občanského 
zákoníku. 

5. Zřízení předkupního práva, zástavního práva či výhrady zpětné koupě k hmotné věci je ve smlouvě 
zakázáno. 

6. Smluvní strany zamítají možnost, aby  nad rámec výslovných ustanovení smlouvy byla jakákoliv  práva    a 
povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí 
zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění smlouvy. 

7. Smluvní vztahy se řídí VOP platnými a účinnými ke dni uzavření smlouvy. 

8. Tyto VOP nabývají účinnosti dne 23. 6. 2023. 
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UJEDNÁNÍ GRAPHISOFTU A
UJEDNÁNÍ SLUŽBY FORWARD
 

Graphisoft SE soukromá evropská společnost kapitálové účasti, Záhony utca 7. Budapest H-1031
Maďarsko https://www.graphisoft.com ("Graphisoft") vám poskytuje licenci k softwaru,
individuálně nebo v zastoupení se svolení zaměstnavatele (souhrnně označováno jako "Vy")
pouze pod podmínkou, že přijímáte všechny termíny obsažené v tomto Softwarovém licenčním
ujednání ("Ujednání").

 

ČÁST A: SOFTWAROVÉ LICENČNÍ
UJEDNÁNÍ GRAPHISOFTU
("LICENČNÍ UJEDNÁNÍ")
 

1. LICENCE
1.1. VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ - PLATNÁ PRO KOMERČNÍ REŽIM, ZKUŠEBNÍ REŽIM, REŽIM
DEMO A VÝUKOVÝ REŽIM SOFTWARU, DOPLŇKŮ A DALŠÍCH APLIKACÍ SOFTWARU:

LatestCzech

https://www.graphisoft.com/
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Přijetím podmínek tohoto licenčního ujednání se zavazujete a souhlasíte, že máte plnou moc a
svolení zaměstnavatele a/nebo entity v jejíž zastoupení jednáte (je-li nějaká). Pokud toto ujednání
prokáže, že jste jej porušili, budete nést odpovednost za všech okolností osobně.

Toto licenční ujednání představuje neexkluzivní, nepřenosnou, nesublicencovatelnou a
omezenou licenci k užívání přiloženého softwaru a související dokumentace, upgradů,
aktualizací, nových verzí a oprav poskytnutých Graphisoftem („software“). Software vám nebyl
prodán, nýbrž vám k němu byla poskytnuta licence k jeho užívání v souladu s podmínkami tohoto
Licenčního ujednání.

Software je majetkem Graphisoftu a je chráněn příslušnými autorskými právy. Graphisoft si v
maximálním rozsahu umožněném příslušnými právními předpisy vyhrazuje veškerá práva k
softwaru, která zde nejsou výslovně uvedena, a rovněž veškerá práva na jeho reprodukci, včetně
dokumentace, log, ochranných známek, ikon a rozhraní a jejich částí. Pokud zkopírujete nebo
použijete software nebo jeho libovolnou část, aniž byste na toto Softwarové ujednání přistoupili
nebo k tomu obdrželi písemný souhlas Graphisoftu, porušíte tím autorská práva Graphisoftu a
rovněž zákonné předpisy upravující duševní vlastnictví i jiné oblasti, a ponesete vůči Graphisoftu
a jeho poskytovatelům licence odpovědnost za škodu, jakož i trestní odpovědnost.

1.2. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ VZTAHUJÍCÍ SE NA KOMERČNÍ REŽIM, ZKUŠEBNÍ REŽIM,
VÝUKOVÝ REŽIM A REŽIM DEMO SOFTWARU:

SVOU KOPII SOFTWARU MŮŽETE POUŽÍT V KOMERČNÍM, ZKUŠEBNÍM, VÝUKOVÉM NEBO
DEMO REŽIMU.

NA VYUŽÍVÁNÍ KOMERČNÍHO REŽIMU MÁTE NÁROK, POUZE POKUD JSTE SI POŘÍDILI A
PŘIPOJILI K VAŠEMU POČÍTAČI HARDWAROVÝ OCHRANNÝ KLÍČ (HARDWAROVÝ KLÍČ) NEBO
NAINSTALOVALI SOFTWAROVÝ OCHRANNÝ KLÍČ (SOFTWAROVÝ KLÍČ). SOFTWARE MŮŽETE
PO OMEZENOU DOBU POUŽÍVAT VE ZKUŠEBNÍM REŽIMU, POKUD MÁTE PŘÍSLUŠNÉ SÉRIOVÉ
ČÍSLO.

VÝUKOVÝ REŽIM MŮŽETE POUŽÍVAT VÝHRADNĚ PRO ÚČELY VÝUKY NEBO OSOBNÍ
VZDĚLÁVÁNÍ, A POUZE POKUD JSTE OD GRAPHISOFTU NEBO JEHO PARTNERA OBDRŽELI
PLATNÉ SÉRIOVÉ ČÍSLO PRO VÝUKOVOU VERZI.

POKUD NEMÁTE PŘÍSLUŠNÁ OPRÁVNĚNÍ (NEMÁTE NAPŘ. HARDWAROVÝ NEBO
SOFTWAROVÝ KLÍČ NEBO VHODNÉ SÉRIOVÉ ČÍSLO) K POUŽÍVÁNÍ SOFTWARU, MŮŽETE
SOFTWARE VYUŽÍVAT POUZE V DEMO REŽIMU.

1.3. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE DOPLŇKŮ SOFTWARU:

DOPLŇKY SOFTWARU MŮŽETE POUŽÍVAT VÝHRADNĚ VE SPOJENÍ S HOSTITELSKOU
APLIKACÍ (NAPŘ. ARCHICAD, ATD.). V ZÁVISLOSTI NA REŽIMU UŽÍVÁNÍ HOSTITELSKÉ
APLIKACE MŮŽETE POUŽÍVAT VAŠI KOPII SOFTWARU V KOMERČNÍM, ZKUŠEBNÍM NEBO
VÝUKOVÉM REŽIMU NEBO V DEMO REŽIMU. KOMERČNÍ REŽIM MŮŽETE POUŽÍVAT, POUZE
POKUD JSTE POŘÍDILI A NAHRÁLI NA VÁŠ HARDWAROVÝ OCHRANNÝ KLÍČ NEBO
SOFTWAROVÝ OCHRANNÝ KLÍČ ODPOVÍDAJÍCÍ LICENCI.

1.4. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE DALŠÍCH FUNKCÍ (GOODIES) SOFTWARU:

DALŠÍ FUNKCE (GOODIES) SOFTWARU MŮŽETE POUŽÍVAT VÝHRADNĚ VE SPOJENÍ S
HOSTITELSKOU APLIKACÍ (NAPŘ. ARCHICAD, ATD.).
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2. SOUČÁSTI VYŽADUJÍCÍ A SOUČÁSTI
NEVYŽADUJÍCÍ PŘÍSTUP K INTERNETU
2.1. VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ - PLATNÁ PRO KOMERČNÍ REŽIM, ZKUŠEBNÍ REŽIM, REŽIM
DEMO A VÝUKOVÝ REŽIM SOFTWARU, DOPLŇKŮ A DALŠÍCH APLIKACÍ SOFTWARU:

Software obsahuje součásti, které aktivují a používají internetové služby a součásti, které
nepoužívají internetové připojení. Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že Graphisoft může
automaticky kontrolovat provozní režim, verzi softwaru a/nebo jeho komponent, sériové číslo
jeho HARDWAROVÉHO KLÍČE (je-li nějaká), sériové číslo jeho SOFTWAROVÉHO KLÍČE (je-li
nějaká), sériové číslo Zkušební nebo Výukové verze (je-li nějaká) a související služby, které
užíváte, aby zjistil, zda Software používáte k jeho účelům, a může podle svého uvážení
poskytnout upgrady, opravy či doplňkové služby k Softwaru, aby zajistil zákonný a vylepšený
provoz. Graphisoft nebude odpovědný za jakékoli ztráty dat nebo nefunkčnosti softwaru, které
se objeví při připojení na zdroje Graphisoftu v souvislosti s tímto odstavcem.

* Software může obsahovat technologická opatření, která mají za cíl prevenci a odhalování
nelicencovaného používání Softwaru. Používáním Softwaru nainstalujete také toto ochranné
technologické opatření (dále "OTO") využívané Graphisoftem nebo jeho zahraničním
dodavatelem ke sběru, přenosu a využití zákonně získaných technických dat z vašeho počítače
(dále "Technická data") za účelem prevence a odhalování nelicencovaného používání Softwaru a
prosazování práv duševního vlastnictví Graphisoftu.

* Tímto výslovně souhlasíte, že Graphisoft nebo jeho nabyvatel bude používat OTO k ujištění, že
máte legálně licencovanou kopii Softwaru, a že budete používat Software v souladu s
podmínkami tohoto Ujednání.

* Pokud Graphisoft zjistí, že používáte nelicencovanou kopii Softwaru, nebo nemáte počet licencí
potřebný pro legální přístup k datům uloženým Softwarem, nebo Software nepoužíváte v souladu
s podmínkami a termíny tohoto ujednání, bude toto kvali~kováno jako závažné porušení tohoto
Licenčního ujednání a Graphisoft má právo ukončit toto Licenční ujednání s okamžitou platností a
vy budete povinni nahradit způsobené škody a výdaje vzniklé v souvislosti s neoprávněným
použitím a porušením tohoto ujednání a Graphisoft je oprávněn vymáhat další práva a nároky v
souladu s platnými právními předpisy, jimiž se řídí, navíc nebudete moci instalovat budoucí
aktualizace softwaru.

2.2. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE KOMERČNÍHO REŽIMU SOFTWARU:

* Berete na vědomí, že - v případě Komerčního režimu Softwaru - Graphisoft může čas od času, z
různých důvodů (např. kvůli údajnému odcizení, zničení nebo vyměně), zkontrolovat, zda
Hardwarový nebo Softwarový klíč, se kterým je spuštěna kopie Softwaru, je vhodný pro komerční
užívání.

2.3. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE DOPLŇKŮ SOFTWARU:

* Berete na vědomí, že Graphisoft může čas od času, z různých důvodů (např. kvůli údajnému
odcizení, zničení nebo vyměně), zkontrolovat, zda Hardwarový nebo Softwarový klíč, se kterým je
spuštěna kopie Softwaru, je vhodný pro komerční užívání.
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3. INFORMACE A SOUHLAS S
POUŽÍVÁNÍM OSOBNÍCH ÚDAJŮ
* V souladu s platnými právními předpisy týkajícími se ochrany osobních údajů uzavřením tohoto
Licenčního ujednání souhlasíte s tím, že vaše osobní údaje (včetně těch technických údajů
shromážděných a používaných systémem TPM) budou shromažďovány a zpracovávány
společností Graphisoft pro účely související s provádění tohoto ujednání, včetně plnění vašich
závazků, jako jsou povinnosti spojené s právy duševního vlastnictví společnosti Graphisoft. V
souladu s výše uvedeným se zejména následující zpracování dat souvisejících s tímto Licenčním
ujednáním provádí za příslušných podmínek:

A. Report o pádu programu

Účelem zprávy o havárii je podpora identi~kace a vylepšení softwarových vad. Zpráva o
havárii je Softwarem zaslána společnosti Graphisoft, kdykoli Software zjistí škodlivou
operaci nebo závažnou chybu způsobující úplné zhroucení Softwaru.
Pokud poskytnete Graphisoftu souhlas, bude report o pádu programu zahrnovat osobní
údaje uvedené v odstavci 5 níže za účelem potenciální technické podpory, kterou vám
může Graphisoft poskytnout jako Koncovému uživateli Softwaru, jinak je zpráva o havárii
plně anonymizována.
Po udělení vašeho souhlasu budou generované reporty o pádu programu zasílány
Graphisoftu nepřetržitě po dobu třiceti (30) dnů, včetně vašich osobních údajů uvedených v
odstavci 5 níže. Souhlas můžete odvolat kdykoli během tohoto třiceti (30) denního období.
Odvoláním souhlasu přestane zahrnování vašich osobních údajů do zpráv o selhání,
neznamená to ale, že dříve odeslané osobní údaje budou vymazány. Pro vymazání takových
zpracovaných osobních údajů musíte kontaktovat support@graphisoft.com a požádat o
vymazání.
Zpracovávaná osobní data: Software shromažďuje a odesílá Graphisoftu určitá data o
hardwaru, na kterém je licence provozována (jako jsou informace o hardwarových
komponentách, typ a identi~kátor ochranného klíče), seznam komponent Archicadu a jejich
verze, aplikace spuštěné v době selhání Softwaru a související technická data (například
provozní akce při výskytu závady, obsah paměti, spuštěné systémové procesy, systémové
proměnné, verze systémových komponent, systémový čas, jméno počítače, přihlašovací
jméno uživatele), jakékoli osobní a kontaktní informace dobrovolně sdílené při odesílání
reportu o chybě.
Právní základ zpracování údajů: Pokud jste fyzická osoba, souhlas podle bodu a. čl. 6 odst. 1
GDPR; pokud jste právnická osoba, oprávněný zájem Graphisoftu v bodě f. čl. 6 odst. 1
GDPR.
Doba, po kterou jsou data zpracovávána: Po dobu, kdy Graphisoft poskytuje technickou
podporu pro příslušnou verzi Archicadu, maximálně však po dobu pět (5) let od data sběru
dat.

B. Program vylepšování uživatelských zkušeností ("PZUV")

Software shromažďuje údaje o čase a četnosti používání každé funkce softwaru Archicad;
hardwaru, softwaru a informací o produktu a odesílá je do Graphisoftu.
Zpráva je pseudonymní, což znamená, že vás nelze identi~kovat, ledaže poskytnete
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identi~kační data (jako je ID hardwaru, ID uživatele a ID projektu) společnosti Graphisoft, na
základě kterých vás Graphisoft může identi~kovat.
Účel zpracování dat: Shromažďovat zpětnou vazbu o tom, jak používáte software, jeho
funkce, nové funkce, poruchy za účelem vylepšení softwaru a vytváření řešení běžných
problémů.
Jakmile povolíte jeho provoz, spustí se PVUZ automaticky na pozadí. Provoz této funkce
můžete kdykoli zastavit.
Právní základ zpracování údajů: Pokud jste fyzická osoba, souhlas podle bodu a. čl. 6 odst. 1
GDPR; pokud jste právnická osoba, oprávněný zájem Graphisoftu v bodě f. čl. 6 odst. 1
GDPR.
Doba, po kterou jsou data zpracovávána: Po dobu, kdy Graphisoft poskytuje technickou
podporu pro příslušnou verzi Archicadu, maximálně však po dobu pět (5) let od data sběru
dat.

C. Kontrola platnosti SSA/Forward, pokud jste fyzická osoba

Software shromažďuje a odesílá Graphisoftu určitá data Softwaru (jako je verze a jazyk
Softwaru), typ a identi~kátor ochranného klíče.
Účelem zpracování dat je identi~kovat způsobilost k obsahu závislému na servisní
smlouvě/smlouvě Forward.
Právní základ zpracování údajů: zpracování je nezbytné pro plnění smlouvy, v níž je subjekt
údajů stranou (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR).
Doba trvání zpracování údajů: jeden (1) rok od data ukončení Forward/SSA.

D. Kontrola stavu Softwaru, pokud jste fyzická osoba

Software shromažďuje a odesílá Graphisoftu určitá data Softwaru (jako je verze a jazyk
Softwaru, lokalizace a režim provozu Softwaru), typ a identi~kátor ochranného klíče.
Účel zpracování dat: identi~kovat dostupné kompatibilní softwarové aktualizace Softwaru.
Právní základ zpracování údajů: zpracování je nezbytné pro plnění smlouvy, v níž je subjekt
údajů stranou (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR). Pokud jste právnická osoba, neshromažďují se
žádné osobní údaje.
Doba, po kterou jsou data zpracovávána: doba platnosti vaší licence.

E. BIMcloud

BIMcloud zpracovává následující data: Graphisoft ID osoby aktivující BIMcloud, informace o
operačním systému (např. jméno OS, build, architektura, platforma), ID BIMcloud Serveru
vygenerované při instalaci, čas aktivace, verze BIMcloudu, čas sběru dat, počet uživatelů
BIMcloudu, počet BIMcloud projektů, počet BIMcloud knihoven, počet připojení LDAP, čas
poslední aktivity na serveru, počet licencí, sériové číslo hardwarového klíče, režim
oprávnění.
Účel zpracování údajů: Vylepšení softwaru a poskytování informací o příslušných funkcích a
službách.
Právní základ zpracování údajů: oprávněný zájem spolčenosti Graphisoft podle písmene f.
čl. 6 odst. 1 GDPR.
Doba trvání zpracování dat: Graphisoft odstraní všechna data do tří (3) let po ukončení
předplatného BIMcloudu.

F. BIMcloud SaaS
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Aby bylo možné používat BIMcloud SaaS, musí být zaregistrován alespoň jedno Graphisoft
ID (registrovaný administrátor), pomocí kterého lze vytvořit další uživatele (registrovaný
uživatel). Osobní údaje je třeba zpracovat při vytváření Graphisoft ID na právním základě
plnění smlouvy.
BIMcloud SaaS shromažďuje a ukládá následující data registrovaných uživatelů koncového
uživatele: uživatelské jméno, jméno, příjmení, e-mailová adresa, fotogra~e. Všechny soubory
projektu Archicadu nahrané registrovaným uživatelem Koncového uživatele spolu s
veškerými osobními a neosobními informacemi dostupnými v nahraných souborech budou
sdíleny se všemi ostatními registrovanými uživateli Koncového uživatele. Za veškerý obsah
a sdílení a veškerá oprávnění udělená registrovaným uživatelům zůstává plně odpovědný
koncový uživatel. Graphisoft je pouze zpracovatel dat a koncový uživatel je datovým
kontrolorem všech těchto dat.
virtuální serveru spuštěné jako BIMcloud SaaS jsou aktivované na Google Cloudu a
provozovány společností Google. Služby doménových jmen zajišťuje Amazon. Servery jsou
fyzicky umístěné v Evropské unii a také ve Spojených státech.
Shromážděné informace a obsah nahraný Koncovým uživatelem, jeho registrovaný
administrátor a všichni ostatní uživatelé registrovaní Koncovým uživatelem při používání
BIMcloud SaaS jsou uloženy na serverech používaných společností Graphisoft umístěných v
Evropské unii a ve Spojených státech a také v Googlu Cloudu, jak je popsáno výše.
Graphisoft vynakládá maximální úsilí ukládat data spojená s Koncovým uživatelem na
serveru (serverech) umístěném v zemi identi~kované při zakoupení licence na základě kódu
Partnera. Cílem tohoto výběru je poskytnout Vám službu s nejvyšší možnou rychlostí.
Když vyprší platnost dohody BIMcloud SaaS, Graphisoft odstraní všechna data ze svých
serverů do jednoho měsíce, zatímco data uložená v Google Cloud budou odstraněna do
dvou (2) měsíců po vypršení platnosti.

G. Archicad podpůrný balík

Podpůrný balík je nástroj, který je nezbytný pro technickou podporu Graphisoftu k
efektivnímu prošetření problémů, se kterými se můžete setkat při používání Archicadu,
přičemž jakákoli realizovaná technická podpora je závislá na vašem uplatnitelném nároku
(jako je například servisní smlouva - „SSA“ nebo Graphisoft Forward - "Forward"). Servisní
balík můžete spustit ručně, přičemž balíky obsahují technická a netechnická data z vašeho
serveru, na kterém běží BIMcloud a / nebo klientského počítače, na kterém běží Archicad.
Jakmile je balík vytvořen, je třeba jej odeslat Graphisoftu způsobem doporučeným
zástupcem podpory Graphisoftu.
Shromážděné údaje mohou také zahrnovat následující osobní údaje:

pokud použijete možnost „záznamy ze serveru“, bude obsažena databáze serveru
(serverů), která může obsahovat všechna uživatelská jména, e-mailové adresy, jména
projektů, hardwarová ID a IP adresy/domény, nebo dokonce zašifrovaná hesla, která
používáte.
pokud použijete možnost „záznamy z klienta“, můžou být obsaženy stejné kategorie
dat, jaké jsou obsaženy v „záznamech ze serveru“, ale ze strany klienta.

bez ohledu na to, kterou možnost vyberete, bude servisní balík zahrnovat soubory projektu,
které by mohly obsahovat také osobní údaje dostupné v projektu (např. jméno projektu,
jméno zákazníka a adresa), ať už jste tam zaznamenali cokoli. Protože Graphisoft není
schopen ~ltrovat, omezovat nebo řídit rozsah těchto osobních údajů, nenese Graphisoft
odpovědnost za přístup k těmto údajům. Pomocí možnosti Vlastní obsah servisního balíku
můžete z vytvořeného balíku vyloučit obsah projektu.
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Právní základ zpracování údajů: Graphisoft je zpracovatel údajů podle článku 28 GDPR a
Graphisoft nevyužívá žádné osobní údaje, které mohou být Graphisoftu zpřístupněny.
Doba, po kterou jsou data zpracovávána: Po dobu, kdy Graphisoft poskytuje technickou
podporu pro příslušnou verzi Archicadu, maximálně však po dobu pět (5) let od data sběru
dat.

 

4. LICENČNÍ PODMÍNKY
4.1. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE KOMERČNÍHO REŽIMU, ZKUŠEBNÍHO REŽIMU,
VÝUKOVÉHO REŽIMU A REŽIMU DEMO SOFTWARU:

Licence Graphisoftu poskytnutá tímto licenčním ujednáním podléhá níže vymezeným licenčním
podmínkám.

A: Komerční režim

* Software se skládá z počítačového programu dostupného ke stažení z webové stránky nebo
dodávaného na jednom nebo více DVD discích, HARDWAROVÉHO KLÍČE nebo příslušného
aktivačního kódu pro instalaci SOFTWAROVÉHO KLÍČE a souvisejících dokumentací a balení.

* Vaše komerční licence může být časově omezená, nebo neomezená, v závislosti na termínech
a podmínkách uzavřených při koupi produktu.

* Software můžete použít na jediném počítači zároveň.

B: Zkušební režim

* Software se skládá z počítačového programu, který je možné stáhnout z internetových stránek
nebo obdržet na několika discích DVD.

* Software je opatřen časovým zámkem, který vyřazuje funkce spojené se sériovým číslem.
Software smíte užívat po dobu třiceti (30) dnů od data instalace softwaru.

* Tento software můžete používat pouze pro nekomerční účely. „Nekomerčními účely“ se rozumí
užívání softwaru pouze pro studijní, výukové nebo výzkumné účely. „Nekomerční účely“ vylučují
bez výjimky jakékoli použití softwaru jako součásti nebo v jakémkoli spojení s jakýmkoli
prodávaným, převáděným, nabízeným k prodeji, postupovaným, licencovaným, pronajímaným
nebo zapůjčovaným produktem (včetně softwaru) nebo službou.

* Software můžete použít na jediném počítači zároveň.

* Pokud chcete upgradovat tuto kopii na komerční licenci, kontaktujte svého lokálního partnera
nebo Graphisoft.

C: Výuková režim

* Software se skládá z počítačového programu, který je možné stáhnout z internetových stránek
nebo obdržet na několika discích DVD.

* Software je opatřen časovým zámkem, který vyřazuje funkce spojené se sériovým číslem.
Software je možné používat po dobu jednoho měsíce od data instalace softwaru. Graphisoft se
může, dle svého uvážení, rozhodnout odeslat vám sériové číslo, se kterým bude možné používat
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Software po dobu dalšího jednoho roku ("Licenční doba"). Poslední den platnosti Licenční doby
licence vyprší a software bude bez dalšího upozornění automaticky zablokován.

* Jedná se o výukový režim Softwaru určený pouze pro studenty vysokých škol, personál fakulty
nebo zaměstnance vzdělávací instituce. Uchazeč o přijetí je de~nován jako student, který je v
současné době zapsán na vzdělávací instituci vyššího stupně, nebo student, který má zapsané
(minimálně) tři (3) kreditové hodiny studijního oboru, nebo student, který může potvrdit svůj zápis
v devítiměsíčním (9 - minimální časové období) období na vysoké škole nebo univerzitě. Tento
režim je možné použít pouze ke studiu a výuce - je přísně ZAKÁZÁNO využívat tento režim pro
komerční, profesionální nebo ziskové účely. Přijetím podmínek tohoto Softwarového Licenčního
ujednání výslovně prohlašujete a potvrzujete, že Vy osobně souhlasíte s podmínkami tohoto
Ujednání, které vás opravňuje uzavřít toto Ujednání s výhodnými podmínkami stanovenými
Graphisoftem výhradně pro studenty ve vysokoškolských studijních programech, personál fakulty
nebo zaměstnance vzdělávací instituce. Pokud toto ujednání prokáže, že jste jej porušili, budete
nést odpovednost za všech okolností osobně.

* Vlastníte neexkluzivní speciální licenci k softwaru s omezenými funkcemi, který smí být
používán výhradně pro výukové účely, a to po dobu umožněnou sériovým číslem, ale maximálně
po dobu vašeho studia nebo zaměstnání ve vzdělávací instituci.

* Tento software můžete používat pouze pro nekomerční účely. „Nekomerčními účely“ se rozumí
užívání softwaru pouze pro studijní, výukové nebo výzkumné účely. „Nekomerční účely“ vylučují
bez výjimky jakékoli použití softwaru jako součásti nebo v jakémkoli spojení s jakýmkoli
prodávaným, převáděným, nabízeným k prodeji, postupovaným, licencovaným, pronajímaným
nebo zapůjčovaným produktem (včetně softwaru) nebo službou.

* Software můžete používat na více počítačích pro vzdělávací, akademické nebo výzkumné účely;

* Pokud chcete upgradovat tuto kopii na komerční licenci, kontaktujte svého lokálního partnera
nebo Graphisoft.

D: Demo režim

* Demo režim můžete používat, pokud nemáte HARDWAROVÝ nebo SOFTWAROVÝ KLÍČ, který
je potřeba pro spuštění v komerčním režimu, nebo vypršela platnost vašeho sériového čísla pro
zkušební nebo výukový režim.

* V Demo režimu můžete vyzkoušet všechny funkce programu, ale nemůžete používat funkce
ukládání, kopírování a Teamwork.

4.2. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE DOPLŇKŮ SOFTWARU:

A: Komerční režim

* Software se skládá z počítačového programu dostupného ke stažení z webové stránky nebo
dodávaného na jednom nebo více DVD discích, související softwarové licence na
HARDWAROVÉM nebo SOFTWAROVÉM KLÍČI a souvisejících dokumentací a balení.

* Vaše komerční licence může být časově omezená, nebo neomezená, v závislosti na termínech
a podmínkách uzavřených při koupi produktu.

* Software můžete použít na jediném počítači zároveň.
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B: Zkušební režim

* Software se skládá z počítačového programu, který je možné stáhnout z internetových stránek
nebo obdržet na několika discích DVD.

* Hostitelská aplikace ve Zkušebním režimu je opatřena funkcí pro deaktivaci po uplynutí
určitého času. Software můžete používat po dobu, kdy je Zkušební režim aplikace aktivní.

* Tento software můžete používat pouze pro nekomerční účely. „Nekomerčními účely“ se rozumí
užívání softwaru pouze pro studijní, výukové nebo výzkumné účely. „Nekomerční účely“ vylučují
bez výjimky jakékoli použití softwaru jako součásti nebo v jakémkoli spojení s jakýmkoli
prodávaným, převáděným, nabízeným k prodeji, postupovaným, licencovaným, pronajímaným
nebo zapůjčovaným produktem (včetně softwaru) nebo službou.

* Software můžete použít na jediném počítači zároveň.

* Pokud chcete upgradovat tuto kopii na komerční licenci, kontaktujte svého lokálního partnera
nebo Graphisoft.

C: Výuková režim

* Software se skládá z počítačového programu, který je možné stáhnout z internetových stránek
nebo obdržet na několika discích DVD.

* Hostitelská aplikace ve Výukovém režimu je opatřena funkcí pro deaktivaci po uplynutí určitého
času. Software můžete používat po dobu, kdy je Výukový režim aplikace aktivní.

* Jedná se o výukový režim Softwaru určený pouze pro studenty vysokých škol, personál fakulty
nebo zaměstnance vzdělávací instituce. Uchazeč o přijetí je de~nován jako student, který je v
současné době zapsán na vzdělávací instituci vyššího stupně, nebo student, který má zapsané
(minimálně) tři (3) kreditové hodiny studijního oboru, nebo student, který může potvrdit svůj zápis
v devítiměsíčním (9 - minimální časové období) období na vysoké škole nebo univerzitě. Tento
režim je možné použít pouze ke studiu a výuce - je přísně ZAKÁZÁNO využívat tento režim pro
komerční, profesionální nebo ziskové účely. Přijetím podmínek tohoto Softwarového Licenčního
ujednání výslovně prohlašujete a potvrzujete, že Vy osobně souhlasíte s podmínkami tohoto
Ujednání, které vás opravňuje uzavřít toto Ujednání s výhodnými podmínkami stanovenými
Graphisoftem výhradně pro studenty ve vysokoškolských studijních programech, personál fakulty
nebo zaměstnance vzdělávací instituce. Pokud toto ujednání prokáže, že jste jej porušili, budete
nést odpovednost za všech okolností osobně.

* Vlastníte neexkluzivní speciální licenci k softwaru s omezenými funkcemi, který smí být
používán výhradně pro výukové účely, a to po dobu umožněnou sériovým číslem, ale maximálně
po dobu vašeho studia nebo zaměstnání ve vzdělávací instituci.

* Tento software můžete používat pouze pro nekomerční účely. „Nekomerčními účely“ se rozumí
užívání softwaru pouze pro studijní, výukové nebo výzkumné účely. „Nekomerční účely“ vylučují
bez výjimky jakékoli použití softwaru jako součásti nebo v jakémkoli spojení s jakýmkoli
prodávaným, převáděným, nabízeným k prodeji, postupovaným, licencovaným, pronajímaným
nebo zapůjčovaným produktem (včetně softwaru) nebo službou.

* Software můžete používat na více počítačích pro vzdělávací, akademické nebo výzkumné účely;
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* Pokud chcete upgradovat tuto kopii na komerční licenci, kontaktujte svého lokálního partnera
nebo Graphisoft.

D: Demo režim

* Demo režim můžete používat pokud nemáte softwarovou licenci, která je potřeba pro spuštění
v komerčním režimu, nebo vypršela platnost vašeho sériového čísla pro zkušební nebo výukový
režim.

* V Demo režimu můžete vyzkoušet všechny funkce programu, ale nemůžete používat funkce
ukládání, kopírování a Teamwork.

4.3. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE DALŠÍCH FUNKCÍ (GOODIES) SOFTWARU:

* Software se skládá z počítačového programu, který je možné stáhnout z internetových stránek.

* Software můžete použít na jediném počítači zároveň.

 

5. OMEZENÍ
5.1. VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ - PLATNÁ PRO KOMERČNÍ REŽIM, ZKUŠEBNÍ REŽIM, REŽIM
DEMO A VÝUKOVÝ REŽIM SOFTWARU, DOPLŇKŮ A DALŠÍCH APLIKACÍ SOFTWARU:

* Právo na užívání softwaru nebo jeho části nesmíte bez předchozího písemného souhlasu
Graphisoftu prodávat, propůjčovat, distribuovat, postupovat, sublicencovat, pronajímat ani jinak
převádět nebo postupovat a ani k němu poskytovat nebo umožňovat přístup po síti pro komerční
využití.

* Je výslovně zakázáno software za jakýmkoli účelem dekompilovat, rozdělovat na části, zpětně
sestavovat nebo redukovat.

* Nesmíte odemykat nebo se jakýmikoli jiným způsobem pokoušet odhalit zdrojový kód nebo
podpůrné algoritmy softwaru nebo se pokoušet o něco z jmenovaného kvůli získání kódu
softwaru.

* Nesmíte software používat pro vývoj, kompilaci, debugging a podobné vývojové účely.

* Je výslovně zakázáno adaptovat, modi~kovat, překládat nebo vytvářet jakékoli odvozené
produkty založené na softwaru nebo jeho částech a slučovat software s jiným softwarem.

* Nemůžete kopírovat žádné psané materiály, které jsou součástí softwaru;

* Je výsledně zakázáno rozdělovat licenci a přeprodávat její části;

* Všechny prvky softwaru musíte používat jako vnitřní komponenty, které jsou určeny výhradně
pro účel zaručení funkčnosti softwaru a jeho funkcí, které nastavil Graphisoft.

Pokud nemáte v platnosti zvláštní licenční smlouvu od poskytovatele služby, je výslovně
zakázáno nabízet a poskytovat služby typu "Software as a Service" (např. "Archicad jako služba")
pro třetí strany nebo jiné podobné služby, které zahrnují přenechání našich softwarových licencí
třetím stranám, např.: remarketing, služby dalšího prodeje nebo cloudové služby.
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* Je zakázáno obcházet nebo dodávat systém s cílem obejít OTO Softwaru a používat Softwaru
jakýmkoli jiným neoprávněným způsobem.

V případě porušení některé z předchozích kapitol, jste výslovně seznámeni s tím, že to
představuje závažné porušení této dohody, které dává Graphisoftu právo na okamžité ukončení
této dohody, a že Graphisoft podnikne veškerá nezbytná opatření, aby zamezil tomuto porušení
a donutil vás dodržovat předchozí ustanovení. Graphisoft může také požadovat náhradu
způsobené škody, stejně jako jiných práv a nároků, na které má ze zákona právo a vyplývají z
porušení tohoto ujednání.

5.2. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE KOMERČNÍHO REŽIMU, ZKUŠEBNÍHO REŽIMU,
VÝUKOVÉHO REŽIMU A REŽIMU DEMO SOFTWARU:

A: Komerční režim

* Ani za předpokladu, že vlastní kopii Softwaru učiníte naprosto nepoužitelnou, nesmíte prodávat,
půjčovat, distribuovat, postoupit, licencovat, pronajímat nebo jinak převést nebo postoupit práva
na používání Softwaru, ani převádět či poskytovat přístup k síti pro jeho komerční využití, ať už v
celku nebo částečně. Tímto přijímáte, že v případě jakéhokoliv typu převodu Softwaru z vaší
strany, tato smlouva automaticky zaniká ke dni účinnosti převodu a vy se ztrácíte všechna práva
vyplývající z této dohody,.

* Je zakázáno přeprodat, převádět, poskytovat sublicence nebo zpřístupňovat licenci třetím
stranám.

B: Zkušební režim

* Jakákoli instalace nebo používání softwaru, které je v rozporu s tímto ujednáním ve smyslu
jiném, než pro komerční účely je striktně zakázána a budou brána jako protiprávní akt.

* Software nemůžete přenést na jiný počítač ani převést na jinou osobu. Je důrazně zakázáno
šířit, umožnit přístup nebo komercializovat software, ať už samostatně nebo jako součástí jiného
produktu nebo služby. Jakýkoli pokus o provedení výše uvedeného bude neplatný a může
znemožnit další užívání softwaru.

* Po uplynutí doby funkčnosti zkušební verze Software nemůžete používat. Pro užívání softwaru i
po této době si musíte objednat komerční verzi.

C: Výuková režim

* Jakákoli instalace nebo používání softwaru, které je v rozporu s tímto ujednáním ve smyslu
jiném, než pro komerční účely je striktně zakázána a budou brána jako protiprávní akt.

* Software nemůžete přenést na jiný počítač ani převést na jinou osobu. Jakýkoli pokus o
provedení výše uvedeného bude neplatný a může znemožnit další užívání softwaru.

* Právo na užívání softwaru nebo jeho části nesmíte bez předchozího písemného souhlasu
Graphisoftu prodávat, propůjčovat, distribuovat, postupovat, sublicencovat, pronajímat ani jinak
převádět nebo postupovat a ani k němu poskytovat nebo umožňovat přístup po síti pro komerční
využití.

* Software můžete používat maximálně po dobu platnosti vašeho sériového čísla a pouze po
dobu kdy jste zapsání ke studiu na vysoké škole nebo jste zaměstnanci vzdělávací instituce.
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D: Demo režim

* Software nemůžete přenést na jiný počítač ani převést na jinou osobu.

* Je důrazně zakázáno šířit, umožnit přístup nebo komercializovat software, ať už samostatně
nebo jako součástí jiného produktu nebo služby. Jakýkoli pokus o provedení výše uvedeného
bude neplatný a může znemožnit další užívání softwaru.

* Software nesmíte využívat ke komerčním nebo výrobním účelům.

5.3. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ PLATNÁ PRO DOPLŇKY SOFTWARU:

A: Komerční režim

* Ani za předpokladu, že vlastní kopii Softwaru učiníte naprosto nepoužitelnou, nesmíte prodávat,
půjčovat, distribuovat, postoupit, licencovat, pronajímat nebo jinak převést nebo postoupit práva
na používání Softwaru, ani převádět či poskytovat přístup k síti pro jeho komerční využití, ať už v
celku nebo částečně. Tímto přijímáte, že v případě jakéhokoliv typu převodu Softwaru z vaší
strany, toto Licenční ujednání automaticky zaniká ke dni účinnosti převodu a vy se ztrácíte
všechna práva vyplývající z tohoto ujednání.

* Je zakázáno přeprodat, převádět, poskytovat sublicence nebo zpřístupňovat licenci třetím
stranám.

B: Zkušební režim

* Jakákoli instalace nebo používání softwaru, které je v rozporu s tímto ujednáním ve smyslu
jiném, než pro komerční účely je striktně zakázána a budou brána jako protiprávní akt.

* Software nemůžete přenést na jiný počítač ani převést na jinou osobu. Je důrazně zakázáno
šířit, umožnit přístup nebo komercializovat software, ať už samostatně nebo jako součástí jiného
produktu nebo služby. Jakýkoli pokus o provedení výše uvedeného bude neplatný a může
znemožnit další užívání softwaru.

* Software nesmíte využívat ke komerčním nebo výrobním účelům.

C: Výuková režim

* Jakákoli instalace nebo používání softwaru, které je v rozporu s tímto ujednáním ve smyslu
jiném, než pro komerční účely je striktně zakázána a budou brána jako protiprávní akt.

* Software nemůžete přenést na jiný počítač ani převést na jinou osobu. Jakýkoli pokus o
provedení výše uvedeného bude neplatný a může znemožnit další užívání softwaru.

* Právo na užívání softwaru nebo jeho části nesmíte bez předchozího písemného souhlasu
Graphisoftu prodávat, propůjčovat, distribuovat, postupovat, sublicencovat, pronajímat ani jinak
převádět nebo postupovat a ani k němu poskytovat nebo umožňovat přístup po síti pro komerční
využití.

* Software nesmíte využívat ke komerčním nebo výrobním účelům.

D: Demo režim

* Software nemůžete přenést na jiný počítač ani převést na jinou osobu.

* Je důrazně zakázáno šířit, umožnit přístup nebo komercializovat software, ať už samostatně
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nebo jako součástí jiného produktu nebo služby. Jakýkoli pokus o provedení výše uvedeného
bude neplatný a může znemožnit další užívání softwaru.

* Software nesmíte využívat ke komerčním nebo výrobním účelům.

5.4. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE DALŠÍCH FUNKCÍ (GOODIES) SOFTWARU:

* Software nemůžete přenést na jiný počítač ani převést na jinou osobu. Je důrazně zakázáno
šířit, umožnit přístup nebo komercializovat software, ať už samostatně nebo jako součástí jiného
produktu nebo služby. Jakýkoli pokus o provedení výše uvedeného bude neplatný a může
znemožnit další užívání softwaru.

 

6. UKONČENÍ
6.1. VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ - PLATNÁ PRO KOMERČNÍ REŽIM, ZKUŠEBNÍ REŽIM, REŽIM
DEMO A VÝUKOVÝ REŽIM SOFTWARU, DOPLŇKŮ A DALŠÍCH APLIKACÍ SOFTWARU:

* Graphisoft může toto Licenční ujednání s okamžitou platností ukončit v případě porušení
kterékoli části ujednání. Jakékoli porušení nebo pokus o porušení LICENČNÍCH PARAMETRŮ
nebo OMEZENÍ, jak bylo popsáno výše, bude bráno jako příčina ukončení Licenčního ujednání a
dává právo Graphisoftu ukončit toto Licenční ujednání s okamžitou platností.

* Po ukončení ze strany Graphisoftu jste povinni nahradit Graphisoftu jeho škody a výdaje vzniklé
v souvislosti s porušením tohoto Licenčního ujednání a Graphisoft je oprávněn vymáhat další
práva a nároky v rámci platných právních předpisů, kterými se řídí.

* V případě ukončení z jakéhokoliv důvodu nebude Graphisoft odpovědný za odškodnění ceny
softwaru (je-li nějaká) nebo žádné jiné škody.

6.2. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE KOMERČNÍHO REŽIMU, ZKUŠEBNÍHO REŽIMU,
VÝUKOVÉHO REŽIMU A REŽIMU DEMO SOFTWARU:

* Toto Licenční ujednání se sjednává na dobu neurčitou.

A: Komerční režim

* Po uplynutí stanovené lhůty určené těmito podmínkami a termíny při pořízení Produktu, můžete
ukončit toto Licenční ujednání zničením Softwaru a všech jeho kopií nebo můžete použít
Software v Demo režimu.

* Po ukončení platnosti ujednání jste povinni odstranit software a všechny jeho kopie a zaslat
HARDWAROVÝ KLÍČ zpět lokálnímu partnerovi Graphisoftu do místa, kde jste Software zakoupili,
nebo, jestliže již tento partner není dostupný nebo HARDWAROVÝ KLÍČ nepřijme, jste povinni
HARDWAROVÝ KLÍČ vrátit přímo Graphisoftu. Musíte odinstalovat SOFTWAROVÝ KLÍČ pomocí
aplikace na programování licencí.

B: Zkušební režim

* Po uplynutí stanovené lhůty přijatého sériového čísla, můžete ukončit tuto Dohodu zničením
Softwaru a všech jeho kopií nebo můžete použít Software v Demo režimu.

C: Výuková režim
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* Po uplynutí stanovené lhůty přijatého sériového čísla, můžete ukončit tuto Dohodu zničením
Softwaru a všech jeho kopií nebo můžete použít Software v Demo režimu.

D: Demo režim

* Můžete ukončit toto Licenční ujednání zničením Softwaru a všech jeho kopií.

6.3. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ PLATNÁ PRO DOPLŇKY SOFTWARU:

Toto Licenční ujednání se sjednává na dobu neurčitou.

A: Komerční režim

* Po ukončení musíte zničit software a všechny jeho kopie.

B: Zkušební režim

* Po uplynutí stanovené lhůty Zkušebního režimu hostitelské aplikace, můžete ukončit toto
Licenční ujednání zničením Softwaru a všech jeho kopií nebo můžete použít Software v Demo
režimu.

C: Výuková režim

* Po uplynutí stanovené lhůty Výukového režimu hostitelské aplikace, můžete ukončit toto
Ujednání zničením Softwaru a všech jeho kopií nebo můžete použít Software v Demo režimu.

D: Demo režim

* Můžete ukončit toto Licenční ujednání zničením Softwaru a všech jeho kopií.

6.4. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ PLATNÁ PRO DALŠÍ FUNKCE (GOODIES) SOFTWARU:

* Toto Licenční ujednání se sjednává na dobu neurčitou.

* Můžete ukončit toto Licenční ujednání zničením Softwaru a všech jeho kopií.

 

7. OMEZENÍ ZÁRUKY
7.1. VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ - PLATNÁ PRO KOMERČNÍ REŽIM, ZKUŠEBNÍ REŽIM, REŽIM
DEMO A VÝUKOVÝ REŽIM SOFTWARU, DOPLŇKŮ A DALŠÍCH APLIKACÍ SOFTWARU:

* Žádné rady nebo informace poskytnuté zaměstnanci společnosti Graphisoft, jejími partnery,
prodejci, zástupci nebo konzultanty nepředstavují záruku společnosti Graphisoft ani nerozšiřují
záruku uvedenou v tomto Licenčním ujednání. Toto ujednání a záruku zde poskytnutou lze
změnit pouze formou písemného dodatku podepsaného řádně pověřeným vedoucím
pracovníkem Graphisoftu.

* Graphisoft v žádném případě nenese odpovědnost za žádné ztráty či škody, včetně ztrát dat,
ušlého zisku, přerušení provozu, ztráty obchodních informací nebo jiných zvláštních, náhodných,
následných, případných, vícenásobných či nepřímých škod nebo jiných peněžitých ztrát vzniklých
v důsledku užívání nebo nesprávného použití softwaru nebo jiným způsobem předpokládaným
tímto Licenčním ujednáním, a to i v případě, že Graphisoft nebo jeho zaměstnanci, prodejci či
Partneři byli upozorněni nebo si měli být vědomi možnosti vzniku takových škod. Souhrnná
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odpovědnost Graphisoftu za jakékoli porušení tohoto Licenčního ujednání, podmínek užívání
softwaru nebo jiných pravidel v žádném případě nepřesáhne částku vámi zaplacenou
Graphisoftu za tuto kopii softwaru, ledaže příslušný právní předpis stanoví něco jiného.

* Přijímáte a potvrzujete, že cena za Software (je-li nějaká) nebo bezplatné poskytnutí Softwaru a
podmínky tohoto Licenčního ujednání vám poskytují výhodu, která byla určená v souladu se
zvážením výše na omezenou záruku.

7.2. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE KOMERČNÍHO REŽIMU, ZKUŠEBNÍHO REŽIMU,
VÝUKOVÉHO REŽIMU A REŽIMU DEMO SOFTWARU:

A: Komerční režim

* Pokud jste k Softwaru obdrželi HARDWAROVÝ KLÍČ, Graphisoft zaručuje, že HARDWAROVÝ
KLÍČ bude prostý vad po dobu 1 roku od data zakoupení uvedeného na prodejním dokladu
Graphisoftu/Graphisoft Partnera.

* Graphisoft zaručuje, že DVD (pokud je Software doručený na DVD), na nichž bude Software
dodán, budou prosta vad po dobu devadesáti (90) dní od data zakoupení uvedeného na
prodejním dokladu.

Tato omezená záruka se nevztahuje na případy, kdy je chyba DVD nebo nebo HARDWAROVÉHO
KLÍČE zapříčiněna nehodou, nedbalostí, krádeží, ztrátou nebo nesprávným použitím.

* Období omezené záruky začíná datem, kdy byl Software poprvé zakoupen u Graphisoftu nebo
partnera Graphisoftu (to znamená, že období záruky nebude obnoveno v případě přeprodeje,
upgradu, aktualizace atd. Softwaru).

* Jestliže se během záruční doby ukáže, že dodaná DVD nebo HARDWAROVÝ KLÍČ jsou vadné,
bude jedinou povinností Graphisoftu a výlučnou nápravou vzniklého stavu, podle uvážení
Graphisoftu, buď:

á. bezplatná oprava či výměna vadných DVD nebo HARDWAROVÉHO KLÍČE, a to za
předpokladu, že budou navrácena Graphisoftu společně s prodejním dokladem; nebo

à. navrácení ceny zaplacené za licenci. Jakékoli náhradní DVD a HARDWAROVÝ KLÍČ jsou
zaručeny po dobu devadesáti (90) dnů od data odeslání náhrady.
Máte nárok na vrácení ceny, kterou jste zaplatili, jako náhradu za software, výhradně od
prodejce, od kterého jste software zakoupili.

* Výslovně souhlasíte, že - v maximální možné míře povolené platnými právními předpisy - se
Graphisoft zříká jakékoli záruky týkající se SOFTWAROVÉHO KLIČE. Pokud je váš SOFTWAROVÝ
KLÍČ zničen nebo poškozen, kvůli jakémukoli důvodu, musíte si zakoupit SOFTWAROVÝ KLÍČ
znovu za aktuálních podmínek.

* KROMĚ ZÁRUKY NA MÉDIA A HARDWAROVÉHO KLÍČE, JE SOFTWARE PRODÁN "TAK, JAK
JE", BEZ JAKÉKOLI ZÁRUKY, PŘÍMÉ ČI ODVOZENÉ, POKUD JDE O SOULAD NEBO VHODNOST
PRO URČITÝ ÚČEL, NEBO ŽE SOFTWARE BUDE PRACOVAT NEPŘERUŠENĚ A BEZ CHYB. V
MAXIMÁLNÍM ROZSAHU POVOLENÉM PLATNÝM PRÁVEM SE GRAPHISOFT ZŘÍKÁ VŠECH
OSTATNÍCH ZÁRUK, VYJÁDŘENÝCH NEBO PŘEDPOKLÁDANÝCH, VČETNĚ ZÁRUK
PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO KONKRÉTNÍ ÚČEL, JAKOSTI, ÚPLNOSTI NEBO PŘESNOSTI
FUNKCÍ SOFTWARU.

B: Demo, Výukový a Zkušební režim
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* SOFTWARE JE POSKYTOVÁN „TAK, JAK JE“, TJ. BEZ JAKÉKOLI ZÁRUKY, AŤ UŽ VÝSLOVNÉ ČI
KONKLUDENTNÍ, TÝKAJÍCÍ SE JEHO SOULADU NEBO VHODNOSTI PRO JAKÝKOLI KONKRÉTNÍ
ÚČEL ČI TOHO, ŽE SOFTWARE BUDE NEPŘETRŽITĚ A BEZCHYBNĚ PRACOVAT. GRAPHISOFT
NEPOSKYTUJE ŽÁDNÉ DALŠÍ ZÁRUKY, AŤ UŽ VÝSLOVNÉ ČI KONKLUDENTNÍ, VČETNĚ ZÁRUK
PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL, KVALITY, ÚPLNOSTI NEBO PŘESNOSTI
FUNKCÍ SOFTWARU.

7.3. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ PLATNÁ PRO DOPLŇKY SOFTWARU:

A: Komerční režim

* Graphisoft zaručuje, že DVD (pokud je Software doručený na DVD), na nichž bude Software
dodán, budou prosta vad po dobu 90 dní od data zakoupení uvedeného na prodejním dokladu.

* Tato omezená záruka se nevztahuje na případy, kdy je chyba DVD zapříčiněna nehodou,
nedbalostí, krádeží, ztrátou nebo nesprávným použitím.

* Období omezené záruky začíná datem, kdy byl Software poprvé zakoupen/poskytnut
společností Graphisoft nebo partnera společnosti Graphisoft (to znamená, že období záruky
nebude obnoveno v případě přeprodeje, upgradu, aktualizace atd. Softwaru).

* Jestliže se během záruční doby ukáže, že dodaná DVD jsou vadná, bude jedinou povinností
Graphisoftu a výlučnou nápravou vzniklého stavu, podle uvážení Graphisoftu, buď:

á. bezplatná oprava či výměna vadných DVD, a to za předpokladu, že budou navrácena
Graphisoftu společně s prodejním dokladem; nebo

à. navrácení ceny zaplacené za licenci (je-li nějaká). Jakékoli náhradní DVD budou
poskytovány po 90 dnů od data odeslání náhrady.
Máte nárok na vrácení ceny, kterou jste zaplatili, jako náhradu za software, výhradně od
prodejce, od kterého jste software zakoupili.

* KROMĚ ZÁRUKY NA MÉDIA A HARDWAROVÝ KLÍČ, JE SOFTWARE PRODÁN "TAK, JAK JE",
BEZ JAKÉKOLI ZÁRUKY, PŘÍMÉ ČI ODVOZENÉ, POKUD JDE O SOULAD NEBO VHODNOST PRO
URČITÝ ÚČEL, NEBO ŽE SOFTWARE BUDE PRACOVAT NEPŘERUŠENĚ A BEZ CHYB. V
MAXIMÁLNÍM ROZSAHU POVOLENÉM PLATNÝM PRÁVEM SE GRAPHISOFT ZŘÍKÁ VŠECH
OSTATNÍCH ZÁRUK, VYJÁDŘENÝCH NEBO PŘEDPOKLÁDANÝCH, VČETNĚ ZÁRUK
PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO KONKRÉTNÍ ÚČEL, JAKOSTI, ÚPLNOSTI NEBO PŘESNOSTI
FUNKCÍ SOFTWARU, NEBO SPOLUPRÁCE S JINÝM SOFTWAROVÝM / HARDWAROVÝM
ZAŘÍZENÍM.

B: Demo, Výukový a Zkušební režim

* SOFTWARE JE POSKYTOVÁN „TAK, JAK JE“, TJ. BEZ JAKÉKOLI ZÁRUKY, AŤ UŽ VÝSLOVNÉ ČI
KONKLUDENTNÍ, TÝKAJÍCÍ SE JEHO SOULADU NEBO VHODNOSTI PRO JAKÝKOLI KONKRÉTNÍ
ÚČEL ČI TOHO, ŽE SOFTWARE BUDE NEPŘETRŽITĚ A BEZCHYBNĚ PRACOVAT. V
MAXIMÁLNÍM MOŽNÉM ROZSAHU PLATNÝCH PRÁVNÍCH PŘEDPISŮ SE GRAPHISOFT ZŘÍKÁ
VŠECH DALŠÍCH ZÁRUK, AŤ UŽ VÝSLOVNÝCH ČI ODVOZENÝCH, VČETNĚ ZÁRUK
PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL, KVALITY, ÚPLNOSTI NEBO PŘESNOSTI
FUNKCÍ SOFTWARU, NEBO SPOLUPRÁCE S JINÝM SOFTWAROVÝM / HARDWAROVÝM
ZAŘÍZENÍM.

7.4. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ PLATNÁ PRO DALŠÍ FUNKCE (GOODIES) SOFTWARU:



26.07.2023 13:02SOFTWAROVÉ LICENČNÍ UJEDNÁNÍ GRAPHISOFTU A UJEDNÁNÍ SLUŽBY FORWARD – Graphisoft

Stránka 17 z 65https://graphisoft.com/legal/license-agreements/archicad/cze

* V MAXIMÁLNÍM ROZSAHU POVOLENÉM PŘÍSLUŠNÝM PRÁVNÍM PŘEDPISEM, S
PŘIHLÉDNUTÍM K TOMU, ŽE LICENCE JE POSKYTOVÁNA BEZPLATNĚ, JE SOFTWARE
POSKYTOVÁN "TAK, JAK JE", BEZ JAKÉKOLI ZÁRUKY, AŤ UŽ VÝSLOVNÉ ČI KONKLUDENTNÍ,
TÝKAJÍCÍ SE JEHO SOULADU NEBO VHODNOSTI PRO JAKÝKOLI KONKRÉTNÍ ÚČEL, NEBO ŽE
SOFTWARE BUDE PRACOVAT NEPŘETRŽITĚ A BEZ CHYB. V MAXIMÁLNÍM MOŽNÉM ROZSAHU
PLATNÝCH PRÁVNÍCH PŘEDPISŮ SE GRAPHISOFT ZŘÍKÁ VŠECH DALŠÍCH ZÁRUK, AŤ UŽ
VÝSLOVNÝCH ČI ODVOZENÝCH, VČETNĚ ZÁRUK PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URČITÝ
ÚČEL, KVALITY, ÚPLNOSTI NEBO PŘESNOSTI FUNKCÍ SOFTWARU, NEBO SPOLUPRÁCE S
JINÝM SOFTWAROVÝM / HARDWAROVÝM ZAŘÍZENÍM.

 

8. VLASTNICTVÍ NAČTENÉHO OBSAHU,
MATERIÁLŮ TŘETÍCH STRAN A SLUŽEB
8.1. VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ - PLATNÁ PRO KOMERČNÍ REŽIM, ZKUŠEBNÍ REŽIM, REŽIM
DEMO A VÝUKOVÝ REŽIM SOFTWARU, DOPLŇKŮ A DALŠÍCH APLIKACÍ SOFTWARU:

* Všechny názvy, vlastnická práva na informace a ostatní obsah (například komerční doplňky a
doplňky třetích stran) načtené do Softwaru z jakéhokoli elektronického média nebo internetu
(celkově "Obsah") je vlastnictvím platného vlastníka obsahu bez omezení Dodavatele, jeho
společníků nebo poskytovatelů internetového obsahu ("Poskytovatelé obsahu"). Tato licence vám
nedává žádná vlastnická práva v rámci takového Obsahu.

* Souhlasíte, že používáním materiálů a služeb Graphisoftu a některých třetích stran zahrnutých
nebo dostupných přes Software jsou předmětem dalších smluvních podmínek, které jsou
umístěné na https://www.graphisoft.com/licenses, a které přijetím tohoto Ujednání přijímáte také.

* Přijímáte, že používáním materiálů a služeb zahrnutých nebo přístupných přes software
Graphisoftu nebo třetích stran může být předmětem dalších termínů a podmínek, které jsou v
samostatných ujednáních a nejsou zobrazena pod odkazem uvedeným výše, za což Graphisoft
nenese odpovědnost. Graphisoft také nenese odpovědnost za spolupráci softwaru s materiály
třetích stran, softwary a službami a za operace s použitím materiálů, softwarů a služeb třetí strany.

8.2. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE KOMERČNÍHO REŽIMU, ZKUŠEBNÍHO REŽIMU,
VÝUKOVÉHO REŽIMU A REŽIMU DEMO SOFTWARU:

* Souhlasíte, že používání obsahu staženého z webového portálu „BIM Components”
dostupného na adrese http://BIMcomponents.com, buď přes webový prohlížeč nebo přímo skrz
Software, je předmětem termínů a podmínek webového portálu „BIM Components” a
samostatného licenčního ujednání dostupného na adrese https://www.graphisoft.com/legal, se
kterými souhlasíte přijetím termínů a podmínek tohoto Ujednání. Graphisoft nenese žádnou
odpovědnost za spolupráci Softwaru s webovým portálem BIM Components.

 

https://www.graphisoft.com/licenses
http://bimcomponents.com/
https://www.graphisoft.com/legal
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9. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE
KOMERČNÍHO REŽIMU SOFTWARU A
DOPLŇKŮ SOFTWARU VE VZTAHU K
LICENCI SE SERVISEM
* V případě, že jste uzavřeli servisní smlouvu ("Předplatné; např. Support Pack"), její konkrétní
podmínky jsou uvedeny v příslušném dodatku (License Subscription Amendment = "LSA") /
smluvních podmínkách (Terms of Service = "TOS"). LSA / TOS tvoří neoddělitelnou součást této
smlouvy a poskytne vám ji přímo poskytovatel služby.

* Přijetím podmínek tohoto Licenčního ujednání zároveň přijímáte podmínky LSA/TOS.

* Výslovně uznáváte a přijímáte převod Licenčního ujednání na Graphisoft nebo jeho přímou
pobočku poskytující jeho služby kdykoli v průběhu platnosti Ujednání. V takovém případě
Graphisoft zajistí všechny služby obsažené v Licenčním ujednání

* Pro potřeby Předplatného mají následující výrazy následující význam:

"Předplatným" se rozumí rozpis licenčního předplatného vázaného na Softwarovou licenci, kterou
vám Graphisoft poskytuje, na kterou se vztahují podmínky tohoto Ujednání a LSA/TOS. Obsah
Předplatného je podrobně popsán zde a v LSA a dále ve smlouvě o předplatném (Support Pack)
uzavřené mezi vámi a vaším poskytovatelem.

"Poskytovatelem služby" se rozumí autorizovaný Graphisoft Partner nebo prodejce, který s vámi
uzavře Licenční ujednání za účelem poskytování služeb servisní smlouvy.

"Ujednáním služby předplatného" se rozumí dohoda obsahující podmínky a ujednání
Předplatného, kterou vám poskytne váš Poskytovatel služby.

 

10. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE
KOMERČNÍHO REŽIMU SOFTWARU VE
VZTAHU K SOFTWAROVÉ PODPOŘE
NEBO K UJEDNÁNÍ O POŘÍZENÍ SLUŽBY
FORWARD
* V případě, že jste uzavřeli smlouvu o softwarové podpoře ("SSA") nebo ujednání o
nákupu/službě související s Forwardem ("Forward") týkající se tohoto Softwaru s jedním z našich
lokálních Partnerů ("Poskytovatel služeb") , po ukončení nebo vypršení partnerské smlouvy mezi
společností Graphisoft a místním partnerem výslovně berete na vědomí a souhlasíte s tím, že
místní partner převede SSA a/nebo Forward na společnost Graphisoft nebo jím pověřenou třetí
stranu. Podrobnosti o převodu vám sdělí Graphisoft a lokální partner v oznámení o převodu.
Rovněž výslovně berete na vědomí a souhlasíte s tím, že bez ohledu na podmínky SSA a/nebo
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Forwardu je společnost Graphisoft nebo jí pověřená třetí strana oprávněna jednostranně změnit
rozsah služeb poskytovaných v rámci SSA a/nebo Forwardu nebo jakoukoli jinou podstatnou
podmínku SSA/Forward.

* Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že váš poskytovatel služeb poskytuje společnosti
Graphisoft váš status SSA nebo Forward, abyste byli plně informováni o svém nároku na doplňky,
které jsou k dispozici výhradně koncovým Zákazníkům s platným statusem SSA nebo Forward
("Doplňky SSA nebo Forward"). Souhlasíte s tím, že vaše práva a povinnosti vztahující se k
doplňkům SSA a Forward se mohou řídit samostatnými podmínkami používání, které jste povinni
dodržovat. Obraťte se na svého poskytovatele služeb ohledně příslušných dodatečných
podmínek.

 

11. OBECNÉ A ZÁVĚREČNÉ PODMÍNKY
11.1. VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ - PLATNÁ PRO KOMERČNÍ REŽIM, ZKUŠEBNÍ REŽIM, REŽIM
DEMO A VÝUKOVÝ REŽIM SOFTWARU, DOPLŇKŮ A DALŠÍCH APLIKACÍ SOFTWARU:

* Toto Licenční ujednání obsažené v části A vám nepřiznává žádný nárok na technickou podporu
ani aktualizaci softwaru, kterou Graphisoft může čas od času poskytnout. Společnost Graphisoft
může, podle svého uvážení a v rámci své prodejní politiky, takovou technickou podporu a
aktualizace poskytovat registrovaným uživatelům softwaru za podmínek určených společností
Graphisoft nebo jeho distributory.

11.2. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ TÝKAJÍCÍ SE KOMERČNÍHO REŽIMU SOFTWARU

* Pokud není uvedeno jinak, jsou tyto termíny a podmínky platné také pro doplňkové funkce
Softwaru a ke službám a obsahu, které jsou vám poskytovány ve vztahu k softwaru (jako je
zejména SSA a Forward).

* Abyste mohli používat a spravovat SOFTWAROVÝ KLÍČ (pokud máte), berete na vědomí, že
potřebujete mít platné Graphisoft ID, které získáte na stránkách Graphisoftu na adrese
https://graphisoftid.graphisoft.com.

* Přijímáte, že Software může mít časově/funkčně omezené komponenty, které můžou být naplno
používány, pokud si zakoupíte příslušné licence.

 

ČÁST B: UJEDNÁNÍ FORWARD
SPOLEČNOSTI GRAPHISOFT
("UJEDNÁNÍ FORWARD")
 

1. PŘEDMĚT TOHOTO UJEDNÁNÍ

https://graphisoftid.graphisoft.com/
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1.1. Graphisoft - prostřednictvím svých zástupců a právních nástupců, včetně Prodávajícího
subjektu a Poskytovatele služeb - zpřístupňuje Zákazníkovi službu Graphisoft Forward v souladu
s podmínkami tohoto Ujednání, zejména pak Seznam služeb a výhod, který je nedílnou součástí
tohoto Ujednání Forward.

1.2. Služby a výhody poskytované službou Graphisoft Forward, které jsou k dispozici Zákazníkovi,
jsou čas od času určovány společností Graphisoft a mohou se na jednotlivých trzích lišit.

1.3. Služba Graphisoft Forward je Zákazníkovi dodávána Prodávajícím subjektem a/nebo
Poskytovatelem služeb, jak je čas od času určeno společností Graphisoft.

1.4. Služba Graphisoft Forward se vztahuje na celý soubor stávajících Licencí produktu,
současných a budoucích nákupů Zákazníka, po celou dobu, po kterou má Zákazník platné
Ujednání o poskytování služby Graphisoft Forward.

1.5. Pokrytí služby Graphisoft Forward pro všechny stávající a dodatečně zakoupené licence k
Produktům se řídí podmínkami tohoto Ujednání Forward, aniž by bylo nutné uzavírat s
Graphisoftem jakoukoli další smlouvu.

1.6. Zákazník se zavazuje dodržovat podmínky tohoto Ujednání Forward a platit poplatky za
službu Graphisoft Forward za všechny stávající a další licence zakoupené v budoucnu, jak je
uvedeno v tomto Ujednání Forward.

1.7. V souladu s podmínkami tohoto Ujednání se Zákazníkovi tímto uděluje nevýhradní,
nepřenosné právo k přístupu ke službám a výhodám služby Graphisoft Forward a k jejich
používání po dobu trvání služby.

1.8. Graphisoft Forward je zákazníkovi k dispozici v den aktivace.

 

2. VYUŽÍVÁNÍ SLUŽEB A VÝHOD
2.1. Pro přístup k jakýmkoli službám a výhodám uvedeným v Seznamu služeb a výhod musí mít
zákazník po celou dobu trvání služby aktuální verzi produktu (produktů) a platné ~remní
GRAFISOFT ID.

2.2. Zákazník odpovídá za připojení účtů Graphisoft ID všech svých uživatelů k ~remnímu účtu
Zákazníka a za neustálou aktualizaci seznamu těchto Graphisoft ID účtů.

2.3. Zákazník je povinen zajistit, aby ke službám a výhodám poskytovaným službou Graphisoft
Forward zákazníka měli přístup a využívali je výhradně jeho autorizovaní uživatelé.

2.4. Zákazník musí spolupracovat se společností Graphisoft a/nebo s určeným Poskytovatelem
(Poskytovateli) služeb, aby bylo zajištěno úspěšné poskytování služeb a výhod Graphisoft
Forward Zákazníkovi.

2.5. Zákazník a jeho uživatelé nesou výhradní odpovědnost za (1) jakýkoli obsah, (2) zachování
důvěrnosti zákaznického účtu a všech uživatelských účtů (pokud existují), včetně souvisejících
hesel; (3) jakýkoli přístup k zákaznickému účtu a/nebo uživatelským účtům (pokud existují) a jejich
používání, ať už byl přístup autorizován, nebo ne; (4) přijetí odpovídajících preventivních opatření
k ochraně Účtu zákazníka a jeho uživatelských účtů a souvisejících hesel a neprodleně



26.07.2023 13:02SOFTWAROVÉ LICENČNÍ UJEDNÁNÍ GRAPHISOFTU A UJEDNÁNÍ SLUŽBY FORWARD – Graphisoft

Stránka 21 z 65https://graphisoft.com/legal/license-agreements/archicad/cze

informovat společnost Graphisoft o jakékoli ztrátě nebo neoprávněném vyzrazení či použití
jakéhokoli Účtu zákazníka a/nebo jakýchkoli uživatelských účtů (pokud existují) a souvisejících
hesel.

 

3. POPLATKY ZA SLUŽBU
3.1. Zákazník zaplatí Prodávajícímu subjektu poplatky za Službu na základě (i) typu a (ii) počtu
licencí Produktu, které získá a/nebo vlastní kdykoli během doby trvání Služby.

3.2. Aby se předešlo pochybnostem, zákazník je povinen zaplatit příslušné poplatky za Službu za
všechny licence k Produktům, které kdykoli během doby trvání Služby získá a/nebo vlastní (s
výjimkou starších Produktů a Produktů, které nejsou Produkty služby Forward).

3.3. Poplatky za Službu určuje a může měnit výhradně Prodávající subjekt.

3.4. V případě prodlení se zaplacením jakéhokoli dlužného poplatku za služby o více než 5 (pět)
dnů, které Prodávající subjekt oznámí společnosti Graphisoft, bude poskytování služeb a výhod
pozastaveno nebo omezeno až do úplného zaplacení.

3.5. Pokud platba nebude provedena v plné výši do začátku příslušného Období obnovení
Služby, je společnost Graphisoft oprávněna ukončit používání Služeb a Výhod Zákazníkem k
poslednímu dni platného Období obnovení Služby.

 

4. OMEZENÁ ZÁRUKA, OMEZENÁ
ODPOVĚDNOST
4.1. Společnost Graphisoft se tímto zaručuje ve prospěch Zákazníka v souvislosti se Službami a
Výhodami uvedenými v Seznamu služeb a Výhod, pouze pokud (a) vlastní nebo má potřebná
práva ke každé součásti a funkci Služeb a Výhod, (b) má a bude mít plnou moc a oprávnění
poskytnout právo používat Služby a Výhody bez dalšího souhlasu třetí strany

4.2. Vyloučení záruk. VÝSLOVNÉ ZÁRUKY UVEDENÉ V ODDÍLE 4.1 JSOU JEDINÝMI A
VÝHRADNÍMI ZÁRUKAMI SPOLEČNOSTI GRAPHISOFT TÝKAJÍCÍMI SE SLUŽEB A VÝHOD A
DALŠÍCH MATERIÁLŮ DODANÝCH NEBO JINAK POSKYTNUTÝCH SPOLEČNOSTÍ GRAPHISOFT
PODLE TOHOTO UJEDNÁNÍ FORWARD. SPOLEČNOST GRAPHISOFT NEZARUČUJE, ŽE
SLUŽBY A VÝHODY NEBO JAKÉKOLI JINÉ MATERIÁLY BUDOU SPLŇOVAT POŽADAVKY
ZÁKAZNÍKA, NEBUDOU OBSAHOVAT VIRY NEBO BUDOU FUNGOVAT BEZ PŘERUŠENÍ ČI
CHYB. SPOLEČNOST GRAPHISOFT SE TÍMTO ZŘÍKÁ VŠECH DALŠÍCH ZÁKONNÝCH,
VÝSLOVNÝCH NEBO PŘEDPOKLÁDANÝCH ZÁRUK, MIMO JINÉ VČETNĚ ZÁRUK ZA
NEPORUŠOVÁNÍ PRÁV A PŘEDPOKLÁDANÝCH ZÁRUK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVÉ KVALITY
A VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL. TYTO VÝJIMKY SE NEMUSÍ VZTAHOVAT NA ZÁKAZNÍKA,
PROTOŽE NĚKTERÉ STÁTY/JURISDIKCE NEUMOŽŇUJÍ VYLOUČENÍ URČITÝCH ZÁRUK.

4.3. Exkluzivní nápravné opatření. Celou odpovědností společnosti Graphisoft a jediným a
výhradním nápravným opatřením ze strany Zákazníka je podle vlastního uvážení společnosti
Graphisoft (i) poradit Zákazníkovi, jak dosáhnout stejné funkčnosti s Produktem, nebo (ii) znovu
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poskytnout Službu a Výhody nebo jejich vadnou část, pokud je společnosti Graphisoft během
záruční doby 90 dnů od dodání Služby doručeno písemné oznámení o takovém porušení s
uvedením vady.

4.4. ŽÁDNÉ USTANOVENÍ TOHOTO UJEDNÁNÍ FORWARD (ANI JEJHO DODATKŮ) NEOMEZUJE
ANI NEVYLUČUJE ODPOVĚDNOST KTERÉKOLI ZE STRAN ZA (A) ÚMYSLNĚ NEBO HRUBOU
NEDBALOSTÍ ZPŮSOBENOU SMRT NEBO ÚJMU NA ZDRAVÍ; (B) PODVOD NEBO PODVODNÉ
UVEDENÍ V OMYL; NEBO (C) JAKOUKOLI JINOU ODPOVĚDNOST, KTEROU NELZE VYLOUČIT
NEBO OMEZIT PODLE ZÁVAZNÝCH PRAVIDEL PLATNÉHO PRÁVA.

4.5. S OHLEDEM NA OMEZENÍ UVEDENÁ V TOMTO ODDÍLE 4 BUDE ODPOVĚDNOST
SPOLEČNOSTI GRAPHISOFT ZA ŠKODY OMEZENA CELKOVÝM SOUHRNNÝM LIMITEM
ODPOVĚDNOSTI VE VÝŠI JEDNONÁSOBKU ČÁSTEK SKUTEČNĚ ZAPLACENÝCH A/NEBO
SPLATNÝCH ZÁKAZNÍKEM PRODÁVAJÍCÍMU SUBJEKTU V OBDOBÍ DVANÁCTI (12) MĚSÍCŮ
BEZPROSTŘEDNĚ PŘEDCHÁZEJÍCÍCH UDÁLOSTI, KTERÁ VEDLA KE VZNIKU NÁROKU.
CELKOVÁ SOUHRNNÁ ODPOVĚDNOST SPOLEČNOSTI GRAPHISOFT VYPLÝVAJÍCÍ Z TOHOTO
UJEDNÁNÍ FORWARD NEBO S NÍM SOUVISEJÍCÍ NEPŘESÁHNE ČÁSTKY SKUTEČNĚ
ZAPLACENÉ A/NEBO SPLATNÉ ZÁKAZNÍKEM PRODÁVAJÍCÍMU SUBJEKTU V OBDOBÍ 12
MĚSÍCŮ BEZPROSTŘEDNĚ PŘEDCHÁZEJÍCÍM UDÁLOSTI, KTERÁ VEDLA KE VZNIKU TAKOVÉ
ODPOVĚDNOSTI.

4.6. S PODMÍNKAMI OMEZENÍ UVEDENÝMI V TOMTO ODDÍLE 4 V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NEBUDE
SPOLEČNOST GRAPHISOFT ANI JEJÍ PŘIDRUŽENÉ SPOLEČNOSTI, VLASTNÍCI, VEDOUCÍ
PRACOVNÍCI, ŘEDITELÉ, ZAMĚSTNANCI NEBO POSKYTOVATELÉ LICENCÍ, POSKYTOVATELÉ
SLUŽEB ODPOVÍDAT ZÁKAZNÍKOVI NEBO KOMUKOLI JINÉMU ZA JAKÉKOLI NEPŘÍMÉ,
SANKČNĚ NAHRAZOVANÉ, ZVLÁŠTNÍ, PŘÍKLADNÉ, NÁHODNÉ NEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY
JAKÉHOKOLI DRUHU NEBO ZA JAKÉKOLI ZTRÁTY PŘÍJMŮ NEBO ZISKŮ (V KAŽDÉM PŘÍPADĚ
VZNIKLÉ PŘÍMO NEBO NEPŘÍMO V DŮSLEDKU PŘÍSLUŠNÉHO POSTUPU), ZTRÁTY UŽÍVÁNÍ,
ZTRÁTY DAT NEBO JINÝCH EKONOMICKÝCH VÝHOD VYPLÝVAJÍCÍ Z TOHOTO UJEDNÁNÍ
NEBO S NÍM JAKKOLI SOUVISEJÍCÍ, BEZ OHLEDU NA PŘÍČINU, A TO I V PŘÍPADĚ, ŽE STRANA,
PO KTERÉ JE NÁHRADA ŠKODY POŽADOVÁNA, NEBO POSKYTOVATELÉ LICENCE TÉTO
STRANY BYLI NA MOŽNOST VZNIKU TAKOVÉ ŠKODY PŘEDEM UPOZORNĚNI.

4.7. OMEZENÍ UVEDENÁ V ODDÍLE 4 SE POUŽIJÍ BEZ OHLEDU NA FORMU SPORU, BEZ
OHLEDU NA TO, ZDA JE UPLATNĚNÁ ODPOVĚDNOST NEBO ŠKODA ZALOŽENA NA
UJEDNÁNÍ (VČETNĚ, ALE NIKOLIV VÝLUČNĚ, PORUŠENÍ ZÁRUKY), DELIKTU (VČETNĚ, ALE
NIKOLIV VÝLUČNĚ, NEDBALOSTI), ZÁKONU NEBO JINÉ PRÁVNÍ ČI SKUTKOVÉ PODSTATĚ.

 

5. DOBA PLATNOSTI A UKONČENÍ
5.1. Doba platnosti Ujednání Forward

5.1.1. Toto Ujednání Forward obsažené v ČÁSTI B. začíná platit od data účinnosti a zůstává v
platnosti, dokud jej jedna ze stran nevypoví prostřednictvím e-mailové výpovědi zaslané druhé
straně v souladu s oddílem 14. ČÁST C dále. Platnost Licenčního ujednání obsažená v ČÁSTI A.
zůstává v případě ukončení tohoto Ujednání Forward nedotčena.
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5.1.2. Ukončení platnosti Ujednání Forward. V souladu s podmínkami tohoto Ujednání Forward
má každá ze stran právo ukončit toto Ujednání Forward bez právně platného důvodu ( nebo také
"z důvodu výhodnosti") s 30denní výpovědní lhůtou, pokud Zákazník nemá platné Ujednání o
službě Graphisoft Forward. Pro vyloučení pochybností platí, že ukončením platnosti služby
Graphisoft Forward/doby poskytování služeb z jakýchkoli důvodů toto Ujednání Forward
nezaniká a že toto Ujednání Forward lze ukončit až po ukončení platnosti služby Graphisoft
Forward/doby poskytování služeb zákazníkovi.

5.1.3. Důvodné ukončení Ujednání. Každá strana má právo na důvodné ukončení tohoto Ujednání
Forward na základě písemného oznámení, pokud druhá strana nenapraví jakékoliv podstatné
porušení Ujednání do třiceti (30) dnů od obdržení písemného oznámení, ve kterém je porušení
druhé strany přiměřeně podrobně speci~kováno.

5.2. Období platnosti služby Graphisoft Forward

5.2.1. Služba Graphisoft Forward začíná platit od data aktivace a zůstává v platnosti po dobu
Počátečního období služby. Po uplynutí Počátečního období poskytování služby se služba
Graphisoft Forward automaticky obnoví na další Obnovovací období poskytování služby, pokud
Zákazník nebo Prodávající subjekt neoznámí druhé straně způsobem uvedeným v Kupní
smlouvě, že se rozhodl neobnovit poskytování služby Graphisoft Forward, a to nejméně třicet
(30) dnů před koncem aktuálního období poskytování služby.

5.3. Účinky ukončení. Oddíly 4, 6, 7, 8 a 9 tohoto Ujednání zůstávají v platnosti i po
ukončení/vypršení platnosti tohoto Ujednání Forward. V dokumentech vztahujících se na určité
služby mohou být uvedeny další podmínky, které zůstávají v platnosti i po ukončení tohoto
Ujednání Forward. Bez ohledu na důvod vypršení nebo ukončení tohoto Ujednání není
společnost Graphisoft povinna uchovávat jakákoli data Zákazníka déle než třicet (30) dní po
ukončení.

 

6. DŮVĚRNOST
6.1. Příjemce nesmí použít žádné z Důvěrných informací Zpřístupňujícího k jinému účelu, než je
plnění povinností nebo výkon práv Příjemce podle tohoto Ujednání ("Účel").

6.2. De~nice. V tomto Ujednání se "Důvěrnými informacemi" rozumí informace a materiály
poskytnuté sdělující stranou (dále jen "sdělující strana") straně, která tyto informace nebo
materiály přijímá (dále jen "příjemce"), které (a) jsou v okamžiku sdělení označeny jako důvěrné
nebo (b) by je rozumná osoba v příslušných oborech měla chápat jako důvěrné na základě
povahy informací a materiálů a všech dalších relevantních faktorů. Aby se předešlo
pochybnostem, Důvěrné informace Zákazníka zahrnují bez omezení Údaje Zákazníka a
neveřejné obchodní plány Zákazníka a Důvěrné informace společnosti Graphisoft zahrnují bez
omezení cenové podmínky nabízené v rámci jakéhokoli Objednávkového formuláře, neveřejné
obchodní plány společnosti Graphisoft, veškeré neveřejné aspekty Technologií společnosti
Graphisoft a výsledky jakéhokoli hodnocení Služby provedeného Zákazníkem nebo jeho jménem
pro účely sledování její dostupnosti, výkonu nebo funkčnosti nebo pro jakékoli jiné srovnávací
nebo konkurenční účely.
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6.3. Účel. Přijímající strana: (a) nezpřístupní důvěrné informace žádnému zaměstnanci nebo
dodavateli přijímající strany, pokud tato osoba nepotřebuje přístup k těmto informacím v rámci
své práce a není vázána tímto ustanovením o důvěrnosti; a (b) nezpřístupní důvěrné informace
žádné jiné třetí straně bez předchozího písemného souhlasu sdělující strany. Přijímající strana je
dále povinna chránit důvěrné informace se stejnou péčí, s jakou chrání své vlastní důvěrné
informace podobné povahy a významu, avšak ne méně než s přiměřenou péčí. Přijímající strana
neprodleně informuje sdělující stranu o jakémkoli zneužití nebo zpronevěře důvěrných informací,
o kterém se dozví. Přijímající strana však může důvěrné informace zveřejnit, pokud to vyžaduje
zákon nebo vládní orgán. Přijímající strana neprodleně oznámí zpřístupňující straně (je-li to
právně přípustné) každou takovou žádost a spolupracuje se zpřístupňující stranou při jakékoli
snaze o vydání ochranného příkazu nebo o jiné zpochybnění takového požadovaného
zpřístupnění, a to na náklady zpřístupňující strany.

6.4. Výjimky. Povinnosti Příjemce podle tohoto oddílu se nevztahují na Důvěrné informace
Zpřístupňujícího, u nichž Příjemce může prokázat, že: (a) jsou nebo se stanou součástí veřejného
prostoru bez zavinění Příjemce; (b) jsou oprávněně v držení Příjemce bez jakéhokoli závazku
mlčenlivosti; (c) byly vyvinuty Příjemcem nezávisle bez použití Důvěrných informací
Zpřístupňujícího; nebo (d) byly sděleny Zpřístupňujícím třetí osobě bez závazku mlčenlivosti.
Zveřejnění Důvěrných informací Příjemcem (i) v reakci na platný příkaz nebo jiný právní postup
vydaný soudem nebo jiným příslušným vládním orgánem, (ii) jinak vyžadované zákonem nebo (iii)
nezbytné k prokázání práv jedné ze Stran neporuší toto Ujednání, pokud Příjemce v zákonem
povoleném rozsahu neprodleně oznámí a poskytne přiměřenou součinnost, aby se Zveřejňující
osoba mohla snažit takovému zveřejnění zabránit nebo je omezit.

 

7. OCHRANA SOUKROMÍ, OCHRANA
ÚDAJŮ
7.1. Společnost Graphisoft bude používat údaje zákazníků pouze v souladu s platnými zákony o
ochraně osobních údajů, tímto Ujednáním a Zásadami ochrany osobních údajů společnosti
Graphisoft, které jsou k dispozici na adrese https://graphisoft.com/legal/privacy-policy.

7.2. Zákazník souhlasí s tím, že prodávající subjekt předá údaje zákazníka společnosti Graphisoft
za účelem jejich zpracování. Prodávající subjekt i Graphisoft jsou správci údajů týkajících se
osobních údajů poskytnutých Zákazníkem Prodávajícímu subjektu. Osobní údaje předané
Prodávajícím subjektem společnosti Graphisoft za účelem zpracování údajů: Název a sídlo
zákazníka, jméno kontaktní osoby, e-mailová adresa, telefonní číslo. Mezi účely zpracování údajů
patří: plnění smlouvy, poskytování produktů a služeb, zdokonalování produktů a služeb, vývoj
nových produktů a služeb, poskytování personalizovaných služeb, měření výkonnosti,
komunikace se zákazníky a uživateli, zajištění kontinuity podnikání, oprávněný zájem na
zamezení nezákonného používání produktů a služeb a ochrana duševního vlastnictví společnosti
Graphisoft a jejích poskytovatelů licencí, nabízení předmětných produktů a služeb. Právní základ
zpracování údajů: pokud je zákazníkem právnická osoba, pak jsou kontaktní údaje zpracovávány
na základě čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR, zatímco pokud je zákazníkem fyzická osoba, je právním
základem plnění smlouvy na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR.

https://graphisoft.com/legal/privacy-policy
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7.3. Pokud by dodržování jakýchkoli zákonů o ochraně osobních údajů podstatně změnilo
náklady nebo rizika společnosti Graphisoft při poskytování služby Graphisoft Forward
prostřednictvím Prodávajícího subjektu nebo prostřednictvím Poskytovatele služeb, bude mít
společnost Graphisoft právo ukončit toto Ujednání na základě písemného oznámení Zákazníkovi
nejméně třicet (30) dní předem, pokud se Zákazník a společnost Graphisoft v této třicetidenní
lhůtě písemně nedohodnou, že služba Graphisoft Forward může být Zákazníkovi poskytována i
nadále. V případě takového ukončení podle tohoto oddílu je jediným právem zákazníka a jedinou
povinností společnosti Graphisoft neprodleně vrátit zákazníkovi poměrnou část zaplacených
poplatků za služby, které nebyly ke dni účinnosti ukončení použity. Podrobná pravidla zpracování
údajů společností Graphisoft v souvislosti s tímto Ujednáním jsou obsažena v Zásadách ochrany
osobních údajů společnosti Graphisoft, které jsou k dispozici na adrese
https://graphisoft.com/legal/privacy-policy.

 

8. ODŠKODNĚNÍ
8.1. Ze strany společnosti Graphisoft. Společnost Graphisoft bude bránit Zákazníka, jeho vedoucí
pracovníky, ředitele a zaměstnance před jakýmikoliv nároky vznesenými třetí stranou na základě
tvrzení, že (a) Služby a Výhody nebo (b) používání Služeb a Výhod v souladu s touto Smlouvou;
nebo (c) činnost společnosti Graphisoft porušuje jakákoliv práva duševního vlastnictví (souhrnně
"nároky"). Společnost Graphisoft rovněž odškodní zákazníka a jeho přidružené společnosti,
nezávislé partnery, vedoucí pracovníky, ředitele a zaměstnance tím, že uhradí veškeré škody,
náklady a výdaje (včetně přiměřených právních poplatků a nákladů) pravomocně přiznané
příslušným soudem nebo dohodnuté v písemné dohodě o narovnání podepsané společností
Graphisoft, které vyplývají z takových Nároků.

8.2. Pokud (a) soud shledá nebo podle rozumného názoru společnosti Graphisoft
pravděpodobně shledá, že jakýkoli aspekt Služeb a Výhod porušuje právo duševního vlastnictví
třetí strany, nebo (b) bude zakázáno pokračovat v používání Služeb a Výhod, společnost
Graphisoft neprodleně a na vlastní náklady: (i) získá pro Zákazníka právo pokračovat v používání
Služeb a Výhod v souladu s touto Smlouvou; (ii) upraví danou položku (položky) tak, aby již
neporušovaly autorská práva; nebo (iii) nahradí takovou položku (položky) funkčním
ekvivalentem, který neporušuje autorská práva. Pokud společnost Graphisoft po vynaložení
veškerého obchodně přiměřeného úsilí v dobré víře zjistí, že možnosti (i), (ii) a (iii) nejsou
proveditelné, odstraní společnost Graphisoft porušující prvek (prvky) ze Služeb a Výhod a vrátí
Zákazníkovi poměrnou část poplatků za služby zaplacených Zákazníkem za takový porušující
prvek (prvky), které nebyly k datu odstranění použity.

8.3. Společnost Graphisoft nebude mít žádné závazky ani odpovědnost za jakékoli nároky podle
tohoto oddílu v rozsahu vyplývajícím z: (i) kombinace, provozu nebo používání Služeb a Výhod s
jakýmkoli produktem, zařízením, softwarem nebo službou, které nebyly dodány společností
Graphisoft, pokud tato kombinace způsobí porušení práv; (ii) neoprávněné změny nebo úpravy
Služeb a Výhod Zákazníkem nebo (iii) souladu společnosti Graphisoft nebo Služeb a Výhod s
návrhy, speci~kacemi, požadavky nebo pokyny Zákazníka při poskytování Služeb a Výhod v
rozsahu, v němž je nárok založen na takovém souladu.

8.4. Ze strany Zákazníka. Zákazník je povinen bránit, odškodnit a ochránit společnost Graphisoft
před jakýmkoli nárokem třetí strany, žalobou nebo řízením, které vzniknou v důsledku nebo v
souvislosti s tím, že zákazník skutečně používá, zneužívá nebo nepoužívá Služby a Výhody v

https://graphisoft.com/legal/privacy-policy
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rozporu s tímto Ujednáním.

8.5. Požadavky na odškodnění. Příslušné povinnosti každé strany týkající se obhajoby a
odškodnění podle oddílu 8.1 závisí na druhé straně: (a) neprodleně oznámí nárok třetí strany
straně, která se brání/odškodňuje, jakmile se o nároku dozví; (b) přenechá straně, která se
brání/odškodňuje, výhradní kontrolu nad obhajobou a vypořádáním nároku a neudělá kompromis
nebo nevyrovná nárok bez souhlasu strany, která se brání/odškodňuje (strana, která se
brání/odškodňuje, však nesmí takový nárok vypořádat, pokud vypořádání bezpodmínečně
nezbaví druhou stranu veškeré odpovědnosti a nebude mít podstatný negativní vliv na podnikání
nebo služby druhé strany); a c) vynaložení přiměřeného úsilí k poskytnutí vhodných informací a
spolupráce obhajující/odškodňující straně v souvislosti s nárokem. Žádné ustanovení tohoto
oddílu 8 neruší ani neomezuje obecnou zákonnou povinnost smluvních stran zmírnit ztrátu,
kterou mohou utrpět nebo která jim vznikne v důsledku události, jež může být důvodem vzniku
nároku podle této doložky o náhradě škody.

 

9. DEFINICE POJMŮ
Pokud není v tomto Ujednání Forward de~nováno jinak, mají následující pojmy význam
de~novaný níže v tomto Ujednání:

9.1. "Datum aktivace" - datum, od kterého společnost Graphisoft zpřístupní Zákazníkovi služby a
výhody Graphisoft Forward. Datum aktivace uvede zákazník v objednávce zaslané prodávajícímu
subjektu.

9.2. "Výhoda(y)" - výhody uvedené v Seznamu služeb a výhod jako nedílné součásti tohoto
Ujednání, které jsou zákazníkovi k dispozici na adrese https://graphisoft.com/legal. Službu(y)
poskytuje Prodávající subjekt a/nebo Poskytovatel služeb Zákazníkovi za podmínek tohoto
Ujednání Forward a speci~ckých podmínek vztahujících se na danou Službu.

9.3. "Obsah" - veškeré informace a data nahraná, stažená, zpřístupněná nebo sdílená při
používání Služeb a Výhod Zákazníkem a/nebo Uživateli.

9.4. "Zákazník", "Vy" nebo "Váš" - společnost, osoba nebo subjekt, který uzavírá toto Ujednání
Forward se společností Graphisoft, a každý Uživatel, který přistupuje ke Službám a Výhodám
jménem Zákazníka, přičemž všichni jsou oprávněni používat Služby a Výhody výhradně pro své
vlastní účely a nikoliv pro další distribuci nebo další prodej.

9.5. "Firemní účet zákazníka" - účet registrovaný zákazníkem na základě jeho ~remního
Graphisoft ID účtu v systémech společnosti Graphisoft pro účely používání produktů a služeb
společnosti Graphisoft.

9.6. "Data zákazníka" - jakákoli data, informace nebo materiály získané od zákazníka nebo
uživatelů zákazníka při přístupu ke službám a výhodám nebo při jejich používání.

9.7. "Datum účinnosti" - datum objednávky.

9.8. "Nárok na upgrade" - pokud společnost Graphisoft písemně neurčí jinak, jsou nové verze
licencovány samostatně a podléhají poplatku za upgrade licence, který není účtován zákazníkům
služby Graphisoft Forward, protože mají nárok na tyto upgrady zdarma, jako jedna z položek
Služeb a Výhod služby Graphisoft Forward.

https://graphisoft.com/legal
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9.9. "Datum ukončení" - poslední den doby poskytování služby, kdy je služba Graphisoft Forward
stále dostupná zákazníkovi.

9.10. "Chyba" - znamená chybu v produktech, kterou lze reprodukovat a která způsobuje, že
produkt nefunguje tak, jak je uvedeno v dokumentaci.

9.11. "Graphisoft" - Graphisoft SE, Budapešť, Maďarsko (sídlo: Záhony utca 7, Graphisoft Park,
Budapešť H-1031, Maďarsko), která poskytuje Zákazníkovi Služby a Výhody v souladu s
podmínkami tohoto Ujednání Forward.

9.12. "Graphisoft Forward" - Služby a Výhody, které Graphisoft poskytuje Zákazníkovi v souladu s
podmínkami tohoto Ujednání Forward.

9.13. "Graphisoft ID" - jedinečný identi~kátor generovaný společností Graphisoft na základě e-
mailových adres uživatelů, který umožňuje jednotné přihlášení k různým webovým stránkám
spravovaným společností Graphisoft a k jejím produktům a službám. Každý zákazník potřebuje a
může používat pouze jedno Graphisoft ID pro každého koncového uživatele produktů a služeb
společnosti Graphisoft. .

9.14. "Firemní Graphisoft ID" - je účet společnosti v systému Graphisoft ID. Nastavení ~remního
Graphisoft ID je rozšířením nastavení Graphisoft ID jednotlivých uživatelů, kteří patří k
Zákazníkovi. Každý Zákazník potřebuje a může pro účely tohoto Ujednání Forward používat
pouze jeden ~remní účet Graphisoft ID.

9.15. "Počáteční období služby" - první období po zakoupení služby Graphisoft Forward
Zákazníkem, které začíná Datem aktivace a končí datem de~novaným v Kupní smlouvě Forward.

9.16. "Starší produkt(y)" - jsou všechny licence produktu, (i) které nemají aktivní pokrytí SSA a jsou
ve vlastnictví Zákazníků, kteří vlastní i jiné licence, které mají aktivní SSA k 31. prosinci 2022;
nebo (ii) produkty, které Zákazník z pokrytí Ujednání Forward vyjmul v souladu s bodem 5.2.1.
výše.

9.17. "Nová verze" - znamená hlavní verzi Produktu, která obsahuje novou funkci nebo vylepšení
funkcí Produktu nebo jeho části. V případě neshody, zda je vydání aktualizací nebo novou verzí,
je rozhodující rozhodnutí společnosti Graphisoft.

9.18. "Produkty mimo službu Forward” - jsou produkty a služby, na které se služba Graphisoft
Forward nevztahuje a za které není vyžadován žádný servisní poplatek.

9.19. "Datum objednávky" - kalendářní den, kdy společnost Graphisoft vydala Prodávajícímu
subjektu oznámení o plnění v souvislosti s úspěšným nákupem Graphisoft Forward ze strany
Zákazníka.

9.20. "Zákony o ochraně osobních údajů" - zahrnují všechny zákony a předpisy týkající se
ochrany osobních údajů a předávání osobních údajů, které se vztahují na poskytování Služeb
společností Graphisoft a/nebo Poskytovatelem služeb Zákazníkovi, zejména, nikoli však výlučně,
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o
zrušení směrnice 95/46/ES ("Obecné nařízení o ochraně osobních údajů" nebo "GDPR").

9.21. "Produkt(y)" - znamená komerční verzi trvalé softwarové aplikace, kterou vyrábí a distribuuje
společnost Graphisoft ve formě objektového kódu na jakémkoli elektronickém médiu, spolu s
příslušnou uživatelskou dokumentací. Společnost Graphisoft poskytuje zákazníkovi licenci na



26.07.2023 13:02SOFTWAROVÉ LICENČNÍ UJEDNÁNÍ GRAPHISOFTU A UJEDNÁNÍ SLUŽBY FORWARD – Graphisoft

Stránka 28 z 65https://graphisoft.com/legal/license-agreements/archicad/cze

Produkt podle podmínek příslušného licenčního ujednání s Koncovým uživatelem.

9.22. "Kupní smlouva Forward" - smlouva uzavřená mezi Prodávajícím subjektem a Zákazníkem v
souvislosti s nákupem produktu Graphisoft Forward.

9.23. "Obnovené období služby" - druhé nebo další období po Počátečním období služby, které
začíná následujícím kalendářním dnem po uplynutí Počátečního období služby a končí posledním
dnem uvedeným v Kupní smlouvě Forward.

9.24. "Prodávající subjekt" - subjekt pověřený společností Graphisoft k dalšímu prodeji služby
Graphisoft Forward zákazníkům za poplatek za službu, který zákazník zaplatil prodávajícímu
subjektu.

9.25. "Služba(y)" - služby uvedené v Seznamu služeb a výhod jako nedílné součásti tohoto
Ujednání Forward, které jsou Zákazníkovi k dispozici na adrese https://graphisoft.com/legal.
Službu(y) poskytuje Prodávající subjekt a/nebo Poskytovatel služeb Zákazníkovi za podmínek
tohoto Ujednání Forward a speci~ckých podmínek vztahujících se na danou Službu.

9.26. "Seznam služeb a výhod" - seznam služeb a výhod, který může být společností Graphisoft
čas od času upravován a který je zákazníkovi k dispozici na adrese https://graphisoft.com/legal.

9.27. "Poplatky za služby" - nevratné částky, které má Zákazník zaplatit jako náhradu za to, že mu
společnost Graphisoft Forward zpřístupní všechny Produkty, které Zákazník vlastní, kdykoli
během doby platnosti tohoto Ujednání Forward.

9.28. "Poskytovatel služeb" - (i) Prodávající subjekt, pokud Prodávající subjekt poskytuje Služby /
Výhody Zákazníkovi, nebo (ii) třetí strana najatá a jmenovaná společností Graphisoft za účelem
poskytnutí Služby / Výhody nebo její části Zákazníkovi, pokud Služby Zákazníkovi neposkytuje
Prodávající subjekt.

9.29. "Doba poskytování služby" - počáteční doba poskytování služby a doba obnovení služby,
jejichž délku určuje Prodávající subjekt, minimálně však jeden (1) rok.

9.30. "Služby softwarové podpory (SSA)" - SSA prodávané Prodávajícím subjektem Zákazníkovi v
rámci služeb poskytovaných Zákazníkovi v souvislosti s Produktem (Produkty).

9.31. "Uživatel" nebo "Koncový uživatel" - jakákoli fyzická osoba, která má přístup k produktům
nebo službám a výhodám, na které se vztahuje toto Ujednání nebo na které se vztahuje toto
Ujednání Forward. "Uživatelé" se vykládají obdobně.

 

ČÁST C: OBECNÁ A ZÁVĚREČNÁ
USTANOVENÍ
 

1. Duševní vlastnictví, značka. Software a Služby a výhody nabízené Zákazníkovi podle tohoto
Ujednání jsou vlastnictvím společnosti Graphisoft a jejích poskytovatelů licencí. Podrobná
pravidla týkající se INTELEKTUÁLNÍHO VLASTNICTVÍ a ZNAČKY naleznete v Oznámení o
duševním vlastnictví společnosti Graphisoft, které je k dispozici na adrese
https://graphisoft.com/legal.

https://graphisoft.com/legal
https://graphisoft.com/legal
https://graphisoft.com/legal
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2. Právní dokumenty. Toto Ujednání je třeba vykládat a používat společně s dalšími právními
dokumenty společnosti Graphisoft, jako jsou zejména, ale nikoli pouze, Zásady ochrany

osobních údajů společnosti Graphisoft, které jsou neoddělitelnou součástí tohoto Ujednání a
jsou k dispozici na adrese https://graphisoft.com/legal. Veškeré podmínky tohoto Ujednání a
Seznamu služeb a výhod a všech dalších platných právních dokumentů může společnost
Graphisoft jednostranně měnit bez předchozího upozornění zákazníka, aniž by to mělo pro
společnost Graphisoft jakékoliv právní nebo ~nanční důsledky. Zákazník je povinen pravidelně
kontrolovat tyto podmínky. Pokračování v používání služby Graphisoft Forward po jakýchkoli
takových změnách znamená, že zákazník tyto změny přijímá. Jakékoli změny provedené
společností Graphisoft nesmí být nepřiměřené nebo výrazně poškozující zákazníka..

3. Souhlas . Uzavřením tohoto Ujednání Zákazník výslovně prohlašuje a potvrzuje, že osoba,
která jménem Zákazníka přijímá toto Ujednání, je plně oprávněna a způsobilá zastupovat subjekt
Zákazníka, jehož jménem jedná. Pokud se toto prohlášení ukáže jako nepravdivé, je osoba, která
toto Ujednání přijala, odpovědná a osobně ručí za všechny závazky vyplývající z tohoto Ujednání.
Zákazník tímto zmocňuje Prodávající subjekt a společnost Graphisoft, aby jménem zákazníka
vytvořily ~remní účet Graphisoft ID požadovaný podle výše uvedeného bodu 2.1 výše. ČÁST B.
výše.

4. Zásady boje proti úplatkářství. Graphisoft i Zákazník prohlašují a zavazují se, že nenabízeli,
nedali, nevyžadovali ani nepřijali žádný úplatek od žádné osoby, organizace nebo společnosti s
úmyslem přinutit nebo přimět druhou stranu nebo zaměstnance či zástupce druhé strany k
nesprávnému jednání při plnění jejich povinností. Pokud je některá ze stran shledána vinnou z
toho, že nezabránila úplatkářství, nebo že poskytla, nabídla nebo požadovala úplatek od druhé
strany, budou práva této strany podle této dohody okamžitě ukončena. Takové ukončení nemá
vliv na práva a opravné prostředky společnosti Graphisoft po ukončení tohoto Ujednání.
Zákazník vynaloží přiměřené úsilí, aby neprodleně informoval společnost Graphisoft, pokud se
dozví o okolnostech, které jsou v rozporu s tímto prohlášením.

5. Obchod a sankce. V kontextu tohoto Ujednání:

5.1. Každá strana dodržuje všechny zákony, nařízení, embarga a/nebo omezující opatření týkající
se hospodářských, obchodních a ~nančních sankcí (dále jen "sankce"), jakož i všechny zákony a
nařízení týkající se kontroly vývozu a dovozu (dále jen "kontroly obchodu"), které přijaly nebo
uplatňují vlády Maďarska, Evropské unie a jakékoli jiné příslušné země;

5.2. Zákazník prohlašuje a trvale se zavazuje, že ani on sám, ani jeho dceřiné společnosti,
přidružené společnosti, strany, které jej přímo nebo nepřímo vlastní nebo ovládají, ředitelé,
zaměstnanci ani uživatelé Zákazníka nejsou a nebudou uvedeni na žádném platném seznamu
osob podléhajících sankcím a/nebo obchodním kontrolám;

5.3. Společnost Graphisoft prohlašuje a trvale se zavazuje, že ani ona, ani její dceřiné
společnosti, přidružené společnosti, zaměstnanci, ani strany, které ji přímo či nepřímo vlastní
nebo ovládají, nejsou a nebudou uvedeny na žádném platném seznamu osob podléhajících
sankcím a/nebo obchodním kontrolám;

5.4. Graphisoft Forward je k dispozici za podmínek, že služby nebudou prodávány, předávány,
uvolňovány, vyváženy, poskytovány nebo používány Zákazníkem a/nebo uživateli Zákazníka (i)
pro jakýkoli účel nebo jakoukoli činnost, která je zakázána nebo omezena sankcemi a/nebo
obchodními kontrolami, a (ii) do jakékoli země nebo na jakékoli území, na které se vztahují

https://graphisoft.com/legal/privacy-policy
https://graphisoft.com/legal
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sankce v rámci celé jurisdikce, včetně, mimo jiné, Severní Koreje, Íránu, Sýrie, Súdánu, Kuby,
Krymu a Sevastopolu ke dni uzavření tohoto Ujednání. Zákazník a jeho uživatelé nesou výhradní
odpovědnost za jakýkoli obsah v souladu s platnými sankcemi a/nebo obchodními kontrolami;

5.5. každá smluvní strana se zavazuje neprodleně písemně informovat druhou smluvní stranu,
pokud obdrží jakékoli oznámení nebo se dozví o jakémkoli porušení tohoto oddílu 10.4;

5.6. bez ohledu na cokoli v rozporu má kterákoli strana právo (i) okamžitě ukončit tuto smlouvu,
pokud dojde k porušení některého z ustanovení tohoto oddílu 10.4, a (ii) požadovat náhradu
škody od strany, která porušila příslušná ustanovení, za jakékoli přímé ztráty, které jí vznikly.

6. Kontrola. Souhlasíte s tím, že - kromě jakékoliv jiné licenční kontroly v souladu s podmínkami
stanovenými v tomto Ujednání, nebo jinde - má Graphisoft právo navštívit vás v prostorách, kde
používáte Software, a to 7 (sedm) dní po podání písemného oznámení s cílem prověřit vaše
záznamy, systémy, zařízení pro účely ověření, že vaše používání Softwaru je plně v souladu s
ustanoveními tohoto Ujednání a platnými právními normami. Společnost Graphisoft může přenést
svá auditorská práva na třetí stranu. Souhlasíte s tím, že budete plně spolupracovat se
společností Graphisoft, aby bylo možné úspěšně provést toto ověření mimo jiné tím, že
společnosti Graphisoft poskytnete všechny požadované informace a dokumenty.

7. Ochrana osobních údajů. * Výslovně berete na vědomí, že osobní údaje Vaše a vašich
autorizovaných uživatelů zpracovávané na základě této dohody budou zpracovávány, buď ručně,
nebo pomocí elektronických nebo automatizovaných prostředků, a to takovým způsobem, aby se
pomocí vhodných bezpečnostních opatření minimalizovalo riziko neoprávněného přístupu nebo
vyzrazení vašich dat. Vaše osobní údaje budou zpracovávány po dobu trvání tohoto ujednání ve
vztahu ke svým účelům, aby se zabránilo nelicencovanému užívání Softwaru. Pro výše uvedené
účely mohou být vaše osobní údaje poskytnuty třetím stranám (poskytovatelům služeb,
konzultantům, spolupracovníkům, jejichž seznam je k dispozici v rámci zásad ochrany osobních
údajů), a to buď do jiných zemí EHP nebo třetích zemí, a to podle rozsahu tohoto Ujednání a
veškerých příslušných právních předpisů. V případě jakýchkoli přenosů dat do třetích zemí
společnost Graphisoft vždy používá vhodné záruky (jako jsou standardní smluvní doložky přijaté
Evropskou komisí, Ochrana soukromí EU a USA a podobné nástroje), aby byla zajištěna
adekvátní ochrana osobních údajů. Společnost Graphisoft si vyhrazuje právo zveřejnit vaše
osobní údaje příslušnému právnímu orgánu, pokud je to potřeba, aby uplatnila nebo hájila svá
práva nebo oprávněné zájmy před občanskými a trestními soudy, regulačními orgány, nebo aby
vykonala příkaz příslušného soudního nebo regulačního orgánu. Jako koncový uživatel produktu
máte právo na přístup k osobním údajům zpracovaných Graphisoftem, k jejich aktualizaci nebo
na jejich opravu. Máte také právo na vymazání jakýchkoli osobních údajů, jestliže například tyto
údaje byly buď neoprávněně zpracovány, nebo již nejsou nezbytné pro účely, pro které byly
shromážděny nebo jinak zpracovávány. V určitých případech, jako například v případě, že je
zpracování nezákonné a vy se dožadujete vymazání vašich údajů, máte právo získat od ~rmy
Graphisoft omezení zpracování. Máte také právo obdržet osobní údaje týkající se vás, které jste
poskytli společnosti Graphisoft, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném
formátu a mít právo předávat tato data jinému kontrolorovi. Pokud se domníváte, že zpracování
vašich osobních údajů společností Graphisoft porušilo GDPR, kontaktujte nás nejprve na adrese

Graphisoft SE Business
H-1031 Maďarsko, abychom tuto záležitost napravili. Samozřejmě v takových případech máte také
právo podat stížnost u maďarského úřadu pro ochranu údajů a svobodu informací
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(http://naih.hu/general-information.html) nebo jiného orgánu dozoru na ochranu údajů, zejména
členský stát vašeho obvyklého pobytu, místa výkonu práce nebo místa údajného porušení
předpisů.

V případě potřeby nám zajistíte a zaručíte, že váš autorizovaný uživatel byl řádně informován o
shromažďování, zpracování, převodu a používání svých osobních údajů společností Graphisoft
na výše uvedené skutečnosti a odškodníte a zajistíte společnosti Graphisoft bezeškodnost vůči
jakýmkoli souvisejícím nárokům třetích stran.

Podrobná pravidla týkající se různých práv a povinností souvisejících se shromažďováním,
používáním, převodem, zacházením, zpracováním, včetně přístupových práv subjektu
společností Graphisoft a práva k nápravě jsou uvedeny v Politice ochrany osobních údajů, která
tvoří nedílnou součást tohoto Ujednání dostupného na adrese
https://www.graphisoft.com/info/legal/privacy_policy/privacy_int.html.

8. Úpravy. Přijímáte skutečnost, že Graphisoft může jednostranně upravit jakoukoli podmínku
tohoto ujednání s nebo bez předchozího upozornění. Souhlasíte, že Graphisoft nenese
odpovědnost vůči vám ani nikomu jinému z jakéhokoli negativního vlivu vyplývající z těchto
změn.

9. Celé Ujednání. Toto Ujednání spolu s příslušnými přílohami (včetně všech dalších podmínek,
na které je v těchto dokumentech odkazováno) představuje úplnou a kompletní dohodu mezi
Zákazníkem a společností Graphisoft týkající se Softwaru, Služeb a Výhod a nahrazuje všechny
předchozí dohody a ujednání, ať už písemné nebo ústní. Výjimkou je, pokud vám Graphisoft nedá
vědět jinak. písemně, jsou tyto podmínky ujednání platné pro instalace a používání doplňkových
funkcí softwaru a jeho opravení.

10. Neplatnost. V případě, že některá část nebo ustanovení tohoto ujednání bude příslušným
soudním orgánem prohlášeno za odporující zákonu, bude taková část nebo ustanovení
vykonáváno v maximálním dovoleném rozsahu, přičemž zbývající části ujednání zůstanou v plné
platnosti a účinnosti.

11. Rozhodné právo. Tato smlouva a veškeré spory nebo nároky (smluvní i mimosmluvní)
vyplývající z ní nebo v souvislosti s ní, jejím předmětem nebo vznikem se řídí maďarským právem
bez ohledu na kolizní normy jakékoli jurisdikce.

12. Řešení sporů. V případě jakéhokoli sporu vyplývajícího z tohoto Ujednání nebo v souvislosti s
ním, zejména s jeho porušením, ukončením, platností nebo výkladem, strany vylučují státní
soudní řízení a souhlasí s tím, že věc bude předložena k výlučnému a konečnému rozhodnutí
Stálému rozhodčímu soudu při Maďarské obchodní a průmyslové komoře (Obchodní rozhodčí
soud v Budapešti). Rozhodčí soud postupuje v souladu se svým jednacím řádem (doplněným o
ustanovení dílčích pravidel zrychleného řízení). Počet rozhodců je 3 (tři) a jazykem rozhodčího
řízení je angličtina. Strany vylučují možnost obnovy řízení, jak je upraveno v oddíle IX zákona č.
LX z roku 2017 o rozhodčím řízení.

13. Nezávislé smluvní strany. Strany jsou nezávislé smluvní strany. Žádná ze stran nemá ani se
nebude vydávat za stranu, která má právo nebo oprávnění převzít jakýkoli závazek jménem
druhé strany. Vztah stran v souvislosti s tímto Ujednáním nebude vykládán jako vztah společného
podniku, partnerství, franšízy, zaměstnanecký vztah nebo vztah zprostředkování, ani jako vztah
zakládající odpovědnost kterékoli ze stran, která by jinak mohla z takového vztahu vyplývat.

http://naih.hu/general-information.html
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14. Jazyk a komunikace. Anglická verze této dohody bude určující verze použitá při interpretaci
nebo výkladu této dohody. Veškeré jeho překlady slouží výhradně k informačním účelům bez
právní závaznosti a v žádném případě Graphisoft nemůže nést odpovědnost za přímé, nepřímé,
náhodné, zvláštní nebo následné škody nebo škody, které vyplývají z případných nesprávných,
neúplných překladů. Pokud jde o veškerá oznámení, Strany spolu komunikují v anglickém jazyce
prostřednictvím svých kontaktních osob e-mailem na adresách vedených pod ~remním
Graphisoft ID účtu na straně Zákazníka a na adrese  na straně
společnosti Graphisoft ohledně Ujednání Forward, resp. na adrese 
ohledně Licenčního ujednání.

 

* * *

 

DOTAZY

 

Veškeré dotazy týkající se tohoto ujednání zasílejte na:

Graphisoft SE soukromá evropská společnost kapitálové účasti

 

Záhony utca 7.

 

 

IMPORTANT

 

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. BY CLICKING THE "I ACCEPT" BUTTON, YOU
INDICATE YOUR ACCEPTANCE OF THE GRAPHISOFT SOFTWARE LICENSE AND FORWARD
AGREEMENT ("Agreement") INCLUDING THE LIMITED WARRANTY, PERSONAL DATA
HANDLING AND DISCLAIMERS FOR YOURSELF AS CUSTOMER, YOUR EMPLOYER (IF ANY)
AND ANY AUTHORIZED USERS WHETHER OR NOT EACH SUCH AUTHORIZED USER
INDICATES THEIR INDIVIDUAL ACCEPTANCE.
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IF YOU DO NOT ACCEPT THE TERMS OF THIS AGREEMENT, PROMPTLY DELETE ALL
INSTALLER FILES AND IF APPLICABLE RETURN THE COMPLETE PACKAGE TO THE PLACE
FROM WHERE IT WAS PURCHASED.

 

GRAPHISOFT SOFTWARE
LICENSE AND FORWARD
AGREEMENT
 

Graphisoft SE Private European Company Limited by Shares, Záhony utca 7. Budapest H-1031
Hungary https://www.graphisoft.com ("Graphisoft") licenses this Software to You, an individual or
as the representative of and on behalf of Your employer (collectively referred to as "You") only
upon the condition that You accept all of the terms contained in this License Agreement.

 

PART A: GRAPHISOFT SOFTWARE
LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMENT")
 

1.  LICENSE
1.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE
AND EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND
TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:

By accepting the terms of this License Agreement, You expressly declare and con~rm that You
have the full power and capacity to represent Yourself, Your employer and/or the entity on behalf
of which You are acting (if any). Should this declaration prove to be false, You shall be
responsible and liable in person for all obligations under the Agreement.

This License Agreement constitutes a non-exclusive, non-transferable, non-sublicensable, limited
license for You to use the enclosed Software and associated documentation, together with the
upgrades, updates, new versions and ~xes provided to You by Graphisoft (together referred to as
the "Software"). The Software is licensed, not sold, to You exclusively for Your own use under the
terms and conditions of this License Agreement.

The Software is owned by Graphisoft and protected by all applicable copyright laws. To the
maximum extent permitted by applicable laws, Graphisoft reserves all rights to the Software not
expressly granted hereunder and to any reproduction of the Software including its

https://www.graphisoft.com/
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documentation, logos, trademarks, icons and interface in whole or in part. If You copy or use all
or any portion of the Software without entering into this License Agreement or obtaining the prior
written permission of Graphisoft or in non-compliance with any of the terms of this License
Agreement, You are violating copyright or other intellectual property law, and You may be liable
to Graphisoft and its licensors in particular for damages, and You may be subject to criminal
penalties.

1.2. SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL
MODE AND DEMO MODE OF THE SOFTWARE:

YOU MAY USE YOUR COPY OF THE SOFTWARE EITHER IN COMMERCIAL MODE, IN TRIAL
MODE, IN EDUCATIONAL MODE OR IN DEMO MODE.

YOU ARE ENTITLED TO USE THE COMMERCIAL MODE ONLY IF YOU HAVE PURCHASED AND
CONNECTED THE HARDWARE-BASED PROTECTION KEY (HARDWARE KEY) OR INSTALLED
THE SOFTWARE-BASED PROTECTION KEY (SOFTWARE KEY) TO YOUR COMPUTER. THE
SOFTWARE MAY BE USED IN TRIAL MODE FOR A LIMITED PERIOD OF TIME IF YOU HAVE A
TRIAL SERIAL NUMBER.

YOU MAY USE THE EDUCATIONAL MODE EXCLUSIVELY FOR THE PURPOSE OF INSTRUCTION
OR FOR PERSONAL LEARNING, AND ONLY IF AND AFTER YOU HAVE RECEIVED A PROPER
EDUCATIONAL SERIAL NUMBER FROM GRAPHISOFT OR ITS PARTNERS.

IF YOU LACK ALL THE PROPER AUTHORIZATIONS (FOR EXAMPLE HARDWARE KEY,
SOFTWARE KEY OR APPROPRIATE SERIAL NUMBER) FOR THE USAGE OF THE SOFTWARE,
YOU MAY USE THE SOFTWARE ONLY IN DEMO MODE.

1.3. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO ADD-ONS TO THE SOFTWARE:

YOU MAY USE THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE EXCLUSIVELY IN CONJUNCTION WITH A
HOST APPLICATION (E.G. ARCHICAD, ETC.). DEPENDING ON THE HOST APPLICATION'S
CURRENT MODE OF USAGE, YOU MAY USE YOUR COPY OF THE SOFTWARE IN COMMERCIAL
MODE, IN TRIAL MODE, IN EDUCATIONAL MODE OR IN DEMO MODE. YOU ARE ENTITLED TO
USE THE COMMERCIAL MODE ONLY IF YOU HAVE PURCHASED AND APPLIED THE
RESPECTIVE SOFTWARE LICENSE TO YOUR HARDWARE-BASED PROTECTION KEY
(HARDWARE KEY) OR TO YOUR SOFTWARE-BASED PROTECTION KEY (SOFTWARE KEY).

1.4. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO GOODIES TO THE SOFTWARE:

YOU MAY USE THE GOODIES TO THE SOFTWARE EXCLUSIVELY IN CONJUNCTION WITH A
HOST APPLICATION (E.G. ARCHICAD, ETC.).

 

2. INTERNET-BASED AND NON-INTERNET
BASED SERVICE COMPONENTS
2.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE
AND EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND
TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:
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* The Software may contain components that enable and facilitate the use of certain Internet-
based and non-Internet based services. You acknowledge and agree that Graphisoft may
automatically check the operation mode, version of the Software and/or its components, its
HARDWARE KEY serial number (if any), the SOFTWARE KEY serial number (if any), Trial or
Educational serial number (if any) and the related services that You are utilizing in order to check
that You are utilizing the Software according to its purpose, and may provide upgrades, ~xes or
additional services to the Software in order to advance lawful and improved operation thereof at
Graphisoft's sole discretion. Graphisoft shall not be liable for any loss of data or malfunctioning of
the Software occurring in connection with Graphisoft's conduct under this paragraph.

* The Software may contain technological measures that are designed to prevent and detect
unlicensed use of the Software. Utilizing the Software, You will also install these technical
protection measures (hereinafter the "TPM") used by Graphisoft or its foreigner suppliers to
collect, transmit and use for law enforcement purposes technical data from Your computer
(hereinafter the "Technical Data") in order to prevent and detect unlicensed use of the Software
and enforce Graphisoft's intellectual property rights.

* You hereby expressly accept that Graphisoft or its assignee will use TPM to con~rm that You
have a legally licensed copy of the Software and that You use the Software according to the
terms and conditions of this Agreement.

If Graphisoft ~nds that You are not using a licensed copy of the Software, or that Your use of the
Software infringes the terms and conditions of this Agreement, this quali~es as material breach of
this License Agreement that gives Graphisoft the right to terminate this License Agreement with
immediate eêect without notice and You shall be obliged to compensate Graphisoft for its
damages and expenses occurring in connection with the unlawful usage and the breach of this
Agreement, and Graphisoft shall be entitled to enforce other rights and claims under the
governing laws in force, furthermore You will not be allowed to install future updates of the
Software.

2.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE OF THE SOFTWARE:

* You acknowledge that - in case of Commercial Mode to the Software Graphisoft shall from time
to time, for diêerent reasons (e.g. reported to be stolen, destroyed or replaced), check whether
the Hardware or Software key running Your copy of the Software is valid for commercial usage.

2.3. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO ADD-ONS TO THE SOFTWARE:

* You acknowledge that Graphisoft shall from time to time, for diêerent reasons (e.g. reported to
be stolen, destroyed or replaced), check whether the Hardware or Software key running Your
copy of the Software is valid for commercial usage.

 

3. INFORMATION AND CONSENT TO USE
OF PERSONAL DATA
* Pursuant to the applicable law in force concerning the protection of personal data, by entering
into this License Agreement You accept that Your personal data (including those Technical Data
collected and used by the TPM system) will be collected and processed by Graphisoft for the
purposes related to the conclusion and performance of this License Agreement, including the
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ful~llment of Your obligations, such as those related to Graphisoft's intellectual property rights. In
line with the above in particular the following data processing take place related to this License
Agreement under the respective terms and conditions:

A. Crash report

Purpose of the crash report is to support the identi~cation and improvement of the software
defects. Crash report is sent by the Software to Graphisoft whenever the Software identi~es
malicious operation or fatal error causing the Software complete breakdown.
If You provide consent to Graphisoft then the crash report includes personal data indicated
in paragraph ~ve below for the purpose of potential technical support that might be
provided by Graphisoft to You as End User of the Software, otherwise the crash report is
fully anonymized.
By giving Your consent, the generated crash reports are sent continuously for thirty (30)
days in a row to Graphisoft including Your personal data indicated in paragraph ~ve below.
Consent can be revoked anytime by You during the thirty (30) days period.
Revoking consent stops including personal data in crash reports, but it does not mean that
previously sent personal data is deleted. For deletion of such processed personal data, You
have to contact support@graphisoft.com requesting the deletion.
Personal data processed: the Software collects and sends to Graphisoft certain data of the
hardware running the license (such as hardware component information, protection key
type and identi~er), the list of Archicad components and their versions, applications ran at
the time of and technical data related to the crash of the Software (for example the
operational action when the defect occurred, content of the memory, running system
processes, system variables, system component versions, system time, computer name,
login name of the user),any personal and contact information You voluntarily shares when
sending the crash report.
Legal base of the data processing: if You are a natural person the consent under point a. of
Article 6(1) GDPR; if You are an entity the legitimate interest of Graphisoft under point f. of
Article 6(1) GDPR.
Duration of the data processing: as long as Graphisoft provides technical support for the
respective version of Archicad, but maximum for ~ve (5) years period of time from the data
collection date.

B. Customer Experience Improvement Program ("CEIP")

The Software collects data on the time, frequency of use of each Archicad Software
function; hardware, software and product information and sends it to Graphisoft.
The report is pseudonymous, meaning that it is not possible to identify You, unless You
provide identi~cation data (such as hardware ID, User ID and Project ID) to Graphisoft with
which Graphisoft can identify You.
Purpose of the data processing: collect feedback on how You use the software, its
functionalities, new features, malfunctions in order to improve the software and create
solutions to common problems.
Once You enabled its operation, CEIP runs automatically in the background. You can stop its
operation anytime by disabling the function.
Legal base of the data processing: if You are a natural person the consent under point a. of
Article 6(1) GDPR; if You are an entity the legitimate interest of Graphisoft under point f. of
Article 6(1) GDPR.
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Duration of the data processing: as long as Graphisoft provides technical support for the
respective version of Archicad, but maximum for ~ve (5) years period of time from the data
collection date.

C. Forward/SSA validity checking if You are a natural person

The software collects and sends to Graphisoft certain data of the Software (such as the
version and language of the Software), the protection key type and identi~er.
Purpose of the data processing is to identify eligibility to Forward/SSA dependent content.
Legal base of the data processing: processing is necessary for the performance of
a contract to which the data subject is party (point b. of Article 6(1) GDPR).
Duration of the data processing: one (1) year from the end date of the Forward/SSA.

D. Software status checking if You are a natural person

The software collects and sends to Graphisoft certain data of the Software (such as the
version, localization and operation mode of the Software), protection key type and identi~er.
Purpose of the data processing: to identify available compatible Software updates to the
Software.
Legal base of the data processing: processing is necessary for the performance of
a contract to which the data subject is party (point b. of Article 6(1) GDPR). If You are an
entity, then no personal data is collected.
Duration of the data processing: the term of Your license.

E. BIMcloud

BIMcloud processes the following data: Graphisoft ID of person activating BIMcloud,
operational system data (such as OS name, build, architecture, platform), BIMcloud Server ID
generated at installation, time of activation, BIMcloud version, time of data collection,
number of BIMcloud users, number of BIMcloud Projects, number of BIMcloud Libraries,
number of LDAP connections, time of last server activity, number of licenses, hardware key's
serial number, permission mode.
Purpose of data processing: improvement of the software and providing information on
relevant functionalities and services.
Legal base of data processing: the legitimate interest of Graphisoft under point f. of Article
6(1) GDPR.
Duration of the data processing: Graphisoft deletes all data within three (3) years following
the end of the BIMcloud subscription.

F. BIMcloud SaaS

To use BIMcloud SaaS at least one Graphisoft ID has to be registered (registered
administrator) with which additional users can be created (registered user). Personal data
needs to be processed when creating Graphisoft ID on the legal base of performance of the
contract.
The BIMcloud SaaS collects and stores the following data of the registered users of End
User: username, ~rst name, last name, email address, photograph. All Archicad project ~les
uploaded by a registered user of the End User together with any and all personal and non-
personal information available in the uploaded ~les will be shared with all other registered
users of the End User. It is the End User who remains fully liable for all content and sharing
and any authorizations granted to its registered users. Graphisoft is only the data processor
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and the End User is the data controller to all this data.
The virtual servers running BIMcloud SaaS are activated on Google Cloud and operated by
Google. The domain name services are provided by Amazon. The physical servers are
located within the European Union and also in the United States.
The collected information and the content uploaded by the End User, its registered
administrator and all other registered users of the End User, when using the BIMcloud SaaS,
are stored at servers used by Graphisoft located within the European Union and in the
United States and also in Google Cloud as described above. Graphisoft makes its best
eêorts to store the data linked to the End User at server(s) located in the country identi~ed
during the purchase of the license based on the Partner code. The aim of the selection is to
provide the service to You at the highest speed possible.
When BIMcloud SaaS agreements expire, Graphisoft deletes all data from its servers within
a month, while data stored on Google Cloud are deleted within two (2) months after the
expiration.

G. Archicad Support Package

Support Package is a tool that is necessary for the Graphisoft's Technical Support to
eëciently investigate the issues You might experience when using Archicad, though any
actual technical support is based on Your eligibility (such as for example Software Service
Agreement - "SSA" or Graphisoft Forward - "Forward"). Support Package can be run by You
manually, which packages contain technical and non-technical data from Your server where
BIMcloud runs and/or client computer on which Archicad runs. Once the package is created
You need to submit it to Graphisoft in a way as it was recommended by Graphisoft support
representative.
The data collected might also include personal data as follows:

if You run the "logs from server" option, then it contains the server(s)' database, which
may include all usernames, email addresses, project names, hardware IDs and
IP/domain addresses, or even encrypted passwords applied by You.
if You run the "logs from client" option, then it might contain the same data categories
as mentioned at "logs from server" but from the client side.

whichever option You select, the Support Package includes the project ~les which could
also contain personal data available within (e.g. project name, customer name and address),
whatever You have recorded there. As Graphisoft is unable to ~lter, limit or control the
extent of these personal data, Graphisoft is not liable for accessing such data. Using the
Package Content, Custom option you can exclude the Project content from the package to
be created.
Legal base of the data processing: Graphisoft is the data processor according to Article 28
GDPR and Graphisoft does not use any personal data which may be made available for
Graphisoft.
Duration of the data processing: as long as Graphisoft provides technical support for the
respective version of Archicad, but maximum for ~ve (5) years period of time from the data
collection date.

 

4. LICENSE PARAMETERS
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4.1. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL
MODE AND DEMO MODE OF THE SOFTWARE:

The license granted by this Agreement is subject to the License Parameters de~ned hereinafter:

A: Commercial Mode

* The Software consists of a computer program downloadable from a website or delivered on
one or several DVDs, a HARDWARE KEY or authorization key necessary for the SOFTWARE KEY
installation, and accompanying documentation and packaging.

* The Commercial Mode may be limited in time or unlimited as determined by the terms and
conditions of your purchase of the Product.

* You may use the Software on a single computer at a time.

B: Trial Mode

* The Software consists of a computer program downloadable from a website or delivered on
one or several DVDs.

* The Software is equipped with a time-control disabling function connected to a serial number.
You are allowed to use the Software for thirty (30) days starting from the date on which You install
the Software.

* You may use this Software only for non-commercial purposes. "Non-commercial purpose"
means use of the Software solely for learning, education or research. "Non-commercial purpose"
excludes, without limitation, any use of the Software for, as part of, or in any way in connection
with a product (including software) or service which is sold, transferred, oêered for sale,
assigned, licensed, leased, loaned or rented.

* You may use the Software on a single computer at a time.

* To upgrade this copy to a commercial license, please contact the local Partner or Graphisoft.

C: Educational Mode

* The Software consists of a computer program downloadable from a website or delivered on
one or several DVDs.

* The Software is equipped with a time-control disabling function connected to a serial number.
You are allowed to use the Software for one month starting from the date on which You install the
Software. Graphisoft at its own option may decide to send You a serial number, which allows You
to use the Software for an additional one-year period of time ("License Period"). On the last day
of the License Period the license expires and the use of the Software will be disabled
automatically without any further notice.

* This is an educational mode of the Software sanctioned to be used only by students taking their
degree studies, faculty members or staê of an educational institution. A degree-seeking student
is de~ned as a student who is currently enrolled in a higher education institution, or a student
who is taking (as a minimum), a three (3) credit-hour degree course, or a student who can con~rm
his/her enrolment at a nine (9)-month (minimum time period) certi~cate-granting college or
university. This mode is only to be used for study and instruction - this is strictly NOT for
commercial, professional, or for-pro~t purposes. By accepting the terms of this License
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Agreement, You expressly declare and con~rm that You in person comply with the terms and
conditions of this Agreement, which entitles You to conclude this Agreement with the
advantageous terms and conditions provided by Graphisoft exclusively to students taking their
degree studies, faculty members or staê of an educational institution. Should this declaration
prove to be false, You shall be responsible and liable in person for all obligations under the
Agreement.

* You own a non-exclusive, special license of the Software with limitations in its functions, to be
used exclusively for educational purposes for the time allowed by the serial number - at
maximum, for the period of Your enrolment or employment in the educational institution.

* You may use this Software only for non-commercial purposes. "Non-commercial purpose"
means use of the Software solely for learning, education or research. "Non-commercial purpose"
excludes, without limitation, any use of the Software for, as part of, or in any way in connection
with a product (including software) or service which is sold, transferred, oêered for sale,
assigned, licensed, leased, loaned or rented.

* You may use the Software on several computers for educational, academic, research purposes;

* To upgrade this copy to a commercial license, please contact the local Partner or Graphisoft.

D: Demo Mode

* You may use the Demo Mode if you lack a HARDWARE KEY or SOFTWARE KEY required for
usage for Commercial Mode, or after the expiry of the serial number required for usage for Trial
Mode or Educational Mode.

* In Demo Mode, You may explore the Software's features without being able to use its Copy,
Save and Teamwork functions.

4.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO ADD-ONS OF THE SOFTWARE:

A: Commercial Mode

* The Software consists of a computer program downloadable from a website or delivered on
one or several DVDs, the respective software license for HARDWARE KEY or SOFTWARE KEY,
and accompanying documentation and packaging.

* The Commercial Mode may be limited in time or unlimited as determined by the terms and
conditions of your purchase of the Product.

* You may use the Software on a single computer at a time.

B: Trial Mode

* The Software consists of a computer program downloadable from a website or delivered on
one or several DVDs.

* The Host Application in Trial Mode is equipped with a time-control disabling function. You are
allowed to use the Software as long as the Host Application's Trial Mode remains in eêect.

* You may use this Software only for non-commercial purposes. "Non-commercial purpose"
means use of the Software solely for learning, education or research. "Non-commercial purpose"
excludes, without limitation, any use of the Software for, as part of, or in any way in connection
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with a product (including software) or service which is sold, transferred, oêered for sale,
assigned, licensed, leased, loaned or rented.

* You may use the Software on a single computer at a time.

* To upgrade this copy to a commercial license, please contact the local Partner or Graphisoft.

C: Educational Mode

* The Software consists of a computer program downloadable from a website or delivered on
one or several DVDs.

* The Host Application in Educational Mode is equipped with a time-control disabling function.
You are allowed to use the Software for as long as the Host Application's Educational Mode
remains in eêect.

* This is an educational mode of the Software sanctioned to be used only by students taking their
degree studies, faculty members or staê of an educational institution. A degree-seeking student
is de~ned as a student who is currently enrolled in a higher education institution, or a student
who is taking (as a minimum), a three (3) credit-hour degree course, or a student who can con~rm
his/her enrolment at a nine (9)-month (minimum time period) certi~cate-granting college or
university. This mode is only to be used for study and instruction - this is strictly NOT for
commercial, professional, or for-pro~t purposes. By accepting the terms of this License
Agreement, You expressly declare and con~rm that You in person comply with the terms and
conditions of this Agreement, which entitles You to conclude this Agreement with the
advantageous terms and conditions provided by Graphisoft exclusively to students taking their
degree studies, faculty members or staê of an educational institution. Should this declaration
prove to be false, You shall be responsible and liable in person for all obligations under the
Agreement.

* You own a non-exclusive, special license of the Software with limitations in its functions, to be
used exclusively for educational purposes for the time allowed by the serial number - at
maximum, for the period of Your enrolment or employment in the educational institution.

* You may use this Software only for non-commercial purposes. "Non-commercial purpose"
means use of the Software solely for learning, education or research. "Non-commercial purpose"
excludes, without limitation, any use of the Software for, as part of, or in any way in connection
with a product (including software) or service which is sold, transferred, oêered for sale,
assigned, licensed, leased, loaned or rented.

* You may use the Software on several computers for educational, academic, research purposes;

* To upgrade this copy to a commercial license, please contact the local Partner or Graphisoft.

D: Demo Mode

* You may use the Demo Mode if you lack software license required for usage for Commercial
Mode, or after the expiry of the serial number required for usage for Trial Mode or Educational
Mode.

* In Demo Mode, You may explore the Software's features without being able to use its Copy,
Save and Teamwork functions.
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4.3. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO GOODIES TO THE SOFTWARE:

* The Software consists of a computer program downloadable from a website.

* You may use the Software on a single computer at a time.

 

5. RESTRICTIONS
5.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE
AND EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND
TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:

* You may not sell, loan, distribute, cede, sublicense, rent or lease or otherwise transfer or assign
the right to use the Software, nor transfer or provide access to it by network for commercial use,
either in whole or in part without the prior written consent of Graphisoft.

* You are expressly prohibited from decompiling, disassembling, reverse engineering, or
reducing the Software for any purpose whatsoever.

* You may not unlock or otherwise attempt to discover the source code or underlying algorithms
of the Software or attempt to do any of the foregoing in relation to the object code of the
Software.

* You may not use the Software for development, compilation, debugging and similar design-time
purposes.

* You are expressly prohibited from adapting, modifying, translating or creating any derivative
works based in whole or in part on the Software, and from merging the Software into any other
software.

* You may not copy any written materials accompanying the Software.

* You are expressly prohibited from dividing Your license and reselling part(s) of it;

* You may use all elements of the Software as integral components thereof exclusively for the
purposes of performing the Software's functionalities set forth by Graphisoft.

* Unless You have a separate Service Provider License Agreement in force, You are expressly
prohibited from providing 'Software as a Service' (e.g.: 'Archicad as a Service') for third parties or
other similar services which involve the reassignment of our software licenses to third parties
e.g.: remarketing, reselling services or cloud services.

* You are prohibited from circumventing or supplying a system in order to circumvent the TPM of
the Software and using the Software in any other unauthorized manner.

In case of infringement of any provisions of this chapter, you expressly acknowledge that it
constitutes material breach of this Agreement giving the right to Graphisoft to immediately
terminate this Agreement, and Graphisoft will take the necessary measures in order that the
infringement be terminated and to enforce your compliance with the above provisions. In
addition, Graphisoft shall be entitled to enforce payment for its damages as well as other rights
and claims under the governing laws in force resulting from your breach of this Agreement.
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5.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL
MODE AND DEMO MODE OF THE SOFTWARE:

A: Commercial Mode

* Unless You make your own copy of the Software totally unusable, You may not sell, loan,
distribute, cede, sublicense, rent or lease or otherwise transfer or assign the right to use the
Software, nor transfer or provide access to it by network for commercial use, either in whole or in
part. You hereby accept that in case of any type of transfer of the Software by You, this
Agreement automatically ceases to exist on the eêective date of the transfer and You shall lose
all rights arising from this Agreement.

* You are prohibited to resell, transfer, sublicense or make available your license to any third
parties.

B: Trial Mode

* Any installation or use of this Software for purposes diêerent from the purposes set forth in this
Agreement, in particular but not limited to commercial purposes, are expressly prohibited and
shall be quali~ed as a criminal act.

* You may not transfer the Software to any other computer or person. You are expressly
prohibited from distributing, providing access to or commercializing the Software or any of its
components either alone or as part of another product or service. Any attempt to do so will be
void and may also disable Your continued use of the Software.

* You may not use the Software after the trial period has expired. In order to continue to use the
Software after the trial period, You must purchase the Software in order to be able to use it in
Commercial Mode.

C: Educational Mode

* Any installation or use of this Software for purposes diêerent from the purposes set forth in this
Agreement, in particular but not limited to commercial purposes, are expressly prohibited and
shall be quali~ed as a criminal act.

* You may not transfer the Software to any other computer or person. Any attempt to do so will
be void and may also disable Your continued use of the Software.

* You may not sell, loan, distribute, cede, sublicense, rent or lease or otherwise transfer or assign
the right to use the Software, nor transfer or provide access to it by network for commercial use,
either in whole or in part without the prior written consent of Graphisoft.

* You may not use the Software after the expiry of the time period allowed by the serial number -
at maximum, for the period of Your enrolment or employment in the educational institution.

D: Demo Mode

* You may not transfer the Software to any other computer or person.

* You are expressly prohibited from distributing, providing access to or commercializing the
Software or its any component either alone or as part of another product or service. Any attempt
to do so will be void and may also disable Your continued use of the Software.
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* You may not use the Software for commercial or production purposes.

5.3. SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE:

A: Commercial Mode

* Unless You make your own copy of the Software totally unusable, You may not sell, loan,
distribute, cede, sublicense, rent or lease or otherwise transfer or assign the right to use the
Software, nor transfer or provide access to it by network for commercial use, either in whole or in
part. You hereby accept that in case of any type of transfer of the Software by You, this License
Agreement automatically ceases to exist on the eêective date of the transfer and You shall lose
all rights arising from this Agreement.

* You are prohibited to resell, transfer, sublicense or make available your license to any third
parties.

B: Trial Mode

* Any installation or use of this Software for purposes diêerent from the purposes set forth in this
Agreement, in particular but not limited to commercial purposes, are expressly prohibited and
shall be quali~ed as a criminal act.

* You may not transfer the Software to any other computer or person. You are expressly
prohibited from distributing, providing access to or commercializing the Software or any of its
components either alone or as part of another product or service. Any attempt to do so will be
void and may also disable Your continued use of the Software.

* You may not use the Software for commercial or production purposes.

C: Educational Mode

* Any installation or use of this Software for purposes diêerent from the purposes set forth in this
Agreement, in particular but not limited to commercial purposes, are expressly prohibited and
shall be quali~ed as a criminal act.

* You may not transfer the Software to any other computer or person. Any attempt to do so will
be void and may also disable Your continued use of the Software.

* You may not sell, loan, distribute, cede, sublicense, rent or lease or otherwise transfer or assign
the right to use the Software, nor transfer or provide access to it by network for commercial use,
either in whole or in part without the prior written consent of Graphisoft.

* You may not use the Software for commercial or production purposes.

D: Demo Mode

* You may not transfer the Software to any other computer or person.

* You are expressly prohibited from distributing, providing access to or commercializing the
Software or its any component either alone or as part of another product or service. Any attempt
to do so will be void and may also disable Your continued use of the Software.

* You may not use the Software for commercial or production purposes.

5.4. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:



26.07.2023 13:02SOFTWAROVÉ LICENČNÍ UJEDNÁNÍ GRAPHISOFTU A UJEDNÁNÍ SLUŽBY FORWARD – Graphisoft

Stránka 45 z 65https://graphisoft.com/legal/license-agreements/archicad/cze

* You may not transfer the Software to any other computer or person. You are expressly
prohibited from distributing, providing access to or commercializing the Software or any of its
components either alone or as part of another product or service. Any attempt to do so will be
void and may also disable Your continued use of the Software.

 

6. TERMINATION
6.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE
AND EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND
TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:

* Graphisoft may terminate this License Agreement with immediate eêect without notice
following breach of any part of the Agreement. The actual or attempted violation of any of the
provisions of the LICENSE PARAMETERS or RESTRICTIONS, as set out above, shall be a material
breach of this License Agreement giving the right to Graphisoft to terminate this License
Agreement with immediate eêect.

* Upon termination by Graphisoft You are obliged to compensate Graphisoft for its damages and
expenses occurring in connection with the breach of this License Agreement and Graphisoft shall
be entitled to enforce other rights and claims under the governing laws in force.

* In case of termination for any reason, under no circumstances will Graphisoft be liable for
reimbursing the price of the Software (if any) or for any other damages.

6.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL
MODE AND DEMO MODE OF THE SOFTWARE:

* This License Agreement remains in eêect until it is terminated.

A: Commercial Mode

* Upon the expiry of the time limit determined by the terms and conditions of your purchase of
the Product, You may terminate this License Agreement by destroying the Software and all
copies of it or You may use the Software in Demo Mode.

* Upon termination, You must destroy the Software and all copies of it and send back the
HARDWARE KEY to the local partner of Graphisoft or to the place where You purchased the
Software or, if the foregoing is not available or will not accept the HARDWARE KEY, You must
return the HARDWARE KEY directly to Graphisoft. You must uninstall the SOFTWARE KEY with
the license programming application.

B: Trial Mode

* Upon the expiry of the term determined by the serial number received, You may terminate this
Agreement by destroying the Software and all copies of it or You may use the Software in Demo
Mode.

C: Educational Mode
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* Upon the expiry of the term determined by the serial number received, You may terminate this
Agreement by destroying the Software and all copies of it or You may use the Software in Demo
Mode.

D: Demo Mode

* You may terminate this License Agreement by destroying the Software and all copies of it.

6.3. SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE:

This License Agreement remains in eêect until it is terminated.

A: Commercial Mode

* Upon termination, You must destroy the Software and all copies of it.

B: Trial Mode

* Upon the expiry of the Host Application's Trial Mode, You may terminate this License
Agreement by destroying the Software and all copies of it or You may use the Software in Demo
Mode.

C: Educational Mode

* Upon the expiry of the Host Application's Educational Mode, You may terminate this Agreement
by destroying the Software and all copies of it or You may use the Software in Demo Mode.

D: Demo Mode

* You may terminate this License Agreement by destroying the Software and all copies of it.

6.4. SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:

* This License Agreement remains in eêect until it is terminated.

* You may terminate this License Agreement by destroying the Software and all copies of it.

 

7. LIMITED WARRANTY
7.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE
AND EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND
TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:

* No advice or information given by Graphisoft employees, its Partners or consultants shall
constitute a warranty by Graphisoft or extend the warranty in this License Agreement. This
Agreement and the warranty provided herein may only be modi~ed by a written amendment
signed by a duly authorized executive oëcer of Graphisoft.

* In no event shall Graphisoft be liable for any loss or damages whatsoever, including but not
limited to loss of data, damages for lost income, business interruption, loss of business
information, or other special, incidental, consequential, exemplary, multiple, or indirect damages
or other pecuniary loss, arising from the use or misuse of the Software, or otherwise under this
License Agreement, even if Graphisoft or its employees or Partners have been advised or should
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have known of the possibility of such damages. In no event will Graphisoft's aggregate liability for
any breach of this License Agreement, use of the Software or otherwise, exceed the amounts
actually paid by You to Graphisoft for this copy of the Software, except as otherwise required by
applicable statutory law.

* You accept and con~rm that the price of the Software (if any) or the free of charge provision of
the Software and the conditions of this License Agreement advantageous to You hereof have
been determined in consideration of the above provisions on limited warranty.

7.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL
MODE AND DEMO MODE OF THE SOFTWARE:

A: Commercial Mode

* Graphisoft warrants that - if You receive a HARDWARE KEY to the Software - the HARDWARE
KEY will be free of defects for a period of 1 year from the original date of the Software's ~rst sale
by Graphisoft /a Graphisoft partner as indicated on the purchase receipt.

* Graphisoft warrants that - if the Software is delivered on DVD(s) - the DVDs on which the
Software are delivered will be free from defects for a period of ninety (90) days from the original
date of purchase as indicated by Your purchase receipt.

* This limited warranty is void if the failure of the DVDs or HARDWARE KEY in any way resulted
from accident, negligence, misuse, abuse, theft, loss, or misapplication.

* The limited warranty period commences on the date that the Software was ~rst purchased from
Graphisoft or a Graphisoft partner (i.e. the warranty period shall not restart in case of resale,
upgrade, update, etc. of the Software).

* If, within the warranty period, Your DVDs or HARDWARE KEY prove defective, Graphisoft 's
entire liability and Your exclusive remedy shall be, at Graphisoft's option, to:

á. replace the defective DVDs or HARDWARE KEY free of charge provided that they are
returned to Graphisoft along with a proof of purchase, or

à. refund the price paid for the replacement license. Any replacement DVD or HARDWARE
KEY will be warranted for ninety (90) days from the date that the replacement was shipped
to You.
You are entitled to the refund of the price you paid for the replacement software exclusively
from the seller from whom You purchased the software.

* You expressly accept that - to the maximum extent permitted by the applicable rules of law -
Graphisoft excludes any warranty related to the SOFTWARE KEY. If Your SOFTWARE KEY is
destroyed or damaged for any reason, You must re-purchase the SOFTWARE KEY under the
current conditions.

* EXCEPT FOR THE LIMITED WARRANTIES ON THE MEDIA AND THE HARDWARE KEY, THE
SOFTWARE IS SOLD "AS IS", WITHOUT ANY WARRANTY, EXPRESSED OR IMPLIED, AS TO ITS
CONFORMITY TO OR FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE, OR THAT THE SOFTWARE
WILL PERFORM UNINTERRUPTED AND WITHOUT ERRORS. TO THE MAXIMUM EXTENT
PERMITTED BY THE APPLICABLE RULES OF LAW, GRAPHISOFT DISCLAIMS ALL OTHER
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WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, QUALITY, COMPLETENESS, NON-INFRINGEMENT OR
PRECISION OF THE SOFTWARE'S FUNCTIONS.

B: Demo, Educational and Trial Mode

* THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT ANY WARRANTY, EXPRESSED OR IMPLIED,
AS TO ITS CONFORMITY TO OR FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE, OR THAT THE
SOFTWARE WILL PERFORM UNINTERRUPTED AND WITHOUT ERRORS. GRAPHISOFT
DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, QUALITY, COMPLETENESS, NON-
INFRINGEMENT OR PRECISION OF THE SOFTWARE'S FUNCTIONS.

7.3. SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE:

A: Commercial Mode

* Graphisoft warrants that - if the Software is delivered on DVD(s) - the DVDs on which the
Software are delivered will be free from defects for a period of 90 days from the original date of
purchase as indicated by Your purchase receipt.

* This limited warranty is void if the failure of the DVDs in any way resulted from accident,
negligence, misuse, abuse, theft, loss, or misapplication.

* The limited warranty period commences on the date that the Software was ~rst
purchased/provided from Graphisoft or a Graphisoft partner (i.e. the warranty period shall not
restart in case of resale, upgrade, update, etc. of the Software).

* If, within the warranty period, Your DVDs prove defective, Graphisoft's entire liability and Your
exclusive remedy shall be, at Graphisoft's option, to:

á. replace the defective DVDs free of charge provided that they are returned to Graphisoft
along with a proof of purchase, or

à. refund the price paid for the replacement license (if any). Any replacement DVD will be
warranted for 90 days from the date that the replacement was shipped to You.
You are entitled to the refund of the price you paid for the replacement software exclusively
from the seller from whom You purchased the software.

* EXCEPT FOR THE LIMITED WARRANTIES ON THE MEDIA, THE SOFTWARE IS SOLD "AS IS",
WITHOUT ANY WARRANTY, EXPRESSED OR IMPLIED, AS TO ITS CONFORMITY TO OR FITNESS
FOR ANY PARTICULAR PURPOSE, OR THAT THE SOFTWARE WILL PERFORM UNINTERRUPTED
AND WITHOUT ERRORS. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY THE APPLICABLE RULES
OF LAW, GRAPHISOFT DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED,
INCLUDING WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE,
QUALITY, COMPLETENESS, NON-INFRINGEMENT OR PRECISION OF THE SOFTWARE'S
FUNCTIONS OR COOPERATION WITH ANY OTHER SOFTWARE/HARDWARE DEVICE.

B: Demo, Educational and Trial Mode

* TO THE MAXIMUM EXTENT ALLOWED BY THE RELEVANT RULES OF LAW THE SOFTWARE IS
PROVIDED "AS IS", WITHOUT ANY WARRANTY, EXPRESSED OR IMPLIED, AS TO ITS
CONFORMITY TO OR FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE, OR THAT THE SOFTWARE
WILL PERFORM UNINTERRUPTED AND WITHOUT ERRORS. GRAPHISOFT DISCLAIMS ALL
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OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, QUALITY, COMPLETENESS, NON-
INFRINGEMENT OR PRECISION OF THE SOFTWARE'S FUNCTIONS OR COOPERATION WITH
ANY OTHER SOFTWARE/HARDWARE DEVICE.

7.4. SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:

* TO THE MAXIMUM EXTENT ALLOWED BY THE RELEVANT RULES OF LAW, TAKING INTO
PARTICULAR ACCOUNT THE FREE OF CHARGE PROVISION OF THE LICENSE, THE SOFTWARE
IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT ANY WARRANTY, EXPRESSED OR IMPLIED, AS TO ITS
CONFORMITY TO OR FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE, OR THAT THE SOFTWARE
WILL PERFORM UNINTERRUPTED AND WITHOUT ERRORS. GRAPHISOFT DISCLAIMS ALL
OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, QUALITY, COMPLETENESS, NON-
INFRINGEMENT OR PRECISION OF THE SOFTWARE'S FUNCTIONS OR COOPERATION WITH
ANY OTHER SOFTWARE/HARDWARE DEVICE.

 

8. OWNERSHIP OF LOADED CONTENT,
THIRD PARTY MATERIALS, SERVICES
8.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE
AND EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND
TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:

* All title, ownership rights, and proprietary rights in and to the information and other content
(e.g. commercial and 3rd party add-ons) loaded into the Software from any electronic media or
Internet by operation of the Software (collectively, "Content") is the property of the applicable
Content owner, including, without limitation, Supplier, its aëliates, and any Internet Content
providers ("Content Providers"). This Agreement does not give You ownership or any other rights
with respect to any such Content and Graphisoft does not undertake any liability for any such
Content.

* You accept that the use of some Graphisoft products and some third party materials and
services included in or accessed through the Software are subject to other terms and conditions
found in separate license agreement(s) located at , which
You also accept by accepting the terms and conditions of this Agreement.

* You accept that the use of some Graphisoft and some third-party materials, software and
services accessed, used with the help of the Software, may be subject to other terms and
conditions found in separate license agreement(s) not appearing at the link indicated above, for
which Graphisoft does not assume any liability. Graphisoft also does not assume any liability for
the co-operation of the Software with third party materials, software and services or for the
operation and use of third-party materials, software and services.

8.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL
MODE AND DEMO MODE OF THE SOFTWARE:
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* You accept that your use of Content downloaded from the "BIM Components" WEB Portal
available at  either through a WEB browser or directly from the
Software, is subject to the Terms & Conditions of the "BIM Components" WEB Portal and separate
license agreement(s) located at which You also accept by
accepting the terms and conditions of this Agreement. Graphisoft does not assume any liability
for the co-operation of the Software with the BIM Components WEB Portal.

 

9. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO
COMMERCIAL MODE OF THE SOFTWARE
AND ADD-ONS TO THE SOFTWARE IN
SUBJECT OF SUBSCRIPTION LICENSE
* In case you have signed up to a subscription license ("Subscription"), the speci~c terms and
conditions thereof are set out in the relevant License Subscription Amendment ("LSA") / Terms of
Service ("TOS"). The LSA/TOS constitutes inseparable part of this Agreement and shall be
provided to You directly by the service provider.

* By accepting the terms and conditions of this License Agreement You also accept the terms
and conditions of the LSA/TOS.

* You explicitly acknowledge and accept the transfer of the Service Agreement to Graphisoft or to
its direct aëliate by the Service Provider any time. In such a case, Graphisoft ensures to You the
services contained in the Service Agreement.

* For the purposes of Subscription, the following expressions have the following meaning:

"Subscription" shall mean the license subscription plan related to the Software licensed by
Graphisoft to You under the terms and conditions of this Agreement and the LSA/TOS. The
content of the Subscription is detailed herein and the LSA, furthermore in the Subscription
Service Agreement entered between You and Your Service Provider.

"Service Provider" shall mean the authorized Graphisoft Partner who enters into the Service
Agreement with You in subject of the provision of the Subscription to You.

"Subscription Service Agreement" shall mean the agreement containing the terms and conditions
of the Subscription provided to You by Your Service Provider.

 

10. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO
COMMERCIAL MODE OF THE SOFTWARE
IN SUBJECT OF SOFTWARE SUPPORT OR
FORWARD PURCHASE AGREEMENT
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* In case you have concluded a Software Support Agreement ("SSA") or a Forward-related
Purchase/Service Agreement ("Forward") concerning this Software with one of our local Partners
("Service Provider") , on termination or expiration of the Partner Agreement between Graphisoft
and the local Partner, You explicitly acknowledge and agree to the transfer of the SSA and/or
Forward by the local Partner to Graphisoft or a third party appointed by it. The details of the
transfer will be communicated to you in a transfer notice by Graphisoft and the local Partner. You
also explicitly acknowledge and agree that notwithstanding the terms and conditions of the SSA
and/or the Forward, Graphisoft or the third party appointed by it shall be entitled to unilaterally
amend either the scope of services provided under the SSA and/or the Forward, or any other
material term thereof.

* You acknowledge and agree that Your Service Provider provides Graphisoft with Your SSA or
Forward status so that You are fully informed of Your eligibility for add-ons available exclusively to
Customers having a valid SSA or Forward status ("SSA and Forward Add-Ons"). You agree that
Your rights and obligations in relation to the SSA and Forward Add-Ons may be governed by
separate terms of use that you are responsible to comply with. Please contact Your Service
Provider for the relevant additional terms.

 

11. GENERAL AND CLOSING CONDITIONS
11.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE
AND EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND
TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:

* This License Agreement contained in PART A. DOES NOT give You the right to any technical
support for, or upgrades to, the Software which Graphisoft may oêer from time to time. Graphisoft
may, at its option and as part of its sales and marketing policy, make such technical support and
upgrades available to registered users of the Software under terms to be determined from time
to time by Graphisoft or its Partners.

11.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE OF THE SOFTWARE

* Unless otherwise provided, the terms and conditions of this Agreement shall be applicable to
the additional functionalities of the Software and to the services and content provided to You in
relation to the Software (such as in particular the SSA and Forward).

* In order to use and manage the SOFTWARE KEY (if any), You acknowledge that You need to
have a valid Graphisoft ID, to be obtained from Graphisoft at 

* You accept that the Software may have time/functionality limited components, which may be
used in their full functionality in case of purchase of the relevant license(s).
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PART B: GRAPHISOFT FORWARD
AGREEMENT ("FORWARD
AGREEMENT")
 

1. SUBJECT OF THIS AGREEMENT
1.1. Graphisoft - through its agents and assignees, including the Selling Entity and the Service
Provider - makes Graphisoft Forward available to Customer according to the terms and
conditions of this Agreement and in particular the Services and Bene~ts List that is an
inseparable part of this Forward Agreement.

1.2. The Services and Bene~ts contained in Graphisoft Forward available for the Customer are
determined by Graphisoft from time to time and may diêer by market.

1.3. Graphisoft Forward is delivered to Customer by the Selling Entity and/or Service Provider as
designated from time to time by Graphisoft.

1.4. Graphisoft Forward provides coverage for Customer's entire pool of existing Product
licenses, current, and future purchases as long as Customer has a Graphisoft Forward Service
Term in eêect.

1.5. Graphisoft Forward coverage for any and all existing and additionally purchased Product
licenses shall be governed by the terms and conditions of this Forward Agreement, without the
need of entering into any other agreement with Graphisoft.

1.6. Customer undertakes to be bound by the term(s) of this Forward Agreement and to pay
Graphisoft Forward fees for all existing and additional licenses purchased in the future as
speci~ed in this Forward Agreement.

1.7. Subject to the terms and conditions of this Agreement, Customer is hereby granted the non-
exclusive, non-transferable right to access and use the Graphisoft Forward Services and Bene~ts
during the Service Term.

1.8. Graphisoft Forward becomes available to Customer on the Activation Date.

 

2. USE OF SERVICES AND BENEFITS
2.1. To access any of the Services and Bene~ts speci~ed in the Services and Bene~ts List,
Customer must have the most up-to-date version of Product(s) and have a valid Company
Graphisoft ID during the entire Service Term.

2.2. Customer shall be responsible for connecting the Graphisoft IDs of all its Users to
Customer's Company Account and keep the list of such Graphisoft IDs constantly updated.
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2.3. It is Customer's responsibility to ensure that the Services and Bene~ts belonging to
Customer's Graphisoft Forward are exclusively accessed and enjoyed by their authorized Users
only.

2.4. Customer must cooperate with Graphisoft and/or with the appointed Service Provider(s) to
ensure the successful delivery of Graphisoft Forward Services and Bene~ts to the Customer.

2.5. Customer and Customer's Users are solely liable for (1) any Content, (2) maintaining the
con~dentiality of the Customer Account, and any and all of the User accounts (if any), including
the related passwords; (3) any access to and use of the Customer Account and/or any User
accounts (if any), whether the access has been authorized or not; (4) taking adequate
precautionary measures to protect Customer's Account and its Users' accounts and related
passwords, and to immediately notify Graphisoft of any loss or unauthorized disclosure or use of
any Customer Account and/or any User accounts (if any) and related passwords.

 

3. SERVICE FEES
3.1. Customer shall pay Service Fees to the Selling Entity based on (i) the type and (ii) the number
of Product licenses they acquire and/or own at any time during the Service Term.

3.2. For the avoidance of doubt, Customer is required to pay the related Service Fees for all the
Product licenses they acquire and/or own at any time during the Service Term (excluding Legacy-
Products and non-Forward Products).

3.3. Service Fees are determined by and may be changed by the sole discretion of the Selling
Entity.

3.4. In case of delay of more than ~ve (5) days of payment of any due Service Fee, as indicated
by the Selling Entity to Graphisoft, the rendering of the Services and Bene~ts will be suspended
or limited until full payment.

3.5. If payment is not made fully until the commencement of the respective Renewal Service
Term, then Graphisoft is entitled to terminate Customer's use of the Services and Bene~ts with
the last day of the Renewal Service Term in eêect.

 

4. LIMITED WARRANTY, LIMITED LIABILITY
4.1. Graphisoft hereby warrants for the bene~t only of Customer regarding the Services and
Bene~ts speci~ed in the Service and Bene~ts List that (a) it owns or holds the necessary rights to
each and every component and feature of the Services and Bene~ts, (b) it has and will maintain
the full power and authority to grant the right to use the Services and Bene~ts without the further
consent of a third party; and (c) the Services and Bene~ts will be performed in a reasonable
manner applicable to industry standards.

4.2. Exclusion of Warranties. THE EXPLICIT WARRANTIES STATED IN SECTION 4.1 ARE
GRAPHISOFT'S SOLE AND EXCLUSIVE WARRANTIES PERTAINING TO THE SERVICES AND
BENEFITS AND OTHER MATERIALS DELIVERED OR OTHERWISE FURNISHED BY GRAPHISOFT
UNDER THIS FORWARD AGREEMENT. GRAPHISOFT DOES NOT WARRANT THAT THE
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SERVICES AND BENEFITS, OR ANY OTHER MATERIALS WILL MEET CUSTOMER'S
REQUIREMENTS, BE FREE FROM VIRUSES OR OPERATE UNINTERRUPTED OR ERROR FREE.
GRAPHISOFT HEREBY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES EITHER STATUTORY, EXPRESS,
OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES AGAINST NON-INFRINGEMENT
AND THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THESE EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO CUSTOMER
AS SOME STATES/JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF CERTAIN
WARRANTIES.

4.3. Exclusive Remedy. The entire liability of Graphisoft and the sole and exclusive remedy of
Customer shall be, in Graphisoft's sole and absolute discretion, (i) to advise Customer how to
achieve the same functionality with the Product or (ii) to re-provide the Service and Bene~ts or
the defective part thereof, where written notice of such breach, specifying the defect, is furnished
to Graphisoft during the warranty period of 90 days from Service delivery.

4.4. NOTHING IN THIS FORWARD AGREEMENT (OR ANY APPENDICES THEREOF) SHALL LIMIT
OR EXCLUDE EITHER PARTY'S LIABILITY FOR (A) DEATH OR PERSONAL INJURY CAUSED
WILFULLY OR BY ITS GROSS NEGLIGENCE; (B) FRAUD OR FRAUDULENT MISREPRESENTATION;
OR (C) ANY OTHER LIABILITY THAT CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED BY CUMPOLSURY
RULES OF APPLICABLE LAW.

4.5. SUBJECT TO THE LIMITATIONS SET FORTH IN THIS SECTION 4, GRAPHISOFT'S LIABILITY
FOR DAMAGES WILL BE SUBJECT TO A TOTAL AGGREGATE LIABILITY CAP OF ONE (1)
TIME THE AMOUNTS ACTUALLY PAID BY AND/OR DUE FROM CUSTOMER TO THE SELLING
ENTITY IN THE TWELVE (12) MONTH PERIOD IMMEDIATELY PRECEDING THE EVENT GIVING
RISE TO THE CLAIM. GRAPHISOFT'S TOTAL AGGREGATE LIABILITY ARISING FROM OR
RELATING TO THIS FORWARD AGREEMENT WILL NOT EXCEED THE AMOUNTS ACTUALLY
PAID BY AND/OR DUE FROM CUSTOMER TO THE SELLING ENTITY IN THE 12-MONTH PERIOD
IMMEDIATELY PRECEDING THE EVENT GIVING RISE TO SUCH LIABILITY.

4.6. SUBJECT TO THE LIMITATIONS SET FORTH IN THIS SECTION 4, IN NO EVENT WILL
GRAPHISOFT OR ITS AFFILIATES, OWNERS, OFFICERS, DIRECTORS, EMPLOYEES OR
LICENSORS, SERVICE PROVIDERS BE LIABLE TO THE CUSTOMER OR ANYONE ELSE FOR ANY
INDIRECT, PUNITIVE, SPECIAL, EXEMPLARY, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF
ANY KIND, OR ANY LOSS OF REVENUE OR PROFITS (IN EACH CASE WHETHER ARISING
DIRECTLY OR INDIRECTLY AS A RESULT OF THE APPLICABLE COURSE OF ACTION), LOSS OF
USE, DATA OR OTHER ECONOMIC ADVANTAGE) ARISING OUT OF, OR IN ANY WAY
CONNECTED WITH THIS AGREEMENT, REGARDLESS OF CAUSE, EVEN IF THE PARTY FROM
WHICH DAMAGES ARE BEING SOUGHT OR SUCH PARTY'S LICENSORS PREVIOUSLY HAVE
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

4.7. THE LIMITATIONS STATED IN SECTION 4 SHALL APPLY REGARDLESS OF THE FORM OF
ACTION, WHETHER THE ASSERTED LIABILITY OR DAMAGES ARE BASED ON CONTRACT
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, BREACH OF WARRANTY), TORT (INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, NEGLIGENCE), STATUTE, OR ANY OTHER LEGAL OR EQUITABLE THEORY.

 

5. TERM AND TERMINATION
5.1. Term of the Forward Agreement
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5.1.1. This Forward Agreement contained in PART B. will begin on the Eêective Date and
continues to remain in eêect until terminated by either Party through e-mail notice sent to the
other Party according to Section 14. PART C hereinafter. The validity of the License Agreement
contained in PART A. remains unaêected in case of termination of this Forward Agreement.

5.1.2. Termination of Forward Agreement. Subject to the terms and conditions of this Forward
Agreement, each Party has the right to terminate this Forward Agreement without legally valid
cause (a/k/a "for convenience") with 30 days' notice period if Customer has no Graphisoft
Forward Service Term in eêect. For the avoidance of doubt, the termination of the Graphisoft
Forward coverage/Service Term, for any reasons, does not terminate this Forward Agreement,
and this Forward Agreement can be terminated only after the termination of Customer's
Graphisoft Forward/Service Term coverage.

5.1.3. Termination for Cause. Each Party is entitled to terminate this Forward Agreement for cause
upon written notice if the other Party fails to cure any material breach thereof within thirty (30)
days after receiving written notice specifying, in reasonable detail, the breach of the other Party.

5.2. Term of Graphisoft Forward

5.2.1. Graphisoft Forward will begin on Activation Date and continues to remain in eêect for the
Initial Service Term. Upon expiration of the Initial Service Term, Graphisoft Forward will renew
automatically for subsequent Renewal Service Terms, unless the Customer or the Selling Entity
noti~es the other party in the manner set forth in the Purchase Agreement that it chooses not to
renew Graphisoft Forward coverage, at least thirty (30) days prior to the end of the then-current
Service Term.

5.3. Eêect of Termination. Sections 4, 6, 7, 8 and 9 of this Agreement will survive any
termination/expiration of this Forward Agreement. The documents applicable to certain Services
may identify additional terms that will survive any termination of this Forward Agreement.
Regardless of the basis for expiration or termination of this Agreement, Graphisoft will not be
obligated to retain any Customer Data for longer than thirty (30) days after any termination.

 

6. CONFIDENTIALITY
6.1. Recipient must not use any of Discloser's Con~dential Information for any purpose other than
conducting Recipient's obligations or exercising its rights under this Agreement (the "Purpose").

6.2. De~nition. As used in this Agreement, "Con~dential Information" means information and
materials provided by the disclosing Party ("Discloser") to the Party receiving such information or
materials ("Recipient") that (a) are identi~ed as con~dential at the time of disclosure, or (b) a
reasonable person in the relevant industries should understand to be con~dential based on the
nature of the information and materials and all other relevant factors. For the avoidance of doubt,
Customer's Con~dential Information includes, without limitation, Customer Data and Customer's
non-public business plans, and Graphisoft's Con~dential Information includes, without limitation,
pricing terms oêered under any Order Form, Graphisoft's non-public business plans, all non-
public aspects of the Graphisoft Technology, and the results of any evaluation of the Service
performed by or on behalf of Customer for purposes of monitoring its availability, performance or
functionality, or for any other benchmarking or competitive purposes.
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6.3. Purpose. The receiving party: (a) shall not disclose Con~dential Information to any employee
or contractor of the receiving party unless such person needs access to such information as part
of their job and is bound to this con~dentiality clause; and (b) shall not disclose Con~dential
Information to any other third party without the disclosing party's prior written consent. Further,
the receiving party shall protect Con~dential Information with the same degree of care it uses to
protect its own con~dential information of similar nature and importance, but with no less than
reasonable care. The receiving party shall promptly notify the disclosing party of any misuse or
misappropriation of Con~dential Information that comes to the receiving party's attention.
However, the receiving party may disclose Con~dential Information if required by law or
governmental authority. The receiving party shall give the disclosing party prompt notice (if
legally permissible) of any such demand and cooperate with the disclosing party in any eêort to
seek a protective order or otherwise to contest such required disclosure, at the disclosing party's
expense.

6.4. Exclusions. Recipient's obligations under this section do not apply to Discloser Con~dential
Information that Recipient can prove: (a) is or becomes part of the public domain through no fault
of Recipient; (b) is rightfully in Recipient's possession free of any con~dentiality obligation; (c) was
independently developed by Recipient without using any Discloser Con~dential Information; or
(d) is communicated by Discloser to an unaëliated third party free of con~dentiality obligation.
Disclosure by Recipient of Con~dential Information (i) in response to a valid order or other legal
process issued by a court or other governmental body having jurisdiction, (ii) as otherwise
required by law, or (iii) necessary to establish the rights of either Party will not breach this
Agreement if, to the extent legally permitted, Recipient gives prompt notice and reasonable
cooperation so Discloser may seek to prevent or limit such disclosure.

 

7. PRIVACY, DATA PROTECTION
7.1. Graphisoft will use Customer Data only as permitted by applicable Privacy Laws, this
Agreement, and the Graphisoft Privacy Policy available at https://graphisoft.com/legal/privacy-

policy.

7.2. Customer accepts that the Selling Entity transfers Customer's data to Graphisoft for data
processing. Selling Entity and Graphisoft are both data controllers related to the personal data
provided by Customer to the Selling Entity. Personal data transferred by selling Entity to
Graphisoft for data processing: Customer name and registered address, contact person name, e-
mail address, telephone number. Purposes of data processing include: performance of contract,
provision of products and services, improvement of products and services, development of new
products and services, delivery of personalized services, measurement of performance,
communication with customers and users, ensuring business continuity, legitimate interest to
avoid unlawful usage of Products and Services, and protection of Graphisoft's and its licensors'
Intellectual Property, oêering products and services of interest. Legal base of data processing: if
the Customer is an entity, then the contact data are processed based on Article 6 (1) f) GDPR
while if the Customer is a natural person the legal base is performance of contract based on
Article 6 (1) b) GDPR.

7.3. If compliance with any Privacy Laws would materially change Graphisoft's costs or risks in
providing Graphisoft Forward via the Selling Entity, or via the Service Provider Graphisoft will
have the right to terminate this Agreement upon at least thirty (30) days prior written notice to the

https://graphisoft.com/legal/privacy-policy
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Customer, unless Customer and Graphisoft agree in writing within such 30-day period that
Graphisoft Forward may be continued to be provided to Customer. In the event of such a
termination under this section, Customer's sole right, and Graphisoft's sole obligation, will be for
Graphisoft to promptly refund to Customer on a pro rata basis any Service Fees paid, which are
unused as of the termination eêective date. The detailed rules on data processing by Graphisoft
related to this Agreement is contained in Graphisoft's Privacy Policy available at
https://graphisoft.com/legal/privacy-policy.

 

8. INDEMNIFICATION
8.1. By Graphisoft. Graphisoft will defend Customer, its oëcers, directors, and employees from
and against any claims asserted by a third party based on an allegation that (a) the Services and
Bene~ts or (b) the use of the Services and Bene~ts in accordance with this Agreement; or (c)
Graphisoft's activities infringe any Intellectual Property Right (collectively, "Claims"). Graphisoft
will also indemnify Customer and its aëliates, independent partners, oëcers, directors, and
employees by paying all damages, costs, and expenses (including reasonable legal fees and
costs) ~nally awarded by a court of competent jurisdiction or agreed in a written settlement
agreement signed by Graphisoft, arising out of such Claims.

8.2. If (a) any aspect of the Services and Bene~ts is found by a court or, in Graphisoft's
reasonable opinion is likely to be found by a court, to infringe upon a third party Intellectual
Property Right, or (b) the continued use of the Services and Bene~ts is enjoined, Graphisoft will
promptly and at its own expense: (i) obtain for Customer the right to continue using the Services
and Bene~ts in accordance with this Agreement; (ii) modify the item(s) in question to no longer be
infringing; or (iii) replace such item(s) with a non-infringing functional equivalent. If, after all
commercially reasonable eêorts, Graphisoft determines in good faith that options (i), (ii) and (iii)
are not feasible, Graphisoft will remove the infringing item(s) from the Services and Bene~ts and
refund to Customer on a pro rata basis any Service Fees paid by Customer for such infringing
element(s) that are unused as of the removal date.

8.3. Graphisoft will have no obligation or liability for any Claim under this section to the extent
arising from: (i) the combination, operation or use of the Services and Bene~ts with any product,
device, software or service not supplied by Graphisoft to the extent the combination creates the
infringement; (ii) the unauthorized alteration or modi~cation by Customer of the Services and
Bene~ts, or (iii) Graphisoft's or the Services and Bene~ts' compliance with Customer's designs,
speci~cations, requests, or instructions in providing the Services and Bene~ts to the extent the
Claim is based on such compliance.

8.4. By Customer. Customer shall defend, indemnify, and hold harmless Graphisoft against any
third-party claim, suit, or proceeding arising out of or related to Customer's actual use of, misuse
of, or failure to use the Services and Bene~ts not in accordance with this Agreement.

8.5. Requirements for Indemni~cation. Each Party's respective defense and indemnity obligations
under Section 8.1 is contingent upon the other Party: (a) promptly giving notice of the third party
claim to the defending/indemnifying Party once the claim is known; (b) giving the
defending/indemnifying Party sole control of the defense and settlement of the claim and not
compromising or settling the claim without the defending/indemnifying Party's approval (though
the defending/indemnifying Party must not settle such claim unless the settlement

https://graphisoft.com/legal/privacy-policy
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unconditionally releases the other Party of all liability and does not adversely aêect the other
Party's business or service in a material manner); and (c) making a reasonable eêort to provide
appropriate information and cooperation to the defending/indemnifying Party in connection with
the claim. Nothing in this Section 8 shall restrict or limit the Parties' general obligation at law to
mitigate a loss it may suêer or incur as a result of an event that may give rise to a claim under this
indemnity clause.

 

9. DEFINITIONS
Unless otherwise de~ned in this Graphisoft Forward Agreement the following terms shall bear
the meaning de~ned herein below:

9.1. "Activation Date" - the date from which Graphisoft makes the Graphisoft Forward Services and
Bene~ts available to the Customer. The Activation Date shall be indicated by the Customer on
the order made to the Selling Entity.

9.2. "Bene~t(s)" - the bene~ts enlisted in the Services and Bene~ts List as inseparable part of this
Forward Agreement, made available to Customer at https://graphisoft.com/legal. The Bene~t(s)
may be provided by Graphisoft and/or the Service Provider in its sole discretion to the Customer
under the terms of this Forward Agreement and the speci~c terms applicable to the given
Bene~t.

9.3. "Content" - any and all information and data uploaded, downloaded, made available or
shared while using the Services and Bene~ts by the Customer and/or the Users.

9.4. "Customer," "Yourself," "Your" or "You" - the company, person, or entity entering into this
Forward Agreement with Graphisoft and each User accessing the Services and Bene~ts on
behalf of Customer, all of whom are authorized to use the Services and Bene~ts solely for
his/her/its own purposes and not for any further distribution or resale.

9.5. "Customer Company Account" - the account registered by Customer based on Customer's
Company Graphisoft ID in Graphisoft's systems for the purposes of using Graphisoft products
and services.

9.6. "Customer Data" - any data, information or material received from Customer or Customer's
Users while accessing or using the Services and Bene~ts.

9.7. "Eêective Date" - the Order Date.

9.8. "Eligibility Upgrade" - Unless otherwise instructed by Graphisoft in written form, New
Versions are licensed separately and are subject to payment of a license upgrade fee, which is
not charged to Graphisoft Forward Customers as they are eligible to get these upgrades free of
charge, as one of the service items of Graphisoft Forward Services and Bene~ts.

9.9. "End Date" - the last day of the Service Term when Graphisoft Forward is still available to the
Customer.

9.10. "Error" - shall mean an error in the Products, which can be reproduced, and which causes
the Product not to operate materially as set out in the Documentation.

https://graphisoft.com/legal


26.07.2023 13:02SOFTWAROVÉ LICENČNÍ UJEDNÁNÍ GRAPHISOFTU A UJEDNÁNÍ SLUŽBY FORWARD – Graphisoft

Stránka 59 z 65https://graphisoft.com/legal/license-agreements/archicad/cze

9.11. "Graphisoft" - Graphisoft SE, Budapest, Hungary (registered address: 
, which provides the Customer with the Services and

Bene~ts according to the terms and conditions of this Forward Agreement.

9.12. "Graphisoft Forward" - the Services and Bene~ts which are made available by Graphisoft to
the Customer in accordance with the terms and conditions of this Forward Agreement.

9.13. "Graphisoft ID" - a unique identi~er generated by Graphisoft, based on Users' email
addresses, to allow uni~ed login to the various websites managed and products and services
provided by Graphisoft. Each Customer only needs and may use only one Graphisoft ID for each
End User of Graphisoft products and services.

9.14. "Company Graphisoft ID" - is a Company's account in the Graphisoft ID system. The
Company Graphisoft ID settings are an extension of the Graphisoft ID settings of individual Users
who belong to the Customer. Each Customer only needs and may use only one Company
Graphisoft ID for the purposes of this Forward Agreement.

9.15. "Initial Service Term" - the ~rst term upon Customer's purchase of Graphisoft Forward,
starting from the Activation Date and ending on the date as de~ned in the Forward Purchase
Agreement.

9.16. "Legacy Product(s)" - are all Product licenses that are (i) without active SSA coverage and
are owned by Customers who also own other licenses that are with active SSA coverage as of
March 31, 2022; or (ii) withdrawn by Customer from Forward coverage according to Section 5.2.1.
above.

9.17. "New Version" - means a major release of the Product which incorporates a new feature or
enhancement to the features of the Product or part of it. Graphisoft's decision shall prevail in
case of disagreement whether a release is an Update or a New Version.

9.18. "Non-Forward Product(s)" - are Products and Services for which Graphisoft Forward is not
applicable and for which no service fee is required.

9.19. "Order Date" - calendar day when Graphisoft issued a ful~llment noti~cation to the Selling
Entity for information in relation to Customer's successful purchase of Graphisoft Forward.

9.20. "Privacy Laws" - includes all laws and regulations regarding data privacy and transmission
of personal data that apply to Graphisoft's and/or Service Provider's provision of the Services to
Customer, in particular but not limited to the Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to
the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing
Directive 95/46/EC ("General Data Protection Regulation" or "GDPR").

9.21. "Product(s)" - means the commercial version of the perpetual software application,
produced, and distributed by Graphisoft in object code form on any electronic media, together
with associated user documentation. The Product is licensed by Graphisoft to the Customer
under the terms of the relevant Software License Agreement.

9.22. "Forward Purchase Agreement" - the agreement executed between the Selling Entity and
the Customer in relation to the purchase of Graphisoft Forward.
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9.23. "Renewal Service Term" - the second or subsequent term after the Initial Service Term,
starting on the next calendar day after expiration of the Initial Service Term, ending on the last
day set forth in the Forward Purchase Agreement.

9.24. "Selling Entity" - the entity authorized by Graphisoft to resell the Graphisoft Forward to
Customers in return of the Service Fee paid by Customer to the Selling Entity.

9.25. "Service(s)" - the services enlisted in the Service and Bene~ts List as inseparable part of this
Forward Agreement, made available to Customer at https://graphisoft.com/legal. The Service(s)
are provided by the Selling Entity and/or the Service Provider to the Customer under the terms of
this Forward Agreement and the speci~c terms applicable to the given Service.

9.26. "Services and Bene~ts List" - the list of Services and Bene~ts, which may be modi~ed by
Graphisoft from time to time, made available to Customer at https://graphisoft.com/legal.

9.27. "Service Fees" - the non-refundable amounts payable by the Customer in compensation for
making Graphisoft Forward available to them for all the Product(s) owned by the Customer at any
time during the Term this Forward Agreement.

9.28. "Service Provider" - the (i) Selling Entity if the Selling Entity performs the Services /Bene~ts
to the Customer or (ii) the third party engaged and appointed by Graphisoft for the purposes of
providing the Customer with the Service /Bene~t or any part thereof if not the Selling Entity
performs the Services to the Customer.

9.29. "Service Term" - the Initial Service Term and the Renewal Service Term together the lengths
of which is de~ned by the Selling Entity, but minimum one (1) year.

9.30. "Software Support Services (SSA)" - The SSA sold by the Selling Entity to the Customer in
subject of services to be provided to Customer in relation to the Product(s).

9.31. "User" or "End-User" - any individual, who accesses or utilizes the Products or Services and
Bene~ts covered by or entitled by this Forward Agreement. "Users" shall be construed
accordingly.

 

PART C: GENERAL AND CLOSING
PROVISIONS
 

1. Intellectual Property, Branding. The Software and the Services and Bene~ts oêered to
Customer under this Agreement are proprietary of Graphisoft and its licensors. For the detailed
rules on INTELLECTUAL PROPERTY, BRANDING, please read Graphisoft's Intellectual Property
Notice available at https://graphisoft.com/legal.

2. Legal documents. This Agreement is to be construed and applied together with other
Graphisoft legal documents such as, in particular but not limited to, Graphisoft's Privacy Policy,
constituting inseparable part of this Agreement, which are available
at https://graphisoft.com/legal. Any terms and conditions of this Agreement and the Service and
Bene~ts List and all other applicable legal documents may be modi~ed unilaterally by Graphisoft

https://graphisoft.com/legal
https://graphisoft.com/legal
https://graphisoft.com/legal
https://graphisoft.com/legal/privacy-policy
https://graphisoft.com/legal
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without prior notice to Customer without any legal or ~nancial consequences for Graphisoft.
Customer is responsible for regularly reviewing these terms and conditions. Continued use of
Graphisoft Forward following any such changes shall constitute Customer's acceptance of such
changes. Any amendments made by Graphisoft cannot be unreasonable or signi~cantly
detrimental for Customer.

3. Acceptance. By entering this Agreement, the Customer expressly declares and con~rms that
the person accepting this Agreement on behalf of the Customer has the full power and capacity
to represent the Customer entity on behalf of which the person is acting. Should this declaration
prove to be false, the person accepting this Agreement shall be responsible and liable in person
for all obligations under this Agreement. Customer hereby authorizes the Selling Entity and
Graphisoft to create, on behalf of Customer, the Company Graphisoft ID required under Section
2.1. PART B. above.

4. Anti-Bribery. Both Graphisoft and the Customer represent and covenant that they have not,
and will not oêer, give, solicit, or accept any bribe from any person, organization, or company
with the intent to coerce or induce the other party or an employee or agent of the other party to
act improperly in the course of their duties. If either party is found guilty of failing to prevent an
act of bribery, or makes, oêers, or solicits a bribe from the other party, then that party's rights
under this Agreement will be terminated immediately. Such termination will not aêect Graphisoft's
rights and remedies surviving termination of this Agreement. Customer will use reasonable
eêorts to promptly notify Graphisoft if Customer becomes aware of any circumstances that are
contrary to this acknowledgment.

5. Trade and Sanctions. In the context of this Agreement:

5.1. each Party shall comply with all economic, trade and ~nancial sanctions laws, regulations,
embargoes and/or restrictive measures administered ("Sanctions"), as well as all export and
import control laws and regulations ("Trade Controls") enacted or enforced by the governments
of Hungary, the European Union, and any other relevant country;

5.2. Customer represents and covenants on a continuing basis that neither it nor its subsidiaries,
aëliates, parties which directly or indirectly own or control it, directors, employees nor
Customer's Users are or will be designated on any applicable Sanctions and/or Trade Controls
restricted parties list;

5.3. Graphisoft represents and covenants on a continuing basis that neither it nor its subsidiaries,
aëliates, employees, nor the parties which directly or indirectly own or control it are or will be
designated on any applicable Sanctions and/or Trade Controls restricted parties list;

5.4. Graphisoft Forward is made available on conditions that the services shall not be sold,
transferred, released, exported, provided or used by Customer and/or Customer's Users (i) for
any purpose or any activity which is prohibited or restricted by Sanctions and/or Trade Controls
and (ii) to any country or territory subject to jurisdiction wide Sanctions including without
limitation at the date of this Agreement North Korea, Iran, Syria, Sudan, Cuba, Crimea &
Sevastopol. Customer and Customer's Users are solely liable for any Content in compliance with
applicable Sanctions and/or Trade Controls;

5.5. each Party undertakes to immediately notify the other Party in writing if it receives any notice
of, or becomes aware of, any violation of this Section 10.4.;
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5.6. notwithstanding anything to the contrary, either Party shall have the right to (i) terminate this
Agreement immediately if any of the provisions of this Section 10.4. are breached and (ii) seek
indemnities from the Party which has breached the relevant provisions for any direct losses
incurred.

6. Audit. You hereby agree that - in addition to any other license compliance checking set forth in
this Agreement or elsewhere - Graphisoft has the right to visit You at the premises where You use
the Software upon 7 (seven) days prior written notice in order to check Your records, systems,
facilities to verify that Your use of the Software is fully in line with the provisions of this
Agreement and with the applicable rules of law. Graphisoft may also appoint a third party to
exercise its audit rights. You hereby agree to fully cooperate with Graphisoft in order to
successfully perform this veri~cation among others by providing Graphisoft with all requested
information and documents.

7. Privacy. You expressly acknowledge that You and Your authorized users' personal data
processed under this Agreement will be processed, either manually or with the help of electronic
or automated means, in such a way as to minimize, by means of suitable security measures, the
risk of unauthorized access or disclosure of Your data. Your personal data will be processed
during the term of this Agreement in relation to its purposes, also in order to prevent unlicensed
use of the Software. For the above purposes Your personal data can be disclosed to third parties
(service providers, consultants, collaborators, a list of which is available from within the Privacy
Policy), either to other EEA or third countries, pursuant to the scope of this Agreement and any
applicable law. In the event of any data transfers to third countries, Graphisoft always uses
suitable safeguards (such as the standard contractual clauses adopted by the European
Commission, the EU-US Privacy Shield and similar instruments) to ensure the adequate
protection of personal data. Graphisoft reserves the right to disclose Your personal data to the
competent legal authority if required to do so to enforce or defend its rights or legitimate
interests before civil and criminal courts, regulatory bodies, or to execute an order of the
competent judicial or regulatory authority. As End User of the Product, You have the right to
access the personal data processed by Graphisoft, to obtain the updating or recti~cation of such
data. You also have the right to obtain the erasure of any personal data if, for instance, such data
have either been processed unlawfully or are no longer necessary for the purposes for which
they were collected or otherwise processed. In certain cases, such as when the processing is
unlawful and you oppose the erasure of your data, you have the right to obtain from Graphisoft
the restriction of processing. You also have the right to receive the personal data concerning you,
which you provided to Graphisoft, in a structured, commonly used and machine-readable format
and have the right to transmit those data to another controller. If you consider that the processing
of your personal data by Graphisoft infringed the GDPR, please contact us ~rst
at  Graphisoft SE Business Compliance Manager; 

so we can remedy the issue. Of course, in such cases you also have
the right to lodge a complaint with the Hungarian Data Protection and Freedom of Information
Authority (http://naih.hu/general-information.html) or another data protection supervisory
authority, in particular in the Member State of your habitual residence, place of work or place of
the alleged infringement.

If applicable, You ensure and warrant to us that Your authorized users' has been duly informed of
the collection, processing, transfer and usage of his/her personal information by Graphisoft as
per the above, and shall indemnify and hold Graphisoft harmless from and against any related
third party claims.

http://naih.hu/general-information.html
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The detailed rules regarding the various rights and obligations related to Graphisoft's data
collection, use, transfer, handling, processing, including your subject access rights and rights to
legal redress, are set forth in the Privacy Policy constituting an inseparable part of this
Agreement available at https://www.graphisoft.com/info/legal/privacy_policy/privacy_int.html.

8. Modiqcations. You accept that Graphisoft may unilaterally modify any term of this Agreement
with or without notice to You. You agree that Graphisoft shall not be liable to you or anyone else
for any negative eêect deriving from such modi~cations.

9. Entire Agreement. This Agreement, together with any applicable appendices (including any
other terms referenced in any of those documents), constitutes the full, complete agreement
between Customer and Graphisoft concerning the Software, the Services and Bene~ts and
supersedes all prior agreements and understandings, either written or oral. Unless otherwise
communicated to Customer by Graphisoft in writing, the conditions of this Agreement shall apply
to the installation and use of additional functions of the Software and to the repair of the
Software's installation.

10. Invalidity. If any part or provision of this Agreement is found to be contrary to law by a
competent jurisdiction, that part or provision shall be enforced to the maximum extent allowed,
and the remaining Agreement shall remain in full force and eêect.

11. Governing Law. This Agreement and any dispute or claim (whether contractual or non-
contractual) arising out of or in connection with it, its subject matter or formation shall be
governed by the laws of Hungary without regard to the conîicts of law provisions of any
jurisdiction.

12. Dispute resolution. In the event of any dispute arising from or in connection with the present
contract, so especially with its breach, termination, validity or interpretation, the parties exclude
the state court procedure and agree to submit the matter to the exclusive and ~nal decision of
the Permanent Arbitration Court attached to the Hungarian Chamber of Commerce and Industry
(Commercial Arbitration Court Budapest). The Arbitration Court proceeds in accordance with its
own Rules of Proceedings (supplemented with the provisions of the Sub-Rules of Expedited
Proceedings). The number of arbitrators shall be 3 (three) and the language to be used in the
arbitral proceedings shall be English. The parties exclude the possibility of the retrial of the
proceedings as regulated in Section IX of Act no. LX of 2017 on Arbitration.

13. Independent Contractors. The Parties are independent contracting parties. Neither Party has,
or will hold itself out as having, any right or authority to incur any obligation on behalf of the other
Party. The Parties' relationship in connection with this Agreement will not be construed as a joint
venture, partnership, franchise, employment, or agency relationship, or as imposing any liability
upon either Party that otherwise might result from such a relationship.

14. Language and Notices. The English version of this Agreement will be the governing version
used when interpreting or construing this Agreement. Any translations thereof shall exclusively
be provided for information purposes without any binding force and in no event shall Graphisoft
be liable for any direct, indirect, incidental, special or consequential damages or damages
whatsoever resulting from any incorrect, incomplete translations. With respect to all notices,
Parties communicate with each other in English language through their contact persons via email

https://www.graphisoft.com/info/legal/privacy_policy/privacy_int.html
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to the e-mail addresses indicated at Company Graphisoft ID for the Customer and to
 for Graphisoft related to the Forward Agreement and to

 related to the License Agreement, respectively.

 

* * *

 

INQUIRIES

 

All inquiries regarding this Agreement should be directed to

Graphisoft SE Private European Company Limited by Shares
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