Z75129/15

Servisni smlouva

podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v plathném znéni.

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, feditelem

IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Cislo uétu: 27430051/0100

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Praha 2

Prispévkova organizace zfizena HI. m. Prahou, nezapsana v Obchodnim rejstfiku

(dale jen ,objednatel®)

a

Poskytovatel: Kancelarské stroje s.r.o.

Se sidlem: Dykova 1068/9, 101 00 Praha 10
Jednajici: Michal Hruby, jednatel spolecnosti
IC: 26467658

DIC: CZ26467658

Cislo Gétu: 51-1326370217/0100

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka a.s.

Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vlozce

84203

(dale jen ,poskytovatel®)

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této servisni smlouvy (dale jen ,smlouva“) je zabezpe€eni nepretrzité
funkénosti zarizeni a systémovych software objednatele, které jsou nezbytnym
zakladem pro systém fizeni provozu zdravotnického operaéniho strediska (dale
také ,Z0S") poskytovatelem pro objednatele. Provadéni servisu zafizeni bude
v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy. Popis charakteristik zavad a reak&éni doby
jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Uvedené pfilohy jsou nedilnou soucasti této
smiouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za sluzby od poskytovatele zaplatit cenu
podle této smiouvy.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé otevieného podlimitniho fizeni dle § 27 zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich prfedpisl, pod nazvem
»Servis na udrzbu hardware a systemového software ZOS“ pod evid. €.: 508417.

2. Cena sluzeb

Celkova cena sluzeb za 4 roky v rozsahu a ve specifikaci dle pfiloh této smlouvy ¢ini:
Cena bez DPH 2.829.920,00 K¢&



2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5,

DPH 594.283,20 K¢
Cena celkem vé. DPH 3.424.203,20 K¢

(slovy: tfimilionyc&tyfistadvacetctyfitisicdvéstétfi korun Ceskych dvacet haléra)

Z toho pausalni cena sluzeb za mésic Cini:

Cena bez DPH 58.956,67 K¢&
DPH 12.380,90 K¢
Cena celkem vé. DPH 71.337,57 K&

Cena sluzeb v K& bez DPH je cena konecna a obsahuje veskeré pfimé a nepfimé
naklady nezbytné k fadnému provedeni pozadovanych sluzeb. K této cené bez DPH
bude pfipocteno DPH v zakonné vysi.

Cenu za poskytované sluzby je mozné zménit dodate¢né v pfipadé, Zze v pribéhu
realizace plnéni dojde ke zmé&nam legislativnich pfedpisu, které maiji vliv na cenu.

3. Platebni podminky

Cena sluzeb je splatna na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy za tfi
mésice zpétné. Poskytovatel ma pravo vystavit fakturu nejdfive posledni den tretiho
mésice prislusného obdobi, za které je uctovano.

Lhita splatnosti faktur je 14 kalendafnich dnt od data doruceni faktury na adresu
sidla objednatele. Pripadne-li doba splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni
svatek nebo ostatni svatek, sobotu &i nedéli), posouva se doba splatnosti na nejbliZsi
nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi byt vystavena v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. Dale musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje
a musi na ni byt uvedeno cCislo této smlouvy.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo v této smlouvé
sjednanych nalezitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma objednatel
pravo vratit ji zpét poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi
puvodni Ihdta jeji splatnosti a doru€enim opravené faktury objednateli zadina bézet
nova lhita splatnosti.

K vyrovnani zavazku objednatele dojde odepsanim cCastky z jeho uctu ve prospéch
uctu poskytovatele.

4. Termin, misto a zpusob plInéni

Termin realizace sluzeb: prubé&zné od nabyti ucinnosti této smlouvy. Reakéni doby
jsou uvedeny v P¥iloze €. 2 této smlouvy.

Misto pInéni v pfipadech fyzického servisniho zasahu je uvedeno v Pfiloze €. 3 této
smlouvy, kde jsou uvedeny i kontaktni osoby za objednatele.

Zpusob nahlaSovani servisnich pozadavkul je uveden v Priloze €. 4 této smlouvy, kde
jsou uvedeny i kontaktni udaje na poskytovatele.

V pfipadé zmény kontaktnich osob nebo kontaktnich udaji bude tato zména
prokazatelné sdélena druhé smluvni strané.

Objednatel se zavazuje vytvofit pro poskytovatele takové organiza¢ni a technické
podminky, aby pracovnici poskytovatele mohli provadét sluzby, které jsou pfedmétem
plnéni smlouvy. Popis soucinnosti je uveden v Pfiloze €. 5 této smlouvy.



5.1.

5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

5. Sankce za prodleni

Sankce za prodleni v realizaci sluzeb:

Pfi v€asném nenastoupeni na feSeni zavady ¢&i vCasném nevyieSeni zavady
poskytovatelem dle specifikace (reakéni doby) uvedené v Pfiloze €. 2 smlouvy muze
objednatel pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K& (slovy péttisic
korun Ceskych) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni. Vznikem povinnosti hradit
smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni dot€en narok objednatele na nahradu Skody
v plné vySi ani na odstoupeni od této smilouvy. Uplatnénou smluvni pokutu je
objednatel opravnén zapodist na pohledavku poskytovatele na cenu za sluzby dle této
smlouvy, a to sou€asnou i v budoucnu vzniklou.

Sankce za prodleni v placeni:

V pfipadé, ze objednatel nezaplati fadné a vC€as fakturu za sluzby dle €l. 3, odst. 3.2.
této smlouvy, je poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &astky (bez DPH) za kazdy zapoc€aty den prodleni.
Smiluvni pokuta nahrazuje udrok z prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 14
kalendarnich dnt od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.

6. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Smilouva se uzavira na dobu 4 (Ctyr) let od nabyti jeji ucinnosti.
Smiouvu Ize pfed uplynutim doby jejiho trvani ukongit:

- na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran,

- odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou dle podminek zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
pficemz za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem, kdy je objednatel
opravnén od smlouvy okamzZiteé, tj. s uc€inky od dorudeni odstoupeni
poskytovateli, odstoupit se povazuje skuteCnost, Zze poskytovatel dvakrat po
sobé neposkytl sluzby v terminech, v rozsahu a specifikaci dle Pfiloh &. 1 a €. 2
této smlouvy,

- pisemnou vypovédi ucinénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani
ddvodl, pficemz vypovédni lhuta ucinéna ze strany poskytovatele Ccini
12 mésicu od doruceni vypovédi objednateli, vypovédni IhGta ucdinéna ze
strany objednatele €ini 6 mésicu od doruceni vypovédi poskytovateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze nebude
z davodul lezicich na strané poskytovatele podepsan protokol o seznameni podle
odst. 1. pfilohy &. 5 této smlouvy. Uginky odstoupeni nastanou dnem dorudeni
pisemného oznameni o odstoupeni objednatelem poskytovateli.

7. VysSSi moc

Zadna ze smluvnich stran nezodpovida za jakékoli zpozdé&ni nebo nesplnéni zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy, pokud je toto zpozdéni nebo nesplnéni zpusobené
okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost, pfi¢emz za okolnosti vylucujici odpovédnost se
povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto
pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predpovidala.

Zpozdéni plnéni v dusledku vysS8i moci smluvni strana, ktera se na tuto vy$Si moc
odvolava, druhé smluvni strané bezodkladné& oznami (pisemné, elektronicky).



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

8. Ostatni ujednani

Poskytovatel bude mit na dobu trvani této smlouvy platné uzavienou pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
poskytovatelem tfeti osobé, a to ve vysi 100 mil. KE&.

Smluvnimi stranami bylo ujednano, ze veskeré informace, jez si navzajem poskytnou,
nebo jim vejdou ve znamost v ramci plnéni této smlouvy, jsou duvérné a zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna je poskytnout tfeti osobé& ani pouzit v rozporu s jejich
uCelem pro své potieby. Stejnou povinnosti mi€enlivosti je poskytovatel povinen
zavazat treti osoby povérené plnénim pfedmétu této smlouvy. Toto ustanoveni se
nevztahuje na predkladani informaci kontrolnim ufadum C¢&i zfizovateli objednatele
a na povinné uvefejnéni smlouvy dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale ,zakon“). Poskytovatel bude soucinny pfi plnéni
povinnosti uverejnéni dle § 147a odst. 4 a 5 zakona.

Smiluvni strany prohlasuji, Zze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku,
a udéluji svoleni kjejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

RozSifeni a jiné zmény v plnéni této smlouvy jsou mozné po pfedchazejicim souhlasu
smluvnich stran formou pisemnych dodatk(, podepsanych k tomu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Dodatek ke smlouvé musi byt uzavien v souladu se
zakonem.

9. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, zejména o smlouvé o dilo
(§ 2586 a nasl.), v platném znéni.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice. Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji
prilohy:

Priloha &. 1 — Podrobny popis pfedmétu smlouvy a povinnych ¢innosti

Pfiloha €. 2 — Charakteristiky zavad a reakéni doby
Pfiloha €. 3 — Opravnéné osoby objednatele, misto plnéni
Pfiloha €. 4 — Zpusob nahlasSovani servisnich pozadavku
Priloha &. 5 — Soucinnost objednatele

V Praze dne: V Praze dne:



Za objednatele: Za poskytovatele:

MUDr. Petr Kolouch, MBA, feditel Michal Hruby, jednatel
Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy Kancelarské stroje s.r.o.



