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SMLOUVA O DODÁVCE VODY A ODVÁDĚNÍ ODPADNÍCH VOD Č. 673050925/1
uzavřena v souladu s přidušnými ustanovenirm zákona č 274/2001 Sb , o vodovodech a kanahzacich pro veřejnou potřebu a o změně některých zákonu (zákon

o vodovodech a kanahzacich), ve zněni pozdějšich předptsu, (dále jeri ,,zákon o vodovodech a kanahzacich" nebo jen ,,zákon"), (dále jen ,,Smlouva") mezí niže uvedenými
smWvnimi stranami.

Vodohospodářské sdružení obci Rakovnicka, Frant Dtepdta, Rakovnik ll, 269 01 Rakovnik, lČ: 47019549, vlastnik kanahzace
Vodohospodářské sdruZeni obci Rakovnicka. Frant. Chepolta, Rakovnik ||, 269 01 Rakovnik, lC" 47019549. vlastnik vodovodu
dále společně jen VIastnik, za něhoZ jedná PROVOZOVATEL oprávněný na základě smlouvy uzavřené s vlastnikem v scjuladu s ust § 8, odst, 2 zákona o vodovodech a
kanalizacich, k uzavřeni této Smlouvy dle § 8, odst. 6 téhož zákona a k výkonu všech práv a povinnosti vlastnika ve vztahu k odběrateh

PROVOZOVATEL: ODBÉRATEL:

RAVOS, s.r.o. Česká republika - Krajské ředitelstvi policie Středočeského kraje

se sidlem Frant Diepolta 1870, Rakovnik II, 269 01 Rakovnik

lČ 47546662 Plátce DPH - DIČ CZ47546662
zapsaný v obchodním rejstřiku vedeném
u Městského soudu v Praze , oddíl c, vložka 19602

zastoupený (jméno)
funkce

(dále jen ..Provozovatel '°)

Kontaktni Údaje platné ke dni podpisu smlouvy
Tel.
E-maíl web. www.ravos-sro.cz
Cisio účtu Provozovatele 12906221/010'0

ID datové schránky 5j2tri3
Adresa pro doručování" Frant. Diepoka 1870, Rakovnik ||, 269 01 Rakovnik 1

Adresa Uhce Na Banich
Část obce Praha·Zbraslav - Zbraslav
obec. Praha
Stát. Česká republika
lČ 75151481
zapsaný ve veřejném rejstřiku vedeném

Č, p. 1535
Č. O.

PSČ 156 00

Plátce DPH - DKJ- CZ751E1481

(clále jen .Odběrate1'°)

Kontaktni údaje a adresa Odběratele pro doručováni
Česká republika - Krajské ředitelstvi poIicie Středočeského kraje
Uhce Na Banich C p, 1535 C o
Cást obce Praha-Zbraslav - Zbraslav Obec" Praha Stát. česká republika
Dodaci pošta' 156 00 praha 516
Tel Mobil ·
E-matl. ID datové schránky: Z d t a,' I Su
Provozovatel a Odběratel budou dále společně označováni jäko .Smluvni strany", samostatně pak kazdý jen jako ,SMuvní strana" Pro Účely fakturace vodného a stočného
za dodávku vody a/nebo odváděni odpadnich vod poskytnutých Qdběrateli přede dnem Účlnno$ti této Smlouvy na níže uvedeném Odběrném mistě prohlašuje Odběrätel. že
předmět této Smlouvy byl piněn již přede dnem účmnosti této Smlouvy, a to ode dne 04.10.2023 Smluvni strany dále prohlašuji, Ze toto plněni nebyfo v rozporu
$ oprávněnými zájmy žádné ze Smluvnich stran a povazuji je za plněni podle této Smlouvy

Informace o tom, jak Provozovatel zpracovává osobni Údaje fyztckých osob podi|ejjcich se na plněni Smlouvy (tj. Odběratele, zástupcú Odbératele aj-) se nacházi
v dokumentu .Zásady zpracováni osobnich údajů zákaznikú", který je umistěn na webových stránkách Provozovatele ,-.- a zákazntckém
centru Provozovatele (dále jen ,,Zásady zpracováni osobnich Údajů")

Odbératel se zavazuje informovat všechny své zástupce a jíné fyzické osoby (dále jen .Subjekty údajů"). jejíchž osobni údaje předává Provozovateli, o zpracováváni jejich
osotmich údajú Provozovatelem, a to v rozsahu vyZadovaném či. 13 (přip. čl 14) obecného nařizeni 0 ochraně osobnich údajú (eu) č. 2016/679 Odběratel se zavazuje
Subjekty údajů informovat zejména 0 tom. že jejich osobni Údaje předává provozovateh a seznámit je se Zásadami zpracováni osobnich Údajú zákaznikú", včetně účelu
předáni a mzsahu předávaných osobnich Údaju

Osobní údaje Odběratele a jeho kontaktnich osob múže Provozovatel rovněž využ ivat pro zasiláni novinek a marketingových sděleni (dále jen ,,zpráv"), jak je
popsáno v ,,zásadách zpracovánľ osobnich Údajů zákazniků". Odběratel se může ze zasiláni těchto zpráv kdykoliv odhlásit prostřednictvim [www.ravos-sro.cz/o-
spo|ecnostq nebo pomoci odkazu umistěném v každé takové zprávě.

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace souvisejici s tOljtO Smlouvou bude adresována kontaktni osobě uvedené v této Smlouvě, a to vCetně poskytnuti přistupových
údajú Odběratele k zákaznickému účtu provozovanému na webových stránkách Provozovatele a zpřistupněni dalšich osobnich Údaju Odběratele souv|sejicich se správou
jeho zákaznického Účtu Pokud Odběratel zpřistupni své přistupové údaje třeti osobě, čini tak na vlastni odpovědnost, včetně připadných dopadú na ochranu svých osobnich
údaju

I. Předmět smlouvy, Dodávka vody a odváděni odpadnich vod, Odběrné misto evidenčni ČÍSIO: 730004272

(1) Předmětem této smlouvy je úprava vztahu, práv a povwmosti Smluvnich stran při

dodávce vody z vodovodu odváděni odpadnich vod kanahzaci

Účel dodávky vody a odváděni odpadnich vod Úřady a instituce - PoIicie

Vlastnik připojené stavby/pozemku.
Českä republika - Krajské ředi'telství policie Středočeského kraje,Na Banich 1535, Praha-Zbraslav - Zbrasiav, 156 00 Praha

Vlastnik připojky Neni-h uvedeno jinak, má se za to, Ze vlastnikem přípojky je vlastnik pozemku nebo stavby pňpojené na vodovod nebo kanahzaci
Vlastnik pnpojeného pozemku nebo stavby (vodovodni pripojkä)
VIastnik připojeného pozemku nebo stavby (kanaíizačni připojka)
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(2) Smluvni strany se dohodly, že mistem stavby nebo pozemku připojeným připojkou na vodovod a kanahzaci (dále jen .Odbérné misto") je

Adresa Odbérného mista Evidenčni čislo OM 730004272
Husovo náměstí 116, Rakovnik I, k. ú. Rakovník, č. parc. 122/1

(3) Smluvni strany se dohodly, že mnoZstvi dodané vody bude zjišt'ováno

vodoměrem Umisténi vodoměru. sklep

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze množsNĹ odvádéňých odpadnich vod. přip 1 odváděných srázkových vod, bude stanoveno takto:
a) množstvi odváděných odpadnich vod bude stanoveno

ve výši dodané vody
b) mnoZstvi srážkových vod bude stanoveno

výpočtem
Dlouhodobý srážkový normál: 526,7 mm/rok, ti. 0,5267 m/rok. Oblast: Rakovnik

Klasifikace ploch podle § 20 odst 6 zakona Zpoplatněné Osvobozené od platby za srážkové vody

odtokový plocha Redukovaná plocha Plocha Redukovaná plochaDruh plochy součmitel (m") (m¶ (m') (m')

A zastavéné a těžce propustné zpevněné plochy

B plocha vegetačni střechy s mocnosti souvrstvi od 5 cm do 10 cm

C propustné zpevněné plochy

D pIocha vegetaCni střechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm

E plocha vegetačni střechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm

F plochy kryté vegetaci

Součet ploch

Ročni mncžstvi odváděných srážkových vod q v m'

= součet Redukovaných ploch (= Plocha krát odtokový souCln|tel) v m' krát Dlouhodobý srážkový normál v m/rok
v připadě. ze dojde ke změné podminek stanovených zákonem pro osvobozeni ploch od platby za srážkové vody, je Odběratel povínen do 15 dnú předat Provozovateli
podklady pro přislušnou zménu Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, že Provozovatel je oprávněn údaj o hodnotě dlouhodobého srážkového normálu. použitý pro výpočet množstvi srážkových vod odváděných
do kanaltzace. prav|de|ně aktuahzovat na základě údaju poskytnutých českým hydrometeorologckým Ústavem nebo jakoukohv jtnou organizaci jej nahrazujici tak, aby údaje
obsažené v této tabulce byly v sodadu s platnými právnimi předpisy Změna Údaje o hodnotě douhodobého srážkového normálu uvedeného v Čl 1 odst 4 pism b) této
Smlouvy neni považována za změnu této Smlouvy Platné hodnoty dlouhodobých srážkových normálu jsou uveřejněny prostřednictvim vlastnich webových stránek
Provozovatele. nebo jiným v mistě obvyklým zpusobem, a jsou k chspozia na praajv|štich provozovatele (zákaznická centra)

(5) Smluvni strany se dohodly. že Iimit množstvi dodávané vody a |im|t množstvi a připustné limity ukazatelu znečištěni odváděných odpadnich vod budou:

Lmt mnoZstvi dodávané vody 2 5 m' za den

Množstvi určujÍci kapacitu vodoměru 2.5 m' za hochnu

Limd mnoZstvi vypoušténé odpadni vody je dán profilem pňpojky

Připustné hmity ukazatelu znečištěni vypouštěné odpadni vody jsou stanoveny v přislušném Kanahzačnim řádu. neni-h v této Smlouvé stanoveno jinak. Kanahzačni řád je
uveřejněn na webových stránkách Provozovatele nebo jiným v misté obvyklým zpusobem a je k d|spoz|c| na pracovřšHch Provozovatele (zákaznická centra)

(6) Počet trvale pňpojených osob pro dodávku pitné vody čini 0 os a počet trvale pňpojených osob pro odváděni odpadnich vod čini 0 os (d/evyjádřénOdběmte/e)

(7) Tlakové poměry v mistě napojeni vodovodní připojky Mimmámi tlak Maximálni Uak

(8) Ukazatele jakosti dodávané pitné vody jsou" Minwnálni hodnota vápniku. Maximálni hodnota vápniku Minimálni hodnota hořčiku Maximálni
hodnota hořčiku Maxmálni hodnota dusičnanu Aktuálni hodnoty ukazatelú jakosb ckjdávané pitné vcxjy jsou k dispozici na webových stránkách
Provozovatele

II. PIatebni podminky
Smluvni strany se dohodly, že vodné a stočné hradi Odběratel Provozovateh formou pravwelných zálohových plateb dle rozp|su záloh a na základě konečného vyúčtováni
vodného a 5točného a/nebo formou pravidelných platetj dle sKutečné spotřetjy na základě vystavené faktury, následovně

Sjednaná výše zálohových plateb do prvniho vyúčtováni 4000 Kč Cetnost záloh měsičně

SpIatnost zálohových plateb je stanovena v rozpisu záloh

Zpusob platby zálohových plateb vodného a stočného Bezhotovostně

Četnost odečtu a konečného vyúčtováni rok

Splatnost faktury vodného a stočného je 17 dni od data vystaveni faktury
Provozovatel odešle fakturu odběrateh neprodleně, nejpozdéµ však do tři pracovnich dnu od vystaveni

Zpusob piatby faktur vodného a stočného Bezhotovostně

Smluvni strany sjednávaji vystavováni a doručováni daňových dokladu (faktur) v el podobě na adresu

Přeplatek konečného vyúčtováni vodného a stočného bude vrácen na Účet Odběratele č. 507432881/0710.

Přeplatek konečného vyúčtováni vodného a stočného za předcházejici zÚčtovaci obdobi bude pro platebni styk přes SlPO v max výšl 1 zálohOvé platby použit na Úhradu
záloh vodného a stočného v dalšim zúčtovacim obdobi
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III. Podmínky dodávky vody z vodovodu a odváděni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovených obecně závaznými
pravnimš předpisy a touto Smlouvou dodávat Odběrateli ve sjednaném
Odběrném mistě z vodovodu pitnou vodu v jakosti předepsané platnými
právnimi předpisy a odvádět kanalizaci odpadni vody vzniklé nakládánim
s takto dodanou vodou, srážkové vody a odpadni vody ziskané z jiných
zdroju.
(2) Odběratel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stočné v souladu
a za podminek stanovených touto Smlouvou. K vodnému a stočnému je
Provozovatel oprávněn pňpočitat DPH v souladu s platnými právnimi
předpisy.
(3) Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. jsou povmny si poskytovat
vzäjemná plněni za podminek stanovených touto Smlouvou ode dne jeji
účinnosti.

lV. Prohlášeni smluvnich stran

(1) Provozovatel prohlašuje, že je provozovatelem vodovodu a kanalizaci
pro veřejnou potřebu a osobou oprávněnou k provozováni vodovodu
a kanalizaci ve smyslu přislušných ustanoveni platných právnich předpisu.
Provozovatel dále prohlašuje. že je oprávněn uzavřit tuto Smlouvu
na základě smlouvy o provozováni uzavřené s vlastnikem vodovodu
a kanalizaci pro veřejnou potřebu dle § 8 odst. 2 zákona 0 vodovodech
a kanalizacich a že je ve vztahu k Odběrateli osobou odpovědnou
za dodávky vody z vodovodu a odváděni odpadnich vod kanalizaci. Dalši
informace o vlastnikovi vodovodů a kanalizaci pro veřejnou potřebu,
terminech pravidelných odečtú vodoměrú a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webových stránkách Provozovatele a v zákaznických centrech
Provozovatele,
(2) Provozovatel dále prohlašuje, že se pň výkonu veškerých svých aktivit
řidi morálnimi a etickými standardy uvedenými v Etickém kodexu,
Protikorupčnim etickém kodexu a Ekologickém kodexu, jejichž platné zněni
je k dispozici na webových stránkách Provozovatele.
(3) Smluvni strany prohlašují, že veškeré údaje uvedené v této Smlouvě jsou
pravdivé a správné. Odběratel dále prohlašuje. že splňuje všechny podminky
stanovené zákonem 0 vodovodech a kanalizacich pro připojeni na vodovod
a kanalizaci.

v. Způsob zjišt'ováni množství dodané vody a odváděných odpadnich
vod

(1) Smluvni strany se dohodly, že množstvi dodané vody, množsNi
vypouštěných odpadnich vod a odváděných srážkových vod bude zjišťováno
Provozovatelem zpusobem stanoveným v článku 1. této Smlouvy. Množstvi
dodané vody, vypouštěných odpadnich vod a odváděných srážkových vod
zjištěné zpúsobem stanoveným v článku 1. této Smlouvy je podkladem
pro vyúčtováni dodávky vody a vyúčtováni odváděni odpadnich vod
(fakturaci vodného a stočného).
(2) Neni-li množsNi vypouštěných odpadnich vod měřeno, předpokládá se.
že Odběratel. který odebirá vodu z vodovodu, vypoušti do kanalizace takové
množstvi vody, které podle odečtu na vodoměru nebo podle výpočtu
v souladu s platnými právnimi předpisy z vodovodu odebral, s připočtenim
odvedených srážkových vod a množstvi odvedené vody ziskané z jiných
zdroju. z ploch osvobozených ze zákona od povinnosti platit za odváděni
sražkových vod Odběratel hradi pouze množstvi odváděných odpadnich vod
zjištěné dle věty prvni bez srážkových vod. Takto zjištěné množstvi
vypouštěných odpadnich vod je pocIkladem pro vyúčtováni stočného
(fakturaci stočného).
(3) jestliže Odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez
vypuštěni do kanalizace a toto množstvi je prokazatelně větši než 30 m'
za rok. zjisti se množstvi odpadnich a srážkových vod odváděných
do kanahzace bucľ měřenim, nebo odborným výpočtem podle technických
udaju předložených Odběratelem a ověřených Provozovatelem, pokud
se předem Provozovatel s Odběratelem nedohodli jinak. Nebude-li množstvi
spotřebované dodane vody nevypouštěné do kanalizace měřéno vodoměrem
Odběratele umistěným na samostatné odbočce. je Odběratel povinen
prokázat Provozovateli množstvi spotřebované dodané vody nevypouštěné
do kanalizace jiným vhodným zpusobem tak, aby bylo možné provést
odbomy výpočet.
(4) Odběratel je povinen umožnit Provozovateli přistup k vodoměm, zejména
za účelem provedeni odečtu z vodoměru a kontroly, údrZby nebo výměny
vodoměru, chránit vodoměr před poškozenim, ztrátou nebo odcizenim.
včetně zařizeni pro dálkový odečet a dalšiho pňslušenstW vodoměru,
montážni plomby a plomby prokazujíci úředni ověřeni vodoměru podle
obecně závazných právnich předpisu (zejm. před zásahem jiné osoby.
pusobenim mechanické sily, ohněm, mrazem apod.), a bez zbytečného
odkladu prokazatelně oznámit Provozovateli jejich poškozeni či závady
v měřeni. Byla-li nefunkčnost vodoměru nebo poškozeni vodoměru.
poškozeni či ztráta zařizeni pro dálkový odečet či dalšiho přislušenstvi
vodoměru nebo montážni plomby a plomby prokazujici úředni ověřeni
vodoměru podle obecné závazných prävnich pťedpisu zpusobena
nedostatečnou ochranou Odběratelem nebo přimým zásahem Odběratele.
hradi újmu a náklady s timto spojené Odběratel. jakýkoliv zásah
do vodoměru, zařizeni pro dálkový odečet či dalšiho přislušenstvi vodoměru
nebo montážni plomby a pIomby prokazujici úředni ověřeni vodoměru

bez souhlasu Provozovatele je nepřipustný. Provozovatel má právo zajistit
jednotlivé části vodoměru nebo jeho přislušenstvi proti neoprávněné
manipu|ac|, Odbératel je povinen dodržet podminky umistěni vodoměru
stanovené Provozovatelem. Pokud je vodoměr umistěn v šachtě, je
Odběratel povinen zajistit, aby tato šachta byla Provozovateli přistupná
a odvodněna. je-li šachta umistěna na mistě veřejnosti přistupném, má
Odběratel právo po dohodě s Provozovatelem šachtu zajistit proti
neoprávněnému vniknuti: tim neni dotčena povinnost jejiho zpřistupňováni
Provozovateli. Pokud připojka nebo vnitřni vodovod nevyhovuje pažadavkum
pro montáž vodoměru, je Odběratel povinen na vyzváni Provozovatele
provést v přiměřené lhutě potřebné úpravy. je-li mnoZstvi vypouštěných
odpadnich a odváděných srázkových vod měřeno měňcim zařízením
Odběratele, je Provozovatel oprávněn pruběžně kontrolovat funkčnost
a správnost měřiciho zařizeni a Odběratel je povinen umožnit Pravozovateli
přistup k tomuto měňcimu zařizeni. Přistup k vodoměru nebo měřicimu
zařizeni Odběratele je Odběratel povinen umožnit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrženy poZadavky bezpečnosti
a ochrany zdravi při práci stanovené obecně závaznými právnimi předpisy.
(5) Smluvni strany se dohodly, že v dúvodných připadech je Odběratel
povinen umožnit Provozovateli na základě jeho výzvy v nezbytném rozsahu
přistup k vodovodni a kanalizačni připojce nebo k vnitMmu vodovodu
a vnitřni kanalizací, zejména za účelem kontroly uživáni vnitřniho vodovodu
a vnitřni kanalizace a plněni podminek stanovených touto Smlouvou nebo
obecně závaznými právnimi předpisy.
(6) Provozovatel je oprávněn přerušit nebo omezit dodávku vody nebo
odváděni odpadnich vod:
a) při prováděni pIánovaných oprav, udržovacich a reviznich pracich,
b) nevyhovuje-li zařizeni Odběratele technickým požadavkúm tak. že jakost
nebo tlak vody ve vodovodu múže ohrozit zdravi a bezpečnost osob
a zpusobit škodu na majetku,
C) neumožni-li Odběratel Provozovateli po jeho opakované pisemné výzvě
přistup k připojce. vodoměru nebo zařizeni vnitřniho vodovodu nebo
kanalizace.
d) bylo-li zjištěno neoprávněné připojeni vodovodni připojky nebo kanalizačni
připojky, , . ,
e) neodstrani-li Odběratel závady na vodovodni připojce nebo kanahzacni
připojce nebo na vnitřnim vodovodu nebo vnitřni kanalizaci zjištěné
Provozovatelem.
f) při prokázáni neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného
vypoušténi odpadních vod, nebo
g) v připadě prodleni Odběratele s placenim podle sjednaného zpusobu
úhrady vodného nebo stočného či jejich záloh po dobu delši než 30 dnu.
(7) Vlastnikem vodoměru je vlastnik vodovodu, s výjimkou pňpadu. kdy
přede dnem nabyti účinnosti zákona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelně stal vlastnikem vodoměru Provozovatel. Dalši podminky
měřeni a způsobu zjišťováni dodávané vody a odváděných odpadnich vod
jsou upraveny zákonem o vodovodech a kanalizacich a prováděcimi
předpisy k tomuto zákonu.
(8) Pokud je zřizen na vodovodni připojce požárni obtok, lze ho využivat
výhradně pro přimé hašeni požáru nebo při požámich revizich. a to výlučně
osobou k tomu oprávněnou. Pokud dojde k tomuto využiti a v souvislosti
s tim k porušeni pIomby, je Odběratel povinen tuto skutečnost neprodleně
oznámit pisemně Provozovateli. Bylo-li poškozeni plomby na požárnim
obtoku zpúsobeno nedostatečnou ochranou Odběratelem nebo přimým
zásahem Odběratele, hradi újmu a náklady s timto spojené Odběratel.

Vl. Zpúsob stanovení vodného a stočného, fakturace

(1) Cena vodného a stočného je stanovována podle cenových předpisu
na přislušné cenové obdobi, kterým je zpravidla obdobi 12 měsicu, a forma
vodného a stočného je stanovována rozhodnutim vlastnika vodovodu
a kanalizace. Cena a forma vodného a stočného jsou uveřejněny
prostřednictvim obecnich úřadu, regionálnich informačnich médii. pracovišt'
Provozovatele (zákaznická centra), vlastnich webových stránek
Provozovatele nebo jiným v mistě obvyklým zpusobem.
(2) Změna cen a formy vodného a stočného neni považována za změnu této
Smlouvy. pokud dojde ke změně ceny nebo formy vodného a stočného
v pruběhu zÚčtovaciho obdobi, rozdělí Provozovatel spotřebu vody v poměm
doby platnosti puvodni a nové výše ceny nebo formy vodného a stočného.
(3) Vodné a stočné má jednosložkovou nebo dvousložkovou formu.
jednosložková forma vodného a stočného je souCinem ceny a množstvi
odebrané nebo vypouštěné odpadni vody a srážkových vod stanovenym
v souladu s touto Smlouvou, Dvousložková forma vodného a stočného
obsahuje složku. která je součinem ceny podte cenových předpisu
a množstvi odebrané nebo vypouštěné odpadni vody a srážkovych vod,
a pevnou složku stanovenou v souladu s platnými právnimi předpisy.
Stanovi-li tak platné právni přédpisy, je Provozovatel v připadě dvousložkové
formy vodného a stočného povinen poskytnout na základě žádostí
Odběratele přiměřenou slevu z pevné složky, pokud bude vodovodni nebo
kanalizačni systém nefunkční po dobu delši než 24 hodin. jeji stariovena
dvousložková forma vodného a stočného, a Odběratel neodebere
v přislušném zúčtovacim obdobi dodávanou vodu nebo nevypusti žädne
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou složku vodného
a stočného.
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(4) Provozovatel je oprávněn započist připadný přeplatek Odběratele
na uhrazeni veškerych splatných pohledávek na jiných odběrných mistech
téhož Odběratele O takto provedených zápočtech bude Provozovatel
Odběratele informovat.
(5) Povinnost Odběratele zaplatit Provozovateli peněžité plněni podle této
Smlouvy je splněna okamZikem připsáni přislušné částky ve prospěch
bankovniho účtu Provozovatele uvedeného na faktuře nebo rozpisu záloh,
a to tehdy. je-li platba označena správným variabiln im symbolem,
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel oprávněn vrátit zpět na účet,
z něhož byly zaslány, čimž neni dotčena povinnost Odběratele splnit závazky
dle této Smlouvy.
(6) Provozovatel je oprávněn jednostranně změnit výši a četnost zálohových
nebo pravidelných plateb, četnost odečtú a četnost konečného vyúčtováni
podle článku ll. této Smlouvy tak. aby jejich výše a četnost odpovidala
předpokládané výši vodného a stočného placeného Odběratelem
v následujicim zúčtovacim obdobi, Předpokládanou výši vodného a stočného
placeného Odběratelem v následujicim zúčtovacim obdobi stanovi
Provozovatel na základě množstvi vody dodané Odběrateli a množstvi
odpadnich vod odvedených pro Odběratele v předcházejicim zúčtovacim
obdobi a na základě platné ceny a formy vodného a stočného.

VIl. Odpovědnost za vady, r'eklamace

(1) Odběratel je oprávněn uplatnit vuči Provozovateli práva z odpovědnosti
za vady v souladu s obecně závaznými právnimi předpisy a Reklamačnim
řádem Provozovatele. Platné zněni Reklamačniho řáclu je zveřejněno
na webových stránkách Provozovatele a je k dispozici v jeho zákaznickém
centru. Odběratel timto prohlašuje. Ze byl s Reklamačnim řádem
Provozovatele seznámen. a že mu porozuměl v plném rozsahu.
(2) jakost pitné vody je určena platnými právnimi předpisy, kterými
se stanovi požadavky na zdravotni nezávadnost pitné vody a rozsah
a četnost jeji kontroly,
(3) Orgán ochrany veřejného zdravi múže povolit na časově omezenou dobu
užiti vody v soWadu s platnými právnimi předpisy, která nesplňuje mezni
hodnoty ukazatelu vody pitné, s výjimkou mikrobiologických ukazatelu
za podminky. že nebude ohroženo veřejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou být stanoveny cxichylné provozně závazné parametry jakosti a tlaku
s pňhlédnutim k technologickým podminkám vodárenských zařizeni, a to
na časově vymezenou dobu. V takovém připadě budou dotčené ukazatele
jakosti vody posUzovány ve vztahu k maximálnim hodnotám dotčených
ukazatelu stanovených v rozhodnuti orgánu ochrany veřejného zdravi.
(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pň Účtováni vodneho nebo stočného
nesprávným odečtem, použitim nesprávné ceny vodného a stočného.
početni chybou apod., maji Odběratel a Provozovatel právo na vyrovnáni
nesprávně účtovaných částek. Odběratel je povinen uplatnit reklamaci
nesprávně účtovaných částek bez zbytečného odkladu poté, co měl možnost
takovou vadu zjistit. a to pisemně nebo osobně v zákaznickém centru
Provozovatele.
(5) Provozovatel reklamaci přezkoumá a výsledek pisemně oznámi
Odběrateli ve lhůtě 30 dnu ode dne, kdy reklamaci obdržel. je-li na základě
reklamace vystavena opravná faktura, považuje se současně za pisemné
oznámeni o výsledku reklamace.
(6) V připadě. Ze Odběratel, který je spotřebitelem dle zákona č. 634/1992
Sb.. o ochraně spotřebitele, ve zněni pozdějšich předpisu, nesouhlasi s
výsledkem vyřizeni reklamace u Provozovatele, je oprávněn obrátit se na
Českou obchodni inspekci jako suWekt mimosoudniho řešeni
spotřebitelských sporu.

VIll. Další práva a povinnosti Smluvnich stran

(1) Odběratel se zavazuje bez zbytečného odkladu. nejpozději však ve Ihutě
15 dnú ode dne, kdy se o změně dozvěděl, oznámit Provozovateli pisemně
každou změnu skutečností v této Smlouvě uvedených rozhodných
pro plněni, jež je předmětem této Smlouvy. Za rozhodné skutečnosti
se považuji zejména identifikačni údaje o Odběrateli a/nebo o Odběrném
mistě a/nebo údaje pro fakturaci vodného a stočného.
(2) Provozovatel je oprávněn provádět kontrolu limitú znečištěni odpadnich
vod podle podminek p|amého Kanalizačniho řádu. připadně povoleni
vodoprávniho úřadu. K výzvě Odběratele je Provozovatel povinen poskylnout
Odběrateh informace o jakosti pitné vody, povoIené miře znečištěni odpadni
vody a povinnostech Smluvnich stran vyplývajicich z Kanalizačniho řádu,
včetně závazných hodnot ukazatelU Iimitú znečištěni odpadni vody.
(3) Odběratel je povinen uživat vnitřni vodovod a vnitřni kanalizaci takovým
zpusobem. aby nedošlo k ohroženi jakosti vody ve vodovodu. Odběratel
je povinen uživat vnitřňi vodovod a vnitřni kanalizaci v souladu s technickými
požadavky na vnitřni vodovod a vnitřni kanalizaci. zejména ve vztahu
k použiváni materiálu pro vnitřni vodovod. Potrubi vodovodu pro veřejnou
potřebu včetně jeho připojek a na ně napojených vnitřnich rozvodu nesmi být
propojeno s vodovodnim potrublm z jineno zdroje vody. neZ je vodovod
pro veřejnou potřebu. Odběratel je dále povinen řidit se při vypouštěni
odpadnlch vod platným Kanalizačnim čádem a dodržovat závazné hodnoty
limitu ukazatelú znečištěni odpadni vody v tomto Kanalizačnim řádu
uvedené. Odběratel je dále povinen v mistě a rozsahu stanovenem
Kanalizačnim řádem kontrolovat Iimity znečištěni vypouštěných odpadnich
vod do kanalizace. Odběratel. kterému je kanalizačnim řádem stanovena
a/nebo ve smlouvě sjednána povinnost předkládat Provozovateli protokoly

o výsledcich kontroly Iimitu znečištěni vypouštěných odpadnich vod, je
povinen doručit Provozovateli v originále nebo ověřené kopii protokol
0 výsledcich takové kontroly provedené k tomu oprávněnou osobou
do 30 dnu ode dne donjčeni takového protokolu Odběrateli. Neprovede-li
Odběratel tuto kontrolu v souladu s Kanalizačnim ňádem, je Provozovatel
oprávněn provést takovou kontrolu sám nebo prostřednictvim třeti osoby
a výsledek takové kontroly použit jako podklad pro pi'ipadné stanoveni
smluvni pokuty dle čl. lX. této Smlouvy. Odběratel je v takovém připadě
povinen uhradit Provozovateli náklady takové kontroly
(4) Vodoměr ke zjišťováni množsNi odebirané vody a měřici zaňzeni
Odběratele ke zjišťováni množstvi vypouštěných odpadnlch a odváděných
srážkových vod podléhá Úřědnimu ověřéni podle platných právnich předpisú,
Ověřováni je povinen zajistit v připadě vodoměru na své náklady
Provozovatel a v připadě měřiciho zařizeni Odběratele ke zjišťováni
množstvi vypouštěných odpadnich a odváděných srážkových vod Odběratel.
Dodávky a služby soUvisejici se zřlzenim. provozem a zrušenim měřiciho
zařizeni ve vlastnictvi Odběratele provede Provozovatel za úplatu
a v rozsahu a za podminek stanovených dohodou Smluvnich stran.
(5) Osazeni, údržbu a výměnu vodoměru provádi Provozovatel. jeho
povinnosti je oznámit Odbérateli výměnu vodoměru alespoň 15 dni předem,
současně s vymezenim času v rozsahu maximálně 3 hodin, a to i v připadě.
že vodoměr je pro Provozovatele přistupný bez účasti Odběratele, pokud
se s Odběratelem nedohodne jinak.
Odběratel je povinen tyto činnosti umožnit a v připadech potřeby poskytnout
potřebnou součinnost. Odběratel nebo jim pověřená osoba má právo být
pň výměně vodoměru přitomen a ověřit Sl stav vodoměm a neporušenost
plomb. Pokud tohoto svého práva Odběratel nevyužije. nemúže později
provedeni těchto úkonú zpochybňovat.
(6) Provozovatel je oprávněn účtovat paušálni náklady v souvislosti
s uplatněnim pohledávky z této Smlouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odběratel je povinen je Provozovateli uhradit. Ceník.
ve kterém jsou uvedeny úhrady i za dalši výkony a činnosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smlouvou, je k dispozici na webových stránkách
Provozovatele a v zákaznických centrech provozovatele. Odběratel timto
prohlašuje, že byl s cenikem Provozovatele před pcxipisem této Smlouvy
seznámen a že mu porozumél v plném rozsahu.
(7) Smluvni strany se dohodly, že má-li být tato Smlouva, nebo dohoda ji
měnici či doplňujici (dále jen "Dodatek'"), v souladu se zákonem č. 340/2015
Sb.. 0 zvláštnich podminkách Účinnosti některých smluv, uveřejňováni těchto
smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). ve zněni pozdějšich
předpisú (dále jen .ZRS"), uveřejněna prostřednictvim registru smluv, pak jeji
uveřejněni se zavazuje zajistit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnu
ode dne jejiho uzavřeni, na své náklady postupem stanoveným v ZRS
Odběratel, V připadě, že Odběratel nesplni závazek uvedený v předchozi
větě, je Provozovatel oprávněn Smlouvu nebo Dodatek v registru smluv
uveřejnit sám. V pňpadě porušeni povinnosti Odběratele uvedené v tomto
ustanoveni, odpovidá tento Provozovateli za majetkovou i nemajetkovou
Újmu.

lX. zajištěni závazků Smluvnich stran

(1) Pro připad prodleni kterékoliv Smluvni strany s plněnim peněžitého
závazku podle této Smlouvy. se povinná Smluvni strana zavazuje zaplatit
oprávněné Smluvni straně za každý den prodleni úrok z prodleni ve výši
stanovené v souladu s platnými právnm předpisy.
(2) Pro připad prodleni Provozovatele 5 plněnim peněžitého závazku si
Smluvni strany sjedná\/aji, vedle povinnosti zaplatit Odběrateli úrok
z prodleni podle odstavce 1 výše. povinnost zaplatit Odběrateli smluvni
pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodleni.
(3) Odběratel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve výši
5.000,- kč za každý zjištěný připad neoprávněného odběru vody nebo
neoprávněného vypouštěni odpadnich vod.
(4) Odběratel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve výši
5.000,- kč za kazdý připad porušeni povinnosti uvedených v čl, V. odst. (4)
této Smlouvy, jakož i za každý připad porušeni své povinnosti podle čl. VIll.
odst (1) této Smlouvy nebo ČI. Vlll. odst. (3) této Smlouvy
(5) Smluvni pokuty podle tohoto článku jsou splatné bez zbytečného odkladu
poté. co povinná Smluvni strana obdrži pisemnou výzvu oprávněné Smluvni
strany k jejich zaplaceni.
(6) Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto článku neni dotčeno právo
oprávněné Smluvni strany na náhradu škocly. včetně náhrady škody
přesahujici smluvni pokutu, Odběratel odpovidá za škodu, kterou zpúsobil
Provozovateli porušenim právni povinnostc touto škodou jsou i náklady, které
vznikly Provozovateli v souvislosti se zjišt'ovánim neoprávněného odběru
vody nebQ neoprávněného vypouštěni odpadnich vod.

X. Doba pIatnosti a ukončeni Smlouvy

(1) Tato Smlouva nabývá Matnosti v den podpisu oběma Smluvnimi stranami
a účinnosti dnem uveřejněni v registru smluv dle ZRS a uzavirá se na dobu
neurčitou.
(2) Tuto Smlouvu jsou obě Smluvni strany oprávněny jednostranně pisemně
vypovědět s výpovědni dobou tři měsice. výpovědni doba začiná běžet prvni
den kalendářniho měsice následujiciho po donučeni výpovědi druhé Smluvni
straně.
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(3) Kterákoliv ze Smluvnich stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v
připadech stanovenych zákonem a touto Smtouvou. Kterákoliv ze Smluvnich
stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy v připadě, že soud na majetek
druhé Smluvni strany prohlási konkurz
(4) v připadě, že je Smlouva uzavřěna distančnim zpusobem, nebo je
uzavřena mimo obchodni prostory Provozovatele. je Odběratel, který je
spotřebitelem dle ustanovení § 419 zákona č. 89/2012 Sb.. občanský
zákonik, ve zněni pozdějšich předpisu (dále jen ,.občanský zákonik"),
oprávněn od této Smlouvy odstoupit ve lhútě čtmácti dnu ode dne jejiho
uzavřeni. vzorový formulář pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici na
webových stránkách Provozovatele- Pokud Odběratel odstoupi od Smlouvy
po předloženi žádosti o zahaenj dodávky vody již v pruběhu lhúty pro
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5 občanského zákoniku,
uhradi Provozovateli poměrnou část sjednané ceny za plněni poskytnuté do
okamžiku odstoupeni od Smlouvy. Provozovatel timto informuje Odběratele,
že zahájenim dodávky vody na základě výše uvedené žádosti zaniká právo
Odběratele odstoupit od Smlouvy podle § 1837 pism, a) občanského
zákoniku,
(5) Tato Smlouva zaniká odpojenim vodovodni 1 kanalizačni připojky od
vodovodu nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li předmětem
Smlouvy jen dodávka vody/odváděni odpadnich vod.
(6) Uzavřienim nové smlouvy o dodávce vody a odváděni odpadnich vod
mezi Smluvnimi stranami pro Odběrné misto uvedené v článku 1, této
Smlouvy se tato Smlouva považuje za ukončenou, Uzavřenim této Smlouvy
se ruši všechny, mezi Smluvn imi stranami dřive uzavřené, smlouvy
o dodávce vody a odváděni odpadnich vod pro stejne Odběmé misto.
(7) Smluvni strany se dohodly, že pro připad, že Odběratel tuto Smlouvu
řádně neukonči v souvislosti se změnou vlastnictvi připojené nemovitosti
(Odběrného mista). zaniká tato Smlouva dnem, kdy nový vlastnik pňpojené
nemovitosti prokáže Provozovateli nabyti vlastnického práva k ni a uzavře
novou smlouvu o dodávce vody a odváděni odpadnich vod k témuž
Odběrnému mistu
(8) Smluvni strany se dohodly, že pň jakémkohv ukončeni této Smlouvy. je
Odběratel povinen na své náklady umoZnit Provozovateli provést konečný
odečet vodoměm a kontrolu méňciho zařizeni Odběratele, je-li množstvi
vypouštěných odpadnich vod a odváděnych srážkových vod měřeno. Pokud
bezprostředně po skončeni této Smlouvy nenabude účinnosti obdobná
smlouva 0 dodávce vody a oclváděni odpadnich vod vztahujici se k témuZ
Odběrnému mistu, je Odběratel povinen na své náklady umožnit
Provozovateli také připadnou demontáž vodoměru a dalši činnosti nezbytné
k ukončeni dodávky vody a odváděni odpadnich vod. Dojde-li k ukončeni
této Smlouvy, je Provozovatel současně opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanalizačni připojky.
(9) V připadě. že Provozovatel za dobu trváni této Smlouvy pozbude pravo
uzavirat s odběrateli smluvni vztahy. jejichž předmětem je dodávka vody
a/nebo odváděni odpadnich vod, přecházeji prava a pQvlnnosti z této
Smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odběratel s timto přechodem
práv a převzetim povinnosti uzavřenim této Smlouvy výslovně souhlasi.

XI. Ostatni a závěrečná ujednáni

(1) Smluvni strana zasilá pisemnosti druhé Smluvni straně na adresu pro
doručováni uvedenou v záhlavi této Smlouvy nebo na posledni adresu
pisemně oznámenou druhou Smluvni stranou. Zřidi-li si Odběratel
elektronický zákaznický účet provozovaný na webových stránkách
Provozovatele, souhlasi s doručovánim pisemnosti i jeho prostředntctvim.

Uvedl-li Odběratel výše ID své datové schránky. souhlasi s domčovánim
pisemnosti i prostřednictvim datových zpráv do této datové schránky v
souladu s ustanovenim zákona č. 300/2008 Sb., o e|ektronlckých Úkonech a
autorizované konverzi dokumentú. ve zněni pozdějšich předpisu
Pisemnosti doručované dle této Smlouvy prostřednictvim provozovatele
poštovnich služeb jako dopomčené zásilky, do vlastnich rukou nebo s
dodejkou (dále jen ,,doporučená zásilka") jsou považovány za doručené
okamžikem jejich přěvzeti. Doporučená zásilka se považuje za dDručenou i v
připadě, Ze adresát jeji pňjeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne v Úložni
lhutě a současně neprokáže, že si zásilku nemohl z objektjvnich duvodu
vyzvednout. Taková zásilka se považuje za doručenou posledni den úloZni
lhuty. Ostatni (nedopomčené) zásilky odeslané s využitim pmvozovatele
poštovnich služeb se považuji za doručené okamžikem, kdy se zásilka
dostane do sféry dispozice adresáta: má se za to, Ze došlá zásilka došla třeti
pracovni den po odesláni na územi České repubhky či patnáctý pracovni den
po odesláni do zahraniči, Povinnost odesilatele doručil pisemnost adresá(ovi
je splněna také okamžikem vráceni zásilky jako nedoručitelné
provozovatelem poštovnich služeb nebo v připadě, že adresát svým
jednánim nebo opomenutim doruCeni zmaňl (ňäpř, neoznámenim změny
doručovaci adresy druhé smluvni straně).
(2) Záhlavi čIánkú a části v této Smlouvě se uváději pouze pro přehlednost
a v žádném ohledu neomezuji nebo neslouži k výkladu pojmu a ustanoveni
této Smlouvy.
(3) Pokud je v článku 1, této Smlouvy uvedeno. že předmětem této Smlouvy
je pouze dodávka vody nebo pouze odváděni odpadnich vod kanalizaci. jsou
ustanoveni o odváděni odpadnich vod kana|izac| v prvnim připadě,
respektive ustanoveni o dodávce vody v druhém připadě neúčinná.
(4) Ve všech ostatnich otázkách. výslovně neupravených touto Smlouvou, se
postupuje podle právnich předpísu platných na územi České republiky.
zejména podle zákona o vodovodech a kanahzacich a občanského zákoniku.
Připadné spory ze Smlouvy se SmMvni strany zavazuji řešit předevšim
smirnou cestou. Nebude-li smirného řešeni dosaZeno. jsou k řešeni sporu ze
Smlouvy přislušné české soudy.
(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichž kaZdá
Smluvni strana obdrži jedno.
(6) Změnu Smlouvy lze provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydliště). adresu pro doručováni. jména osob jednajicich za Smluvni strany.
telefonni čisla a e-mailove adresy, vIastnika vodovodni/kanahzačni připojky.
počty trvale připojených osob pro dodávku pitné vody / odvaděni odpadnich
vod lze měnit i jednostranným pisemným oznámenim. Smluvni strany
se zavazuji neprodleně oznamovat změny uvedených údaju druhé Smluvni
straně.
(7) Pokud jakýkoliv závazek vyplývajici z této Smlouvy. avšak netvořici jeji
podstatnou náležitost je. nebo se stane neplatným nebo nevymahatelným
jako celek nebo jeho část, je plně oddělitelným od ostatnich ustanoveni této
Smlouvy a taková neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit žádný vliv
na platnost a vymahatelnost jakýchkoliv ostatnich závazku z této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji v rámci této Smlouvy nahradit formou dodatku
k této Smlouvě tento neplatný nebo nevymahatelný oddělený závazek
takovým novým platným a vymahatelným závazkem, jehož přědmět bude
v nejvyšši možné miře odpovidat předmětu puvodniho odděleného závazku.
Pokud však jakýkoliv závazek vyplývajici z této Smlouvy a tvořici jeji
podstatnou náležitost je, nebo kdykoliv se stane neplatným nebo
nevymahatelným jako celek nebo jeho část. Smluvni strany nahradi neplatný
nebo nevymahatelný zavazek v rámci nové smlouvy takovým novým platným
a vymahatelným závazkem, jehož předmět bude v nejvyšši možné miře
odpovídat předmětu puvodniho zavazku obsaženému v této Smlouvě.
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REKLAMAČNÍ ŘÁD

Spolecnost RAVOS 5,ľo. jako provozovatel
vodovodů a kana|izdcl (dále jen "provozova
tel") vydáva vc smyslu § 36 odst. 3 ptsm g)
zakona c. 274/2001 Sb,. o vodovodech a ka
naliĽac|ch pro vcřcjnou potřebu, v piatnem
zneno (dáie jen "zákon c. 274/2001 Sb.")
kento reklam.kni řad. ReklamaCni rad sta-
no'vuje podminky a rozsah odpovědnosh za
vady poskytovanych sluZeb v sq(jvi5|q51| se
La)išténlm dodávky vody a odvádém od
padnich vod kandhzacl. Dale stanovuje
zpúsob a misto jejich uphtnéni vcetne
narokú odběratele, vypjýva)icich z Qdpo 2.
védnosti provozovatek.

celou provozn| dobu byl v zakazntckem
,] kontaktmm centru přitomen zamestna
nec povéřeny vyřizovamm tcklamact
V pňpadé,Ze neni mozno vyndit reklamau
ihned nj miste leliho podani, je provozo
vatel povinen zajistil jeµ vyňzeni ,j podáni
pisemne zpravy odbérateli o způsobu |cji
ho vVmenl bez tbytdneho odkladu na
jdre5u odberatelc. Reklamace musó bvt
vyrtzena ve lhůté 30 dnů od upljtnem rc
klamace, pokud se provozwatel \ Ddbp
ratelcm nedohodli na Ihůté delš}

provozovatel je povinen provéřil vs.echny ]
zavazne bkutecno%t0 uvadene odberate
tem. ktere bé pnmo týicjj' poskytovanyrh
sluZeb v souvk$|os|| se zä)iŠtémm dodav
ky vody a odvadém odpadnich vod kana
hzaci

4Ĺävu v'odomenj. Odberatel nebo jim po
verena osoba mj povinnost byt piitomcn
u kontrohúho odeäu stjvu vodQmeru. Po
kud nebucie zijjlŠténj pntomnost odbera·
tele nebo µm povérene osoby ve stjno've
nem nebo dohodnulem lermmu. bude 11.
reklamace povazovana za bezpredmet
ncju. Whodnoceni reklamace bude pYovt·
deno bez zbytecneho odkbdu pk) prove·
rjeni kontrolmho odectu stavu vodomeru
a porovnani zjištenych udajů c udjµ o od·
bernem TňfSté vedenymi provozovatelem.

Odbětatel ma pravo uplatmt vůä provo
tovateh odpovednost Ia vady j reklamaci

a. u dodávky pilnevody
nj jakost dodavane ptt ne vody ú
na mnozstvi dodane pitne vodV,

b u odvadén|odpadmch vod
na dohodnuty zpúsob odvádém od-
padnich vod a
na mnozstvi odvaděnych odpadmch
vod

š v pr)pddé rek|amjce. tvkajtci w dodavky
vody, je odberatel povtncn po¶kVtnoul
provozovateli nezbytnou souánnost prt
přešetřovam ,] rešeni reklamace. zejme
nj fC pwinen umoZnit pňstup k vodo'
meru za uCelem jeho kontroly, odectu
rtavu nebo jeho vymeny v

proveiemm, zú'častnit se osobne odbe-
ru kontrolnich vzorků nebo timto pověřit
jmou osobu, pŕcdkládat provQLovatc||

jby doslo k uvedeni vecj v predešly st,av
Tim neµou dotCeny dalši nároky provo
íQVjtCíC v soukdu 5 obecné Lávaznymí

pravnwni piedpŕsy

V pŕíp,me rek|dmdce odvadém odpádmch
vod dohodnutym zpihobem j v dohod
nutem mnoZslvt zajish provozovate1 bez
íbytecncho odklaclu proseteem reklama
ce na mistc sjmem. Odberafcl nebo jim
poveren.í ^oba ma povnnost byt prito
men u konuolniho odečtu stavu vocbme
ru j ma moZnost si tekfomcky, osobné Cl
pisemne domluvit jtny termin ve lhůte
1 mesice. v piípadé. ze termin oznamenv
provozovatelem je ppo odbératele nevv
ho'vujkl. Pokud nebudc zjjištena pňtom·
nosľ odbératele nebo µm p~ene osoby
ve stanovenem nebo dohodnutem term
nu, bude reklamace povazovana jj bez
predmetnou

c u vyuCtovam
na nespravne z úCtovane zalohy,
na jakoukohv vadu vyučtovam, ktera 4
brani jehovcjsne úhradé,

( N°Kb0ň¶m

1 Odběratel uplatm reklamact
a, pp%emné, e-mailem nebo proslředmc-

tvum datove schranky (tyto kontakty na
provozovatele jsou uvedeny ve Smlouve
j webovyrh stránkach provozovatelc),

b osobM v zákaznickem centru provozo
v:jteie nj jdre$e- Františka Dccpolta
1870, 269 01 Rakmmik, v ptovozm dobc
po-pá 7:OO-lS:OO (p'ovozm doba se můZe
menít. aktuálnl je uvedena na webu pro-
voZovatele); mimo uŕedm hodmy po
pie&houtelefomcké dohodé

( te)efonicky pouze v pňpjdé. ze se jedna
o rek|jmjci jakostó dodane vody na te·
Ietonmm Cisle call cen! ra (zákazmcke
hnky) provozovateie 840 111 116. 601
278 278

2. V pňpadé osobne uplatnene reklamace je
zamCstnanec pro'vozovatek povéi'eny se
psamm reklamacŕ povmen sepsat piscm
ny zatnam o uplatnene reklamaci, ktery
odběratel podepiše Reklamujici odbéra-
tel obdrži kopii tohoto zaznamu.

3 Rekjamace muslobsahovjt

j jmeno a pnjmem odberateie, je-h N
zickou osobou nebo obchodni hrmu
(nazev) a lČO, je-h pravntckou osobou,
vcctné kontaktni osoby, telefontckého
j taxového spojenŕ

b bydhšté nebo 5ldloodbérate|e:

' ,adre%u mista odberu potne vody nebo
vYpouštént odpadnich vod;

d pcjp|4 vady nebo reklamacě:

e. QJätůfT) Podjn|fek|jmace

4 V prôpjde, ze reklamace odberatelc'
nebude obsahovat výše uvedene udaµ'
nezbytne pro řádne uplatněni rekla
mace. bude odkéTate| vyzvan, aby lyto
udaje doplnil. Pokud tak ve stanovene 6.
lhůte neuäm, ma se za to, ze re reklama
ce jlZ bezpredmětna

lt\mv(jr(j vvntrnlrexhlmdlť
1. Pmvozovatel je po¶^nen 2j)istrt, aby pq

potrebne dokbdy k provéiem spravnostt
tjCtovdneho mnoh,tvi dod,me přtne vody

V pňpadé reklamace. tyka)lc) re odváde
ni odpadnich vod. je odbératd povmen
umozmt přistup povéienym zamest
nancům provozovatele do pnpojene
nemov1tostl učelem provéŕeni odva
děno odpadmeh vod a předkľádat provo
tovateh potiebne doklady k pľoveřcnh
5ptavnosti učtovaného mnozctvó odva
děm odpadnich vod

5. Zjevnj vadj jjko$t| vody (zapach. z,jkjl.
barva apod.) muso byt Fekljmovjna od
béralelem nejpozděµ do 24 hodm od Ljr 8.
štém. ostatni vady jakosH bez zbvtecne
ho odkladu po jejich zjiŠtém. Ňd zaklade

Vodomer podléha uiedmmu ovéieni po
dle zvlaštnich pravnich predpísů. Ma-h
odbémtel pochybnosti o spravnoAí mc'
rem nebo zjísli-h zavadu na vodomeru,
ma pmv'o pozadat o jeho prezkousem
Toto pravo Ite uplalntt nejpozdéji pn vy
mene vodômeru. Provozovatel je povmen
ň,) zakbdé písemne zjdobtj odberatele
do 90 dnů ode dne dorucem jeho zádosh
LjJlStlt přezkoušem vodomeru u subjektu 12
opravnéného µovadét statni metro|oRK
kou kontrolu meiidel, pricemz odb&ate1
je povinen poskytnDul provozovateh
k odeCtu vyméne vodomeru nezbytnou
sQuclnnost. výsjedek prezkoušeni oznamo
provozovatd neprodlene pm'mne odbe-
rateh. zjtsh-h se pri prezkousení vodo'me
ru vyzadanem odbératelem, 2c udaje vo
domeru nesplnuµ nektery ? po'Zadavků
%lanovenych zvláštnům pravmm pŕedpr
yem (zakon c. 505/1990 Sb.. o melrolQglt,
v platnem zněni) nebo pozbylo phtností
cwěreni vodomeru podk tohoto zvlastm-
ho predpl$u, po'vazuje re vodomer za ne- 13.
lunkcm j provozovalei hradi nákhdy
4poľene % jcho vymenou d prczkousemm.
V opacnem pripadě hradi nakladv 'poj"
ne 5 vymenou j pTezkou$emm vodomeru
odberMel Mnozstvi skutecne dockne
vody se v tjkovem pnp:ídě s(anovi zpuso
bem podk odstawe 9 (ohoto článku nizc

Vadu vyuctovjn0 juZeb (faktwy) můze
odberatel reklamovat bez zbyteCneho
odkladu pote, co měl moznost takovou
vadu zjistit, Provozovatel je povmen po
dle povahy zµštěnych chyb výstjvenou
fakturu opravít nebo vyhotovtt faktwu
novou Opravnenou !ek|amacl taktuvo-
vanych udajŮ prestává běžel půvMni
lhůta splatnostŕ faktury. V pnpMe neo
prwněne reklamace ZůStáv:j v pktnosti
původm lhůta bplatno$t) faktury j na
kladv hpojene takovou rekjamac)
budou uČtovány odběrmeh

V prtpMe, ze odberMel, ktery je spotre
biteIem dle zakona c. 634/1992 Sb.
o ochranc $pQtrcblte|e, ne$ouhlasj 5 vy
dedkem vynzeni reklamace u pknozo
vatele, F opravnen obnátit se na Ceskou
obchodm In5pekcl (COl) )ako qub)ekt
mímosoudniho reseno spotieMekkych
\porú, BhZši mtorTMKc c mozne mkaf
na webovych btrjnkach Lôl wYrw.CQLCZ

popmi reklamovane v.dy rozhodne Zj
mestnanec provozovatele povereny pre
sclřemm reklamace, ída bude proveden
kontrolnt odbet vzorku vody v dane Ioka
litě. priCemz prí tomto rozhodovant
vychazí 2 µz provedenych d vyhodnoce-
ných vzorků vodV dodávanych stejnym
vodovodem v dane lokahté na zakladě
planu kontroly pitne vody dle Ljkona
c 258/2000 Sb.. o ochtjne verejneho 9
ĽdrjvL v pIatnem znent (dále jen '"Ukon
c. 258/20'00 5b."), schvaleneho organem
ochrarw «řejného Ldravl Odber kontrol
mho vzorku zaµcli provozovMel bez
ibytecného odkladu od uplatnem rekla
mace hm, ze odbér bude proveden Zd
Pŕitomno$tl odberatele nebo µm pove
rene osoby nj odběrnem misté, klereho
·e re'klamace |jkost( pttne vody týka
5oucasne Provozovatcl LjJlStl jnalyzu
odebrane reklamovane pótne vody v akre-
ditovanc |dbordton V Pr!pdde. Zľ odbt·
ratel bMe trvjt na Fove(len| kontrolniho
odberu vzotku ,í naslednem rozboru.
prestoze mu byl povéienym zamestnan
cem prwozcyvdte|e predloien prehled vv
\ledkij rozború vody v d.mé lokahte hm,
ze tyto splňovaly hygten'cke pcmdavky
na pítnou vodu stanovene pMnymt pra
vnimi P'edpicv nebo povo|ene organem
ochranv verejneho zd!j¶n ,j rekbmjce
bude pq provedcm rozboru pilnt' vody
kvj|lhkcNana jako neopravnena, uhradi
odběratd naklady na provedem odběru 10
a rozboru kontrolniho vzorku voďY.

Odbératel ma pravo laµstlt $1 na vlastm
naklady metrologUou zkoušku vôdome-
ru na ml$té tnstalace, a to nezavislým me 1.
řidle'm, pňpojmym na odboceni uzave-
rem za osazenym vodomerem na potrubo
vnitiniho vodovodu pŕed jeho prvntm roz
delemm Tuto zkoušku prcyvede zj prhom
nosti provozov,jtdc vodovodu na zakkde
bm|ouvy \ odbérateíem Cesky metrob
RKky mstilut. pokud to vnttini vodovod
umoZňuje

Zµstrh ce odchv|kj Větbl, nez pnpoush
Ukcm c 505/1990 Sb,, o metroŕogn.
v plalnem znéni bude vodoměr považo- 2
van za nefunkCm S|anoven| mnozstvo
skutecne dodane vody sc v takovem pn
pjde provede podle skutecneho odberu
ve stejnem obdobi roku predchál'eµclmu
tomu obdobi, kterc je predmětem rekla
mjce nebo Zjdost| o prezkouseni vodo-
méru V pripadé, ze takove udaje nejsou
k dóspcmu, nebo jsou uevne tpochybm
telne, «äňo'w 3e mn.ozstw dodane vody
podk msledného odběru ve stejnem ob
dobŕ roku nebo podle smerných cisel
%potreby vody, pokud ce provozovateí
!p odberatelem nedohodne jlnjk. Za obdo-
bi k vyporádam be pritom poviízuje
obdobi od posledniho bkutecné provede
neho odeČtu vodomeru predcháíeµciho
xkutecnemu odectu vodomeru. na zákla
dé ktereho došb k vymene vodomeru do
dne vym'cny vodomeru. bOUVlXjíCl b re
klarmci nebo 7ado$h o jeho prezkoubenl

Byla-h ne1unkínos( nebo poškozeni vo-
domeru způsobena nedostatečnou och-

N.3'17k v C & -

V pnpadě dodavky prtre vody, u ktere
bylo na zakladé reklamace |ej) jakosti
prokazano, ie nesp|ňule hygiemcke po
tadavky na pdnou vodu dle vybláŠky
c- 252/2004 Sb a která bykó organem
ochr.my verejneho zdtavt v'e smyskr za-
kona c- 2 58/2000 Sb proh|ášena za uzst-
kovou. ma odberatel pravo na posky1-
nuh %jévý z vodneho, pikemz výse této
cIevy bude stanovenij mdovlduabne s pň
hlednuhm k zjvazno%|| vbdý

V pňpadě oprjvnene rekbmace mnozstvi
dodane pdne vody bude postupovano dk
§ 17 zakona c. 274/2001 Sb, v pnpade
reklamace mnozstvi odvedene odpadni
vody podle § 19 tehoz zakona V pnpade
neopravnene reklamxe budou naktady
vzmklé provozovateh vyuäovany odberj·
teh ProvozovMel neodpovda za vady, po
kud se prokaze, ze odbératel porusil usta
nove'ni Kjnahzjcnjho radu o kvalrte vy
pousteny'ch odpadntch vod.

V ostatnich pňpadech je provozovatel po
vmen bez zbytečného odkladu na vIast
nŕ mklady opravnenou rekbmact vyiešit.
j to Ddstrjnenlm zavadneho Stävtj

' ' . jVrv ra n vn'wm

Tento reklamacni iad nabyva pIatnosh a ucm.
nostj dnem podpisu

VRakovntku dnel5.1.2018

Na ?akljdé teklamace mnozstvč dodane
pitne vody. kdy ?e str.my odbemtek·
neni ZOochVbňnvma funkčnom vodom«·
ru a spravnosl méřeno. L¢4|$t| provozovm
rel ve lhůté do 7 pracovmch dnii od podani
reklamace provedeni kontrdmho odedu

ranou vodomeru odberatelem nebo
primym »sahem odberatele veclouctm
k poškozenů voclomeru, hradi ujmu a na
klady spojene s vymenou vodomeru od
beratei. Ujmou bé rozumo veskere majet
kove hodnoty. ktcre provozovatel vyna
lcml nebo ktere by byb nutne vynaloht. l


