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Rdamcovi smlouva o poradenstvi v oblasti pfepravy nebezpeénych véci

CEPRO, as.

se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 60193531, DIC: CZ60193531

zapsana v OR u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B2341

zastoupena: Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou piedstavenstva a Ing. Martinem VojtiSkem, ¢lenem
pfedstavenstva
kontaktni osoba:
(dale jen ,,objednatel”

a

DEKRA CZ a.s.

se sidlem Tiirkova 1001, Praha 4, 149 00,

ICO: 49240188, DIC: CZ49240188

zapsana v OR u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B1967

zastoupend: Ing. Zikmundem Mrézem, MBA, piedsedou pfedstavenstva a
Ing. Miroslavem Lhotidkem, ¢lenem piedstavenstva,

bankovni spojeni: 4508071/0100

kontakin osobe [

(dale jen ,,poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel dale spolené jen ,,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne mésice a roku ve smyslu zak. &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale jen
»obcansky zakomnik“) nasledujici ramcovou smlouvu o poskytovani poradenstvi v oblasti pfepravy
nebezpeénych véci (déle jen ,,smlouva®):

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel v ramci své podnikatelské ¢innosti nabizi rovnéz poradenské sluzby v oblasti pfepravy
nebezpednych véci podle zak. ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé (dale jen ,,ZSD*), a Dohody o
mezindrodni silniéni pfepravé nebezpeénych véci — ADR, jeZ byla vyhldsena vyhla$kou ministra
zahrani¢nich véci ¢. 64/1987 Sb. (déle jen ,,Dohoda ADR").

1.2. Objednatel v ramci poskytovani sluZeb v oblasti pfepravy, skladovani a prodeje ropnych produkti
kontroluje u svych zakaznikd ¢i partnert, zda dodrzuji zasady a povinnosti v oblasti piepravy
nebezpe¢nych véci dle ZSD a ADR. Objednatel ma zajem, aby jim zji$téné nedostatky v jednotlivych
ptipadech pfezkoumala nezavisla odborné zplsobild osoba. Objednatel je opravnén toto
ptezkoumani, v&etn¢ uvedeni autority, ktera pfezkoumani provedla, uZit pro prokazani spravného
postupu.

2. Predmét smlouvy

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude objednateli na zikladé této smlouvy a dile na

zéklad¢ dil¢ich objednavek v dohodnutych terminech poskytovat poradenské sluzby v oblasti

pfepravy nebezpeénych véci, konkrétné¢ bude poskytovatel na zakladé podkladii a informaci
pfedanych mu objednatelem vyhodnocovat, zda zdkaznici €i partnefi objednatele v konkrétnich
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ptipadech dodrzuji povinnosti v oblasti pfepravy nebezpeénych véci vyplyvajici ze ZSD a ADR (déle
jen ,poradenstvi®).

Objednatel bude platit poskytovateli za poradenstvi sjednanou cenu dle &l. 4 této smlouvy.
3. Podminky plnéni

Objednavku poradenstvi doru¢i objednatel poskytovateli elektronicky na e-mailovou adresu
kontaktni osoby uvedené v zahlavi této smlouvy nebo jiné kontaktni osoby uréené poskytovatelem.
Objednavka obsahuje alespoii specifikaci poZadovaného poradenstvi a navrhovany termin dokon¢eni
poradenstvi (pfeddani expertni zpravy/ protokolu) a bud’ pifimo smluvni cenu spoctenou z
poskytovatelem odhadované ¢asové ndroCnosti, nebo pfimo odhad maximalni ¢asové narodnosti.
Pred odsouhlasenim objednavky musi proto poskytovatel objednatele o téchto skutecnostech
informovat. Cenové ujednani na objednavce musi byt vyslovn€ uvedeno, a nesmi byt piekro¢eno.
Potvrzenim objednavky objednatele poskytovatelem je mezi stranami uzaviena dil¢i smlouva, ktera
se fidi podminkami této smlouvy.

Spolu s objednavkou doru¢i objednatel poskytovateli informace a podklady, ze kterych bude
poskytovatel vychézet pii poskytovani poradenstvi, zejména popis a fotodokumentaci objednatelem
zjisténych pochybeni v oblasti pfepravy nebezpe¢nych véci.

Poskytovatel poskytne poradenstvi, tedy pfezkouma dodané podklady a vyhotovi a doruéi objednateli
expertni zpravw/ protokol o zji§ténych pochybenich ve smyslu ZSD a ADR v terminu dohodnutém
v potvrzené objednavce. Lhita pro dokonéeni poradenstvi v8ak plyne aZ od piedani kompletnich
informaci a podkladii nezbytnych pro fadné vyhodnoceni nedostatkil a u€inéni expertnich zavérd
poskytovatelem.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni jeho povinnosti dle
této smlouvy. Poskytovatel je opravnén vyzvat objednatele k poskytnuti soucinnosti € doplnéni
informaci a podkladi, pokud dojde k zavéru, Ze nejsou kompletni; termin pro dokonceni poradenstvi
se v takovém piipadé pieruSuje do doby, neZ bude poskytnuta soucinnost ¢i doplnény poZadované
informace a podklady. Poskytovatel posuzuje kompletnost poskytnutych podkladi uz pied
potvrzenim objednévky pfi posouzeni ¢asové naro€nosti a ceny. Pokud dojde k zavéru, Ze podklady
nejsou kompletni pro poskytnuti objedndvaného poradenstvi, je opravnén takovou objednavku
nepotvrdit, pfipadné potvrdit pouze poskytnutymi podklady omezenou ¢ést sluzby, ¢imZ mu Skoda a
nérok na storno poplatek podle bodu 2.6. VOP nijak nevznikne.

Poskytovatel bude poradenstvi poskytovat vzdalené v misté svého sidla &1 provozoven, tedy predani
informaci a podkladd, jejich vyhodnoceni a vyhotoveni a pfedani expertni zpravy/ protokolu probiha
pouze elektronicky (e-mailem). Poradenstvi s fyzickou pfitomnosti poskytovatele (jeho expertl)
v mist¢ poZadovaném objednatelem je mozné pouze na zakladé zvlastni dohody smluvnich stran o
podminkich a cené takového poradenstvi. Poskytovatel si rovnéZz muze vyhradit poskytnuti
poradenstvi s fyzickou pfitomnosti ¢i ohledanim podkladi na misté, pokud dojde k zévéru, Ze
vzdalené poskytnuti poradenstvi pouze na zakladé informaci a podkladii pfedanych mu objednatelem
neni mozné; v takovém piipadé sdéli poskytovatel objednateli vicendklady plnéni a poradenstvi
poskytne az po jejich odsouhlaseni objednatelem.

Poskytovatel bude pfi poskytovani poradenstvi postupovat nezavisle a nestrann€. Za poskytovatele
mohou poskytovat poradenstvi jen zaméstnanci ¢i subdodavatelé s platnym osvéd¢enim o odborné
zpusobilosti bezpeénostniho poradce pro pfepravu nebezpeénych véci, které vydava Ministerstvo
dopravy CR.

Nedilnou soucasti této smlouvy a kazdé dil¢i smlouvy (potvrzené objedndvky objednatele) jsou

Vseobecné obchodni podminky poskytovatele, které tvoii pfilohu €. 1 této smlouvy (dale jen ,,VOP*).
Podpisem této smlouvy objednatel potvrzuje, Ze si VOP piecetl a jejich obsahu zcela porozumél. V
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ptipadé rozporu smluvnich dokumentl se sjednava nasledujici aplika¢ni pofadi: 1. text oboustranné
odsouhlasené objedndvky, 2. text této ramcové smlouvy, 3. text VOP.

4. Cena sluzeb a fakturaéni ustanoveni

Za poskytovani poradenstvi bude objednatel platit poskytovateli cenu uréenou soudinem hodinové
sazby || - poctcm zapocatych hodin stravenych poradenstvim v souvislosti
s pfislusnou objednavkou. Spolu s cenou dle piedchozi véty uhradi poskytovatel rovnéz piipadné
dal$i ndklady plnéni dohodnuté v dil¢i objedndvce (napt. naklady souvisejici s ohleddnim na mistg).

Fakturace prob¢hne vidy po dokonéeni dil¢i objednavky (pfedani expertni zpravy/ protokolu),
pficemZ ptilohou faktury bude pofet hodin strdvenych poradenstvim v souvislosti s ptislusnou
objedndvkou a piipadné rozpis dalSich dohodnutych hrazenych polozek. Splatnost faktury bude 30
dni od data vystaveni. K cendm bude pfipo¢tena DPH ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Adresa pro doruceni faktury:
v listinné podobé: CEPRO, a.s., FU, Odbor uétarny, Hnévice 62, 411 08 Stati
V piipad¢ elektronické faktury si Poskytovatel vyZada pisemny souhlas Objednatele.

Platby dle této smlouvy budou objednatelem provadény bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny v této smlouvé na zaklad€ faktur poskytovatele.

Kazd4 faktura vystavend poskytovatelem bude obsahovat néleZitosti dafiového a ucetniho dokladu
dle platné legislativy a dalsi naleZitosti dle této smlouvy.

Zavazek uhrady faktury objednatelem se povazuje za splnény dnem odepsani fakturované ¢astky z
uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele uvedeného shodné v této smlouvé a na fakture
poskytovatelem vystavené.

V pfipadé, bude-li faktura vystavena poskytovatelem obsahovat chybné &i netiplné tidaje ¢i bude jinak
vadné nebo nebude obsahovat veskeré udaje vyZadované zivaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a veskeré naleZitosti a iidaje v souladu se smlouvou nebo v ni budou uvedeny nespravné
Gdaje, idaje neodpovidajici zdvaznym pravnim piedpisim Ceské republiky nebo bude pozadovana
uhrada faktury zplisobem, kdy se objednatel stane ¢i miZe stat ruCitelem za odvod dané z ptidané
hodnoty poskytovatelem, je objednatel opravnén vratit fakturu poskytovateli zpét bez zaplaceni.
Poskytovatel je povinen v takovém piipadé vystavit novou opravenou fakturu s novym datem
splatnosti a dorucit ji na faktura¢ni adresu objednatele. V tomto pfipadé€ od u¢inéni vyzvy objednatele
k predloZeni bezvadné faktury poskytovatelem dle prvni véty tohoto bodu do doby doru¢eni bezvadné
faktury na faktura¢ni adresu objednatele nemd poskytovatel narok na zaplaceni fakturované ¢astky,
urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované
castky. Lhita splatnosti v délce 30 dnl pocind béZet znovu aZ ode dne dorudeni bezvadné faktury
objednateli na fakturaéni adresu objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadech, kdy objednatel je, nebo miZe byt ruditelem za odvedeni
dan€ z pfidané hodnoty poskytovatelem z pfisluiného plnéni, nebo pokud se jim objednatel stane
nebo miiZe stat v disledku zmény zékonné upravy, je objednatel oprdvnén uhradit na WGlet
poskytovatele pouze fakturovanou ¢astku za dodané plnéni bez dan€ z piidané hodnoty dle dalsi véty.
Castku odpovidajici dani z ptidané hodnoty ve vy$i uvedené na faktute, pkipadné ve vysi v souladu
s platnymi pfedpisy, je-li tato vyssi, je objednatel v takovém pfipadé opravnén misto poskytovateli
zdanitelného plnéni uhradit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona o DPH (tj. zejména dle
ustanoveni §§ 109, 109a, event. dalSich) pfimo na pfislu$ny ucet spravce dané poskytovatele
zdaniteln€ého plnéni s idaji potiebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni zdkona o
DPH. Uhradou dang z ptidané hodnoty na uget spravce dané poskytovatele tak bude splnén zdvazek
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objednatele vici poskytovateli zaplatit cenu plnéni v Castce uhrazené na uCet spravce dané
poskytovatele.

O postupu objednatele dle odstavce vySe bude objednatel pisemné bez zbyte¢ného odkladu
informovat poskytovatele zdanitelného plnéni, za n€jZ byla dan z pfidané hodnoty takto odvedena.

Uhrazeni zavazku u¢inéné zpusobem uvedenym vy3e je v souladu se zdkonem o DPH a neni
poruSenim smluvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostfedki ze strany objednatele a nezaklada
ani narok poskytovatele na nahradu $kody.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozastavit vihradu faktury poskytovateli, pokud
bude na poskytovatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v té€chto piipadech
pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho insolvenéniho fizeni.
Pozastaveni vyplaty faktury z divodu probihajiciho insolven¢niho fizeni, neni prodlenim objednatele.
Bude-li insolvenéni ndvrh odmitnut, uhradi objednatel fakturu do 30 dnii ode dne, kdy obdrzi od
poskytovatele rozhodnuti 0 odmitnuti insolvenéniho navrhu s vyznaéenim pravni moci. V pripad¢, ze
bude rozhodnuto o upadku a/nebo o zplisobu feseni upadku, bude objednatel postupovat v souladu se
zakonem ¢&. 182/2006 Sb., insolvencni zékon, v platném znéni.

S.  Platnost smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G¢innosti okamzZikem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li obecné zavazny pravni pfedpis néco jiného.

Kazd4 ze smluvnich stran miZe smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic, pocinajici bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, vnémZ byla vypovéd dorucena druhé strané.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, neni poskytovatel povinen poskytnout objednateli sluzby dle
dil¢ich smluv (potvrzenych objednavek) uzavienych v dobé ucinnosti této smlouvy, pokud méa termin
plnéni nastat po datu ukon¢eni Gi€innosti této smlouvy.

6. Zavérefna a ostatni ustanoveni

Odpovéd’ smluvni strany ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku s dodatkem nebo odchylkou,
ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavfeni smlouvy.

Tato smlouva piedstavuje jedinou a dplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a lze ji ménit, upravovat
a dopliiovat pouze pisemnymi listinnymi ujednénimi podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv, smluvni strany si
sjedndvaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v&etné jejich pfipadnych dodatkd v registru smluv zajisti
objednatel v souladu se zdkonem o registru smluv. V pfipadé€, Ze smlouva nebude v registru smluv ze
strany objednatele uvefejnéna ve lhité a ve formatu dle zdkona o registru smluv, poskytovatel vyzve
pisemné objednatele emailovou zpravou odeslanou na ceproas@ceproas.cz ke zjednani népravy. V
pfipadé, Ze poskytovatel pozaduje anonymizovat ve smlouvé udaje, které napliluji vyjimku z
povinnosti uvefejnéni ve smyslu zdkona o registru smluv, pak je povinen tyto udaje vcetné
odiivodnéni opravnénosti jejich anonymizace specifikovat nejpozdé&ji do 5 dnii ode dne podpisu této
smlouvy pisemné objednateli emailovou zpravou odeslanou na adresu ceproas@ceproas.cz. Marnym
uplynutim této lhiity plati, Ze poskytovatel souhlasi s uvefejnénim smlouvy v plném rozsahu nebo s
anonymizaci udaju, které dle ndzoru objednatele napliiuji zakonnou vyjimku z povinnosti uvefejnéni
dle zdkona o registru smluv.

Smluvni strany vedeny dobrou virou v nabyti u¢innosti smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-li si s
odkazem na smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamZiku jeji i¢innosti jakékoliv vzajemné plnéni
odpovidajici ptedmétu smlouvy, pak se na toto plnéni uplatni podminky, zejména prava a povinnosti
smluvnich stran, stanovené smlouvou. Toto ujednani se vztahuje vylu¢n€ na plnéni poskytnuté s
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vyslovnym odkazem na tuto smlouvu a/nebo, je-li bez jakychkoliv pochybnosti zfejmé, Ze je takové
plnéni poskytovano smluvni stranou na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezieni ze spachani trestného ¢inu ¢i nedoslo k samotnému spachani trestného ¢inu (véetné formy
ucastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfi¢teno podle zdkona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni odpovédnost
fyzickych osob (véetné zaméstnancll) podle trestniho zdkona, ptipadné nebylo zahajeno trestni stihani
proti jakékoliv ze smluvnich stran véetné€ jejich zaméstnanci. Piislusna smluvni strana prohlasuje, ze
se seznamila s Etickym kodexem pro obchodni partnery spole¢nosti CEPRO, a.s. a vefejnost
v platném znéni (dale jen ,Eticky kodex“) a zavazuje se tento dodrZovat na vlastni niklady a
odpovédnost pfi plnéni svych zavazkl vzniklych z této smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je
uvefejnén na webovych strankach CEPRO, a.s. www.ceproas.cz. CEPRO, a.s. je opravnéna Eticky
kodex jednostranné ménit k 31. 12. pfislusného kalendaimiho roku, pfi¢emz Eticky kodex v aktudlnim
znéni v ptipad¢ zmény vidy k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach.
Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné &iny pfijeti uplatku,
nepfimého uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynosii ztrestné &innosti, pficemz divodné
podezieni ohledné mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢ind je pfislusna smluvni
strana povinna neprodlené oznamit druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec splnéni pfipadné
zakonné oznamovaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji a prohlaSuji, Ze spliiuji a budou po celou dobu trvani této Smlouvy
dodrZovat a splitovat kritéria a standardy chovani spole¢nosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsazené v Etickém kodexu.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni smlouvy neovlivni vymahatelnost nebo
platnost smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadi, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné
ustanoveni nelze ze smlouvy vyé€lenit, aniZ by tim pozbyla platnosti nebo uéelu zamysleného
smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji vynaloZit v dobré vite veskeré usili k nahrazeni
takového neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim,
jehoz ucel v nejvy3si mozné mire odpovida uéelu piivodniho ustanoveni a cilim smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZz kazda smluvni strana obdrZi alespori
po jednom. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pieletly, a Ze smlouvu
uzaviely po vzajemném projednani podle svoji pravé a svobodné wiile, uréité, vazné a srozumitelnég.

n,” ) ~
V Praze, dne - - i 752

DEKRA CZ a.s.

zaps. u Mést. soudu v Praze, odd. B, vl. 1967
14900 Praha 4, Tlirkova 1001
1€0: 49240188 DIC: CZ49240188 5
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Pusobnost a definice

Tyto vieobecné podminky {dale jen ,,OP”) se aplikuji na veskeré zavazky plynouci ze smluv uzavienych mezi spoletnosti
DEKRA CZ a.s. (dale jen ,,DEKRA”) a jejim zékaznikem (déle jen ,objednatel”), jejichz pfedmétem je poskytnuti sluzby
nebo dodéani zboii spoletnosti DEKRA objednateli nebo tfetim osobam uréenym objednatelem (déle jen ,smlouva”).
Smlouva je uzaviena: (i) okamiikem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, nebo (ii) okamiikem bezvyhradného potvrzeni
nabidky spoletnosti DEKRA objednatelem, nebo (iii} okamZikem pfijeti poptavky objednatele, k niZ jsou pfipojeny tyto
OP, spoletnosti DEKRA, nebo (iv) okamZikem zapoceti plnéni spolecnosti DEKRA na zékladé objednavky objednatele.
Popta-li objednatel zboii & sluZby prostfednictvim elektronického formulafe & e-shopu na internetovych strankach
provozovanych spoleénosti DEKRA, je smlouva uzaviena aZ okamiikem pisemného nebo elektronického potvrzeni
objednavky objednatele spoleénosti DEKRA; nabidka zboii a sluzeb uvedend na internetovych strankach DEKRA je pouze
indikativni a nejednd se o zdvaznou nabidku ve smyslu § 1732 odst. 2 ob&anského zdkoniku. Okamiikem uzavfeni
smlouvy se tyto OP stédvaji jeji sou€asti. Odkazal-li objednatel pFi nabfdce &i akceptaci na jiné obchodni nebo smluvni
podminky, nestévaji se takové podminky soucasti smlouvy, a to ani v rozsahu, v jakém neodporuji t&mto OP.

Sluibou se v t&chto OP rozumi jakdkoli hospodarska cinnost poskytovana spoleénosti DEKRA objednateli, kterd maze
mit dle konkrétnich okolnosti zejména podobu dila, kontroini €innosti, testovani, homologace, znaleckého posudku,
revize, auditu, $koleni, poradenské cinnosti, asistenéni sluzby, metrologické sluZby apod.

Plnénim se v té&chto OP se rozumi sluZba nebo zboizi.

Poskytuje-li spole€nost DEKRA na zakladé smlouvy pInéni osobdm odlisnym od objednatele, odpovida objednatel za to,
Ze budou tyto OP pro takové osoby zdvazné, a Ze se jimi takové osoby budou Fidit.

Podminky plnéni

DEKRA poskytne objednateli pinéni v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy a v kvalité a se standardy péde
béiné zachovavanymi v prisluiném odvétvi. Akreditované sluzby certifikaéniho nebo inspekéniho organu, zkudebny &
laboratofe a dal§i autorizované sluiby poskytne DEKRA v souladu s technickymi normami, smérnicemi a dal3imi
aplikovatelnymi pfedpisy, jeZ stanovuji povinné poZadavky na poskytovani takovych siuZeb; odpovédnost za spravnost
takovych norem, smérnic nebo pfedpisti viak DEKRA nenese.

Je-li ujednano, e DEKRA postupuje pfi poskytovani sluzeb dle pokynt objednatele, jsou takové pokyny pro spoleénost

DEKRA zévazné, jen pokud neodporuji obecné zdvaznym pravnim pfedpistm, pravim tfetich osob, aplikovatelnym

normdam, smérnicim a standardim péce spoleénosti DEKRA nebo bé&iné zachovdvanym v daném odvétvi sluieb.

Spoleénost DEKRA neodpovidé za Gjmy vzniklé objednateli v disledku chybného pokynu objednatele.

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni sidlo spole&nosti DEKRA nebo jakakoli provozovna spole&nosti DEKRA na dzem{

CR, kterou sdé&|f spole¢nost DEKRA objednateli.

Neni-li sjedndn &as plnéni, poskytne spoletnost DEKRA plnéni v dobé pfiméfené; spoletnost DEKRA se v takovém

pFipadé neocitd v prodieni, dokud ji objednatel pisemné nevyzve k plnéni s poskytnutim lhity k zapoteti piné&ni v délce

alespoit 7 dnli. Ma-li spole&nost DEKRA poskytovat pinéni na zadkladé diléich objednévek objednatele a nestanovi-li
smlouva néco jiného, jsou objednavky a terminy plnéni vi&i spolednosti DEKRA zdvazné aZ v okamiiku jejich akceptace.

Nedostavi-li se objednatel nebo jind osoba, pro kterou se sluzby dle smlouvy poskytuji, ve sjednaném terminu

k poskytnuti stuzby, nebo neumoini-li nebo zmafi-li jinak poskytnuti sluzby, ndleZi spotetnosti DEKRA narok na uhradu

storno poplatku ve vy§i ceny pinéni. Uhradou storno poplatku nejsou dotéeny naroky spoleénosti DEKRA viigi objednateli

na nahradu $kody anebo thradu sankci dle smlouvy anebo téchto OP.

Objednatel je povinen poskytnout spoleénosti DEKRA pfi pInéni smlouvy veskerou nezbytnou soucinnost, zejména:

i.  dostavit se ve stanoveném terminu a zplsobilém stavu k poskytnuti objednanych sluZeb a poskytnuti objednanych
sluZeb umoinit;

ii. sdalit vedkeré informace, pfedat veskeré podklady a dokumenty, které mohou mit vliv na plnéni smlouvy; za
Uplnost a spravnost takovych informaci a dokumentl odpovida vyluéné objednatel;

ii. poskytnout pfistup k veSkerému zafizeni & vybaveni, kterych se poskytovéani slufeb tykd, a zajistit zpUsobilost
takového zafizeni & vybaveni k poskytovani sluzeb;

iv. poskytnout veskeré nastroje, vybaveni a pomUlcky nezbytné k paskytnuti sluzeb, neni-li ujednano, ie takové
nastroje, vybaveni nebo pomucky zajisti spoleCnost DEKRA; za bezvadnost ndstroju, vybaveni a pomlcek
poskytnutych objednatelem odpovida vyluéné objednatel;

v. neni-li mistem plnéni sidlo nebo provozovna DEKRA poskytnout pfistup do prostor, kde maji byt sluzby
poskytovany, seznamit spolefnost DEKRA s veSkerymi podminkami a kategorizaci rizik pracovniho prostiedi

DEKRACZ ass. Kontaktni Gdaje. Fakturaéni udaje:

Tarkova 1001/9 | 149 00 Praha 4 | Ceska republika tel.: +420 267 288 111 Komeréni banka a.s.

vedena u Méstského soudu v Praze e-mail: info.cz@dekra.com &islo uctu; 4508071/0100

oddil B, vlozka 1967 www.dekra.cz IC: 49240188, DIC: CZ49240188
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(zejména rizik hygienickych, zdravotnich, poZarnich apod.), zajistit pln&ni povinnosti vyplyvajicich z bezpetnostnich
pFedpist, hygienickych pfedpist, pfedpist pozdrni ochrany a dalSich obecné zdvaznych pravnich pfedpish a zajistit
seznameni pracovnik( spoleénosti DEKRA s veskerymi bezpe&nostnimi a ochrannymi pfedpisy a pravidly a dal3imi
souvisejicimi skuteénostmi;

vi. neni-li mistem pinéni sidlo nebo provozovna DEKRA zajistit jmenovéni osoby povéfené koordinaci provadéni
opatfeni k ochrané bezpecnosti a zdravi zaméstnanctli a postuptl k jejich zajisténi ve smyslu § 101 odst. 3 zakoniku
prace a predat spoteénosti DEKRA kontaktni idaje na tuto sobou.

vii. neni-li mistem plnéni sidlo nebo provozovna DEKRA, a je-li to nezbytné k pInéni smlouvy, zajistit dodavky elektrické
energie, osvétleni a jinych nezbytnych sluZeb;

viii. v pfipadé potieby na vyzvu zajistit odpovédnou osobu povéFenou k poskytovani souginnosti.
Neplni-li objednatel nebo osoba, které se poskytuje plnéni, povinnost k poskytnuti sou€innosti, neocité se spoletnost
DEKRA v prodleni.
Spoleénost DEKRA je opravnéna uiit pfi plnéni smlouvy subdodavatele, za jehoZ &innost spoleénost DEKRA odpovida,
jako by plnila sama. V(i subdodavateli je objednatel povinen poskytovat souinnost stejné jako viéi spoleénosti DEKRA.
Objednatel je povinen pfevzit nebo pfijmout plnéni ve lhuté uvedené ve smlouvé a neni-li takova lhita ujednana pak
neprodlené po vyzvé spolecnosti DEKRA. Objednatel neni oprévnén odmitnout prevzeti & pfijeti pInéni pro jeho drobné
vady v pripadé, Ze takové vady podstatné neomezuji objednatele v uiti pInéni. Drobné vady plnéni nebrénici v jeho uiiti
odstrani spoleénost DEKRA ve Ih(ité dohodnuté s objednatelem nebo ve thuté pfimé&fené. Nepfevezme-li objednatel ve
stanovené |huté plnéni nebo odmitne-li jej neopravnéné prevzit nebo pfijmout, mé se takové pinéni za pFevzaté
okamZikem uplynuti IhGty k prevzeti.

V pfipadé sluZeb bez hmotného vysledku se ma pInéni za bez vyhrad pFevzaté nejpozdéji 30. den po jeho poskytnuti,

nevytkne-li objednatel v této lhaté u spoletnosti DEKRA pisemné vady, jeZ odlvodiiuji odmitnuti pfevzeti pinéni.

V ptipadé sluZeb s hmotnym vysledkem {napf. certifikat, protokol o kontrole, osvédéeni apod.) se md pInéni za pfevzaté

nejpozdéji s pfevzetim hmotného vysledku; hmotny vysledek sluby neni povaZovan za zbo#i ve smyslu téchto OP.

V pripadé sluZeb, jejichZ pfedmétem je nezdvislé a nestranné posouzeni stavu véci nebo osvédéeni uritych skuteénosti

(zejména kontrolni &innost, testovani, homologace, znalecky posudek, revize, audit apod.), negarantuje DEKRA

objednateli pozitivni vystup ani jiny vysledek takovych sluieb; v pfipadé, e spoleénost DEKRA po negativnim vysledku

sluiby provede na Zadost objednatele sluzbu opakovang, jedna se o novou slubu, za kterou néleii spoleénosti DEKRA

Uplata dle sjednanych cenovych podminek.

Cenové a platebni podminky

Cena pinéni je stanovena smlouvou anebo platnym cenikem spolenosti DEKRA, na néjZ smlouva odkazuje. K cené plnéni
je vidy pfipolteno DPH ve vy3i stanovené pravnimi pfedpisy.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, naleZi spole¢nosti DEKRA kromé dhrady ceny plnéni i dhrada Géelné vynaloZenych
ndakladl spojenych s poskytnutim plnéni, zejména nakladd na pohonné hmoty nebo cestovné z mista sidla nebo nejblizsi
provozovny DEKRA do mista plnéni a zpét, naklad( na stravné, ubytovani, spotfebu materialll, dodani zboZi apod.
Cena a jakékoli dal3i platby (v€. pfipadnych storno poplatkd) budou uhrazeny na zakladé spoletnosti DEKRA vystavené
listinné ¢&i elektronické faktury se splatnosti 30 dni od data vystaveni. Prévo fakturace vzniké vidy nejpozdéji po prevzeti
pinéni, v piipadé storno poplatkll nejpozdéji okamZikem marného uplynuti terminu pinéni. V pfipadé dlouhodobého
nebo opakovaného plnéni bude fakturace probihat mé&si¢né za souhrn poskytnutého {i diléiho) pInéni v daném mésici.
Platby probihaji bezhotovostné na ugty smluvnich stran uvedené ve smlouvé anebo v registru platca DPH.

Je-li smlouva uzaviena na dobu delSi jednoho roku, ma DEKRA prévo kaZdoroéné jednostranné navysit ceny pinéni o
pramérnou roéni miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen posledniho
kalendéfniho roku vyhldeného Ceskym statistickym ufadem & jinym pfisluinym orgdnem vefejné spravy. Toto
jednostranné zvy3ieni cen DEKRA oznami objednateli pisemné (postaci elektronicky) do 3 mésich od vyhléseni primérné
roéni miry inflace pfislusnym orgdnem. Navy3eni cen je G¢inné od okamiiku doruéeni ozndmeni o navy$eni cen (a tedy
pro veskeré plnéni poskytnuté po okamZiku doruéeni oznameni).

Odpovédnost za vady a Ujmu, vy3$Si moc

Jakékoli vady pInéni je objednatel povinen pisemné uplatnit u spoleénosti DEKRA neprodlené poté, kdy mét moZnost
vady pfi néleZité pédi zjistit, nejpozdéji vSak do 6 mésict od pFevzeti plnéni, jinak zanikaji veskeré néroky objednatele
z vad plynouci. V pfipadé vadného pinéni méa objednatel prévo na (i} odstranéni vady nebo (ii) poskytnuti nového pinéni
bez vad nebo (iii) pfiméFenou slevu z ceny vadného plInéni, a to vidy dle volby spoleénosti DEKRA. V pFipadé Feseni
reklamace dle bodd (i) nebo {(ii} pfedchozi véty musi objednal poskytnout spoleénosti DEKRA pfiméfenou Ihitu
k odstranéni vad €i k novému plnéni. Pfi urteni pfimé&fenosti |hity se pfihlédne zejména k pavodnim lhatdm dle
smlouvy; mé se za to, Ze |hita kratsi neZ 7 dni je nepfiméfena.



4.2

43,

44,

4.5.

5.2.

5.3.

D DEKRA

Spole¢nost DEKRA neodpovida za vady plnéni nebo diléiho plnéni, jestlize tyto vady byly zplsaobeny porudenim
povinnosti souginnosti objednatele, pfedanim vadnych informaci, podkiadl nebo pokynl ze strany objednatele nebo
nastroji, vybavenim nebo pomuackami poskytnutymi objednatelem.

KaZda smiuvni strana odpovida v souvislosti se smlouvou pouze za pfimou majetkovou Ujmu zplsobenou zavinénim této
smluvni strany do souhrnné maximalini vy$e 2.000.000,- K& Za vy33i nebo jinou Ujmu smiuvni strany neodpovidaji, ledaze
se jedna o odpovédnost za Ujmu, kterou nelze dle obecnych pravnich predpisi omezit anebo vylouéit.

V ptipadé, Ze je predmétem smlouvy homologace vyrobku, testovani materiali nebo vyrobkl destruktivnimi metodami,
testovani bezpeénosti ndkladu nebo prepravy, & jind obdobna sluZba, z jejiZ podstaty vyplyvd moZnost poskozeni ¢&i
zni¢eni testovanych vyrobkl, materidli, oball & jinych vzorkd, neodpovida spoleénost DEKRA za 3kodu vznikiou
poskozenim nebo znienim takto testovanych vyrobkd, material, obalu & jinych vzorka.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidé za poruseni jakékoli povinnosti ze smlouvy v pfipadé, Ze ji ve spinéni povinnosti
zabrani neotekavana a nepfedvidatelna prekazka, kterd nastala nezavisle na vuli povinné strany, pokud nelze rozumné
pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto prekédiku nebo jeji ndsledky mohla odvratit nebo pfekonat {dale jen , vy3si
moc”); to neplati nastala-li okolnost vy33i moci v dobé, kdy se ji povinna strana nachazela v prodleni. Okolnosti vy33i
moci vyluéuji za podminek tohoto odstavce rovnéz pravo smiuvnich stran na uplatnéni smluvnich pokut. Za vy3si moc
dle tohoto ustanoveni se nepovaiuje vyvoj triniho prostiedi, vypadky na strané dodavatell anebo odbératell ani dalsi
okolnosti spadajici do ramce béZného podnikatelského rizika. Za okolnost vy33i moci se viak povazuji rovnéZ epidemie
a protiepidemiologicka opatfeni statu.

Prava k vysledku pinéni a ochrana informaci

Jakykoli vysledek pinéni {zejména certifikat, protokol, osvédéeni, posudek apod.) je objednatel opravnén uZivat jen
v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé, s podminkami uvedenymi pfimo na vysledku pinéni, s podminkami
vyplyvajicimi z pfislusnych pravnich predpisu a jinych aplikovatelnych norem a v souladu s utelem, za jakym byl takovy
vysledek vytvofen nebo vydan, a to vidy pouze transparentnim a neklamavym zplUsobem. V pfipadé, Ze je vysledkem
plnéni spole¢nosti DEKRA pifedmét dulevniho nebo primyslového vlastnictvi, 2iskdva objednatel k takovému vysledku
nevyhradni, £asové a mistné neomezenou licenci bez prava podlicence k uiiti takového vysiedku pInéni pro viastni ucely,
nestanovi-li smlouva néco jiného. Porusi-li objednatel jakékoli podminky poutiti vysledku pinéni, ma spoleénost DEKRA
prévo objednateli uiiti vysledku pIn&ni zakazat (v&. zrudeni pfipadnych licenci} a odejmout mu pfisluina osvédéeni &i
certifikaci. Prava spoletnosti DEKRA k du$evnimu & pramyslovému vlastnictvi vytvofenému pred uzavfenim smlouvy
nejsou dotéena a objednatel neziskava k existujicimu dusevnimu ani primyslovému vlastnictvi jakakoli prava.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost ve vztahu ke v§em dlvérnym informacim, které jim byly nebo budou
pfedany jinak zpfistupnény, a to pred zahajenim obchodni spoluprace, po dobu trvani obchodni spoluprace a déle po
dobu 5 let po jejim skongeni. Divérnymi informacemi smluvnich stran podiéhajicimi ochrané se rozumi zejména:

i, obchodni tajemstvi a informace se ho tykajici;

ii. informace o provozu, vyrobnich & pracovnich metoddch nebo technickych postupech;

iii. vedkeré korporatni dokumenty, interni predpisy, smérnice a jiné dokumenty;

iv. informace o internich systémech, potitatovych sitich, IT bezpetnosti;
. informace o dusevnim a primyslovém vlastnictvi;

vi. informace o zdkaznicich nebo obchodnich partnerech;

vii. informace o zaméstnancich;

viii.  vedkeré osobni udaje ve smyslu nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 pfedané v souvislosti
s obchodni spolupraci;

ix. veskeré informace tykajici se vzdjemné spoluprace, zejména samotna skuteénost existujici obchodni spoluprace,
informace o jejim rozsahu, specifikacich a cenach;

X vedkera komunikace a korespondence smluvnich stran;

xi. jakékoli jiné informace, které se smluvni strana dozvi v souvislosti s obchodni spolupraci, pokud je vyzrazeni

takovych informaci zpUsobilé zpisobit druhé smluvni strané ujmu anebo zvyhodnit jiné subjekty na dkor druhé
smluvni strany v hospodarské soutéii.

Za divérné informace se nepovaiuiji:

i informace, které jsou vefejn& zndmé nebo byly dfive zverejnény jinak neZ poruSenim smluvni & zdkonné
povinnosti miéenlivosti va&i kteroukoli osobou;

ii. informace, které mély smluvni strany prokazatelné opravnéné k dispozici ke dni podpisu této smlouvy nebo jim
budou oprévnéné zpfistupnény za podminky, Ze zpfistupnénim takovych informaci nedosio nebo nedojde k
poruseni smluvni & zakonné povinnosti mi¢enlivosti vici kterékoli smluvni strané kteroukoli osobou;

iii. informace, které byly nebo budou smluvni stranou, které naleZi, vyslovné oznatené za nedlvérné;

iv. informace, jejichz zvefejnéni je vyzadovano pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.
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Smluvni strany se zejména zavazuji nakladat s divérnymi informacemi poctivym zplsobem, v souladu s ucelem této
smlouvy a obchodni spoluprace tak, aby pfi nakldddani s div&rnymi informacemi byla zajisténa jejich ochrana a 3etfena
prava a zdjmy smluvnich stran.

Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho souhiasu uZit obchodni jméno spoleénosti DEKRA, jeji logo, ochranné
zndmky ani souvisejici oznadeni, ani nesmi odkazovat na vzajemnou spoluprdci. Spoleénost DEKRA je opréavnéna uZit
audiovizudlni material pofizeny pfi poskytovani sluZeb v anonymizované podobé k reklamnim a prezentaénim uéeliim.
Spoleénost DEKRA je opravnéna zasilat objednateli obchodni sdéleni a nabidky jejich produktl a sluZeb, a to i po dobu
deseti let od skon&eni smlouvy.

Ochrana osobnich udajit

V p¥ipadg, ie je objednatel fyzickou osobou nebo se plnéni poskytuje fyzickym osobam, zpracovéva spole€nost DEKRA
jejich osobni Gdaje v souladu se zdsadami dostupnymi na adrese https://dekra.cz/ochrana-osobnich-udaiu/; objednatel
je povinen fyzické osoby, pro které se pInéni dle jeho pokynu poskytuje, s témito zasadami seznédmit.

V pfipadé, Ze budou smluvnistrany v souvislosti se smlouvou zpracovavat osobni udaje fyzickych osob ve smyslu nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU} 2016/679 (déle jen ,GDPR“) a ve smysltu dalich pravnich pfedpist o ochrané

asobnich Udajl, uplatni se ustanoveni tohoto &l. 6 OP, ktery se povaiuje za pisemnou smlouvu o zpracovani esobnich

udaji ve smyslu €. 28 odst. 3 GDPR. Ustanoveni tohoto &l. 6 OP se uiije vidy, kdyZ bude jedna ze smluvnich stran v

postaveni spravce osobnich (daju a druha ze smluvnich stran v postaveni zpracovatele osobnich udajd.

Oznateni spravce a zpracovatele a vymezeni rozsahu zpracovani osobnich Udaju stanovi smlouva. Smlouva stanovi

zejména predmét a tdel zpracovani, typ osobnich udajl a kategorie subjektt udajh.

Osobni Udaje zpracovatel zpracovava po dobu trvdni smiouvy a dale nejdéle po dobu 3 let po jejim skon&eni. Osobni

Udaje zpracovatel zpracovava i po dobu vyZadovanou pravnimi pfedpisy.

Nestanovi-li smlouva néco jiného nezpracovéva zpracovatel zviastni kategorie osobnich Udaji dle ¢l. 9 GDPR. Osobni

Udaje zpracovatel zpracovavda manuainé nebo automatizované; nestanovi-li smlouva néco jiného nedochazi

k profilovani a automatizovanému rozhodovani dle &l. 22 GDPR.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme veskerd technickd a organizalni opatieni k zabezpeéeni ochrany osobnich udajd

zplsobem uvedenym v pravnich pfedpisech k vylougeni moZnosti neoprévnéného nebo nahadilého pfistupu k osobnim

udajam, k jejich zméng, znideni ¢i ztraté, neoprévnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovéni, jakoZ i

k jinému zneuZiti osobnich udajd. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje pfijmou zejména nasledujici organizaéni a technicka opatreni:

a. zpracovatel v pfipad& zpracovani osobnich (dajd prostfednictvim vlastnich zaméstnanch povéfi touto &innosti
pouze své vybrané zaméstnance, které poudi o jejich povinnosti zachovavat micenlivost ohledné osobnich udaji a
o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedo$lo k porueni GDPR nebo tohoto ¢l. 6 OP;

b. bude pouiivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vyloudi neopravnény ¢&i
nahodily pfistup k osobnim tidajum ze strany jinych osob neZ povérenych zaméstnancl zpracovatele;

¢.  bude osobni udaje uchovavat v naleZité zabezpetenych objektech a mistnostech;

d. osobniudaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpetenych serverech nebo na nositich dat, ke kterym
budou mit pFistup pouze povéfené osoby na zdkladé pristupovych kddu &i hesel, a bude osobni tidaje pravideiné
zélohovat;

e. zajistl délkovy pfenos osobnich udajd bud’ pouze prostfednictvim vefejné& nepfistupné sité, nebo prostfednictvim
zabezpeéeného pfenosu po vefejnych sitich;

f.  pisemné dokumenty obsahujici osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeteném misté, pfi¢emi bude vést fadnou
evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentu;

g.  2ajisti pseudonymizaci nebo 3ifrovani osobnich udajd, je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke sniZenf rizik
plynoucich ze zpracovani osobnich 1dajl;

h.  zajisti neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluieb zpracovani;

i.  prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkl zajisti schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup
k nim v&as v pfipadé fyzickych &i technickych incidentd;

j.  zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni u¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni
pro zajisténi bezpenosti zpracovani; a

k.  pfi ukonéeni zpracovani osobnich daja zajisti zpracovatel dle dohody se spravcem bezpeénou fyzickou likvidaci
osobnich Udajl, nebo tyto osobni Gdaje preda spravci.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udaji doloZzenymi pokyny sprdvce. Zpracovatel je povinen spravci

neprodlené pisemné (emailem) ozndmit provedeni kontroly ze strany dozorového orgénu - Ufadu pro ochranu osobnich

adaju (déle jen ,U00U"} v souvislosti se smlouvou.
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Zpracovatel je povinen pisemné (emailem) informovat spravce o kaidém pfipadu ztraty & dniku osobnich Udaja,
neopravnéné manipulace s osobnimi Gdaji nebo jiného porudeni zabezpeteni osobnich udaju {, poruseni zabezpecen
osobnich Gdaju”), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku poruseni zabezpeceni Osobnich adajl
nebo i pouhé hrozby, jestlize zpracovatel mohl o tomto poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl &i i o hrozbé vzniku
porudeni zabezpeceni osobnich udaji védét pfi vynaloZeni veskeré odborné péée. Nemohi-li zpracovatel zjistit pFipad
skute&ného ¢i hroziciho poruseni zabezpeteni osobnich (daju pied uplynutim Ihity dle pfedchozi véty tohoto &ldnku,
informuje zpracovatel spravce nejpozdéji do 24 hodin od okamiiku, kdy se o vzniku porudeni zabezpeceni osobnich
udaju nebo jeho hrozbé zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace povinen byt spravci maximainé
ndpomocen pii fedeni porudeni zabezpeleni osobnich G(daja, resp. pfi pfijiméni opatfeni ke zmirméni moinych
nepfiznivych dopadU a zabrénéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu. V pfipadé porudeni zabezpeceni osobnich adajl
zpracovatel pfijme v nejkratsim moiném terminu veSkerd nezbytnd opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji a
nasledné postupuje v souladu s pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

Osobni Udaje je zpracovatel opravnén zpracovévat pouze v prostorach uréenych k vykonu jeho podnikatelské €innosti
{sidlo, provozovny, pobocky), jejichZ adresy je povinen k vyzvé spravce presné oznadit.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich wdaji daldiho zpracovatele jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem sprévce, pficemi vidy zajisti, Ze takovy dali zpracovatel bude zpracovavat osobni (daje za podminky tohoto
¢l. 6 OP av souladu s GDPR.

Zpracovani osobnich Gdajl bude probihat vyluéné na dzemi &lenského statu Evropské unie nebo v jiném Elenském staté
Evropského hospodarského prostoru.

Zpracovatel neprodlené poskytne sprévci veSkerou nezbytnou soudinnost pro spinéni povinnosti spravce reagovat na
z4dosti ze strany subjektl Udaju, jakoz i pfi zajistovani souladu s povinnostmi sprévce k zabezpeéeni osobnich (idaju, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mda zpracovatel k dispozici, zejména poskytne do 24 hod k vyzvé
spravce veskeré informace a podklady, aby spravce mohl podat informace subjektum adaju, spravnim orgdndm ¢&i tfetim
opravnénym osobam.

Zpracovatel je povinen dodriovat ve vztahu k jim zpracovavanym osobnim udajum povinnost micenlivosti a zajistit, Zze
stejnou povinnost mlcenlivosti budou dodriovat viechny osoby, které se budou na zpracovéni osobnich Gdajl podilet.
Po ukonéeni této Smlouvy je zpracovatel povinen vedkeré osobni Gdaje klientt spravce bez prodieni zlikvidovat nebo je
spravci vratit.

Zpracovatel poskytne spréavci bezodkladné {nejpozdéji do 10 dnu ode dne obdrieni vyzvy) veskeré informace potfebné
k doloZeni toho, Ze byly splnény jeho povinnosti dle GDPR a tohoto ¢l. 6 OP, a umoini audity a inspekce provddéné
(napf. inspektordty prace) a k témto auditim pfispéje.

Zpracovateli nendleii za plnéni jeho povinnosti dle ¢l. 6 OP Zadnd uplata ani ndhrada nakiada.

Zajisténi povinnosti

V piipadé prodleni objednatele s Uhradou jakékoli platby ma spoletnost DEKRA narok na zaplaceni droku z prodleni ve
vy3i 0,1 % denné z dluiné Edstky. Minimdini vy$e smluvni pokuty dle pfedchozi véty &ini 250,- K& denné. V pfipadé, Ze je
objednatel dlouhodobé (alespori 30 dni) v prodleni se zaplacenim jakékoli platby, mé spole¢nost DEKRA déle nérok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 10 % 2z takové platby, a to za kazdé zapocaté 3 mésice prodleni s jeji uhradou.

V piipadé prodleni spoleénosti DEKRA s poskytovanim sluzeb ma objednatel prévo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,1 % denné z ceny sluZeb, se kterymi je spole¢nost DEKRA v prodieni.

V piipadé poruseni povinnosti objednatele k poskytnuti soutinnosti nezbytné k pinéni smlouvy nebo v pfipadé prodleni
objednatele s uhradou jakékoli platby dle smlouvy nebo v pfipadé udéleni nevhodného pokynu k pInéni smlouvy, je-li
objednatel oprévnén takovy pokyn udélit, ma spoleénost DEKRA pravo odepfit pinéni smlouvy aZ do doby fddného
splnéni viech povinnosti objednatele, resp. az do doby opravy nevhodného pokynu.

V ptipadé, Ze objednatel nepini své povinnosti k poskytnuti soulinnosti anebo jiné povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
nebo téchto OP, ma spole¢nost DEKRA ndrok na zaplaceni pausaini nahrady zvy$enych naklada pinéni ve vy3i 5.000,- K&
za kazdé porudeni povinnosti objednatele. V pfipadé, ze ma porudeni povinnosti objednatele za nasledek zmafeni plnéni
smlouvy ve sjednaném terminu, uplatni se storno poplatek dle &l. 2.5 téchto OP..

Za poruseni kterékoli povinnosti uvedené v ¢l. 5., €l. 6, 10 nebo ¢&l. 11.7 téchto OP md smluvni strana, kterd smlouvu
neporusila, vaci druhé strané narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 50.000,- K¢ 2a kady jednotlivy pfipad poruseni.
Smiuvni pokuty jsou vidy splatné do 10 dni od pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany. Uhradou smluvnich pokut
nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu $kody; ustanoveni § 2050 obanského zakoniku se nepouizije.

Vznikne-li objednateli dle uzaviené smlouvy anebo téchto OP pravo na uplatnéni zékonnych anebo smluvnich sankci
v souvislosti s porudenim smlouvy poskytovatelem, je maximaini vy3e sankci omezena celkovou vysi ceny pinéni, na jejiz
uhradu vznikne poskytovateli dle uzaviené smlouvy ndrok.
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Ukonéeni smlouvy

Nestanovi-li smlouva nebo tyto OP jinak, nelze smlouvu na dobu uritou pfed€asné vypovédét. Objednate! je opravnén

nejpozdéji sedm dnf pfed sjednanym terminem pinéni smlouvu na dobu uritou ve smyslu ustanoveni § 1992

obcanského zakoniku pred€asné zrudit zaplacenim odstupného ve vydi 70 % ceny plnéni; je-li predmétem smlouvy

opakované nebo dlouhodobé plnéni, je moZné smlouvu zrusit pouze s uinky do budoucna ohledné dosud nesplnéné

£asti pinéni.

Nestanovi-li smlouva néco jiného, Ize smlouvu na dobu neuréitou vypovédét s tfimésiéni vypovédni dobou poéinajici

béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Spolecnost DEKRA je opravnéna smlouvu vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

i objednatel podstatné porusi smlouvu, zejména dlouhodobé (vice nei 30 dni) anebo opakované (vice jak 2x)
neplni své povinnosti k poskytnuti sou€innosti nebo je v prodleni s Uhradou jakékoli platby dle smlouvy;

ii. objednatel udéluje spoleénosti DEKRA opakované (vice jak 2x) nevhodné pokyny tykajici se poskytovani sluzeb a
na téchto pokynech trva;

jii. objednatel porusi ustanoveni £l. 5 nebo 10 té&chto OP; anebo

iv. plnéni zavazkd ze smlouvy by zakladalo anebo mohlo zaloZit porudeni pravnich predpisi anebo mezinarodnich
Umluv o kontrole exportu, zejména piedpist a Umluv upravujicich kontrolu vyvozu zboZi a technologii dvojiho
uiiti,

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce mé spoleénost DEKRA ndrok na Ghradu pomérné &asti ceny jiZ

poskytnutého pinéni a dalich ueln& vynaloZenych nakiadl souvisejicich s pin&nim smlouvy a vzniklych do okaméiku

uginnosti odstoupeni od smlouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit, pokud druhd

smluvnf strana zvla&t zadvainé poruduje povinnosti zpracovatele osobnich udajl stanovené v &l. 6 t&chto OP, nebo pokud

druhd smluvni strana vstoupi do likvidace, poda na sebe insolvenéni navrh nebo bylo rozhodnuto o jejim Gpadku.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky smluvnich stran vzniklé do dne jejiho ukonéeni, zejména naroky

spoleénosti DEKRA na Uhradu ceny a souvisejicich nakladu jiz poskytnutého plnéni.

2Zvlastni ustanoveni pro smlouvy uzavirané se spotfebitelem

Ustanoveni tohoto €l. 9 OP se uiiji v pripadé, Ze je objednatel zéroven spotfebitelem ve smyslu pFisluinych ustanoveni
préavnich pfedpis(. Ustanoveni tohoto &l. 9 OP obsahuje informace pro spotfebitele ve smyslu ustanoveni § 1811 odst.
2 a § 1820 ob&anského zdkoniku.

Uzavira-li se smiouva distanéné, za poufiti elektronickych prostfedkl, anebo mimo obchodni prostory, obdrii spotfebitel
konetné znéni smlouvy anebo potvrzeni o uzaviené smlouvé pouze elektronicky. Smlouvu lze uzavfit pouze v éeském
jazyce, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Prava spotfebitele z pfipadného vadného plnéni, stejné jako podminky t&chto prav se fidi zejména ustanovenimi § 1914
a ndsl. obganského zakoniku (zejména viz § 1915 aZ 1916, jakoZ i 1921 aZ 1925 ob&anského zdkoniku). Spoletnost DEKRA
vyda spotFebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel préva z vad uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky je
pozadovany zplsob vyfizeni reklamace. Spoleénost DEKRA dale vyda spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Byla-li smlouva uzaviena distanénim zpasobem anebo mimo obchodni prostory, mé spotiebitel v souladu s ustanovenim
§ 1829 obéanského zdkoniku pravo od smlouvy odstoupit do Etrnécti (14) dnli ode dne uzavieni smlouvy anebo ode dne
stanoveného v § 1829 odst. 2 obZanského zdkoniku. Aby byla dodriena thiita pro odstoupeni od smlouvy, postatuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim thity uvedené v pfedchozi vété. Spotfebitel muZe odstoupit od smlouvy
jakymkoli jednoznatnym prohldsenim uéinénym va&i spoleénosti DEKRA. Pisemné odstoupeni od smlouvy muie
spotfebitel zaslat na adresu sidla spoleénosti DEKRA nebo elektronicky {emailem) na adresu kontaktni osoby uvedené
ve smlouvé. Pro odstoupeni od smlouvy lIze vyuiit vzorovy formulaf uvedeny v él. 9.5 téchto OP.

Formuldr pro odstoupeni od smlouvy:

~0zndmeni o odstoupeni od smiouvy

DEKRA CZ a.s., Tiirkova 1001/9, 143 00 Praha 4

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti ndsledujiciho pinéni:

strucny popis sluZeb/ zboZi, datum objedndni/ uzavieni smiouvy

jméno, prijmeni a adresa spotfebitele

dotum a podpis spotfebitele”

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, nese vedkeré naklady na vraceni zboli spoleénosti DEKRA. Odstoupi-li spotiebitel od
smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani slufeb, a spole¢nost DEKRA s plnénim na zadkladé vyslovné Zddosti
spotrebitele zadala pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi spotiebitel spole¢nosti DEKRA pomérnou
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¢ast sjednané ceny za sluZby poskytnuté do okamiiku Uéinnosti odstoupeni od smlouvy. . Spotiebitel nema pravo na

odstoupeni od smlouvy:

i o poskytovani sluzeb, jestliZe mu byly sluzby poskytnuty v plném rozsahu s jeho pfedchozim souhlasem pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

iii o dodavce zboii vyrobeného podle poZadavkl spotiebitele nebo pfizpisobeného jeho potfebam;

iii. o neodkladné opravé nebo udribé, kterd byla provedena v misté uréeném spotiebitelem na jeho vyslovnou
Zadost;

iv. o ubytovani, pfepravé zboZi, ndjmu dopravniho prostifedku nebo vyuiti volného &asu, pokud ma byt pinéno dle
smlouvy k uréitému datu nebo v urditém obdabi;

v. o dodéni digitalniho obsahu, ktery nebyl dodén na hmotném nosici, pokud byl dodan se souhlasem spotiebitele
pfed uplynutim Jhity pro odstoupeni od smiouvy.

Byl-li smlouvou sjednan termin poskytnuti stuzby anebo dodani software tak, Ze tento termin spadd do Ihity

spotiebitele pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829 ob&anského zdkoniku, plati, Ze spotfebitel udélil spole¢nosti DEKRA

vyslovny souhlas s tim, aby zapodala s pInénim smlouvy pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy.

Spoteénost DEKRA miZe po spotiebiteli poZadovat pfed poskytnutim pinéni anebo v pribé&hu poskytovani plnéni

uhrazeni zdlohy az do vy3e 100 % ceny plnéni. V pfipadé, e spotiebitel uhradil spoleénosti DEKRA pfed poskytnutim

pinéni cenu pinéni anebo jeji zédlohu a odstoupil-li spotfebitel od smlouvy, ma spole&nost DEKRA prévo zapocist

pohledavku na vréceni uhrazené ceny anebo zalohy proti pohledavce na uhradu ceny poskytnutého pinéni & jeji &asti.

V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z uzaviené smlouvy, ktery se

nepodafi vyfedit vzdjemnou dohodou, miZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feeni takového sporu uréenému

subjektu mimosoudniho Feleni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -

oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotiebitel miZe vyuiit rovné:

platformu pro fedeni sporu online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese htto://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Compliance

Smluvn{ strany se zavazuji po celou dobu spoluprdce dodriovat eticky kodex spoleénosti DEKRA dostupny na adrese

https://dekra.cz/compliance.

Smluvni strany prohladuji, Ze:

i.  se nepodilely a nepodili na pachdni trestné &innosti ve smyslu zdkona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

ii. zavedly nédleZitd kontrolni a jina obdobna opatfeni nad Linnosti svych zaméstnancl a jinych zastupctl,

iii.  utinily nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkl spadchaného trestného &inu,

iv. z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob utinily vie, co po nich lze spravedlivé poZadovat,
zejména pfijaly eticky kodex a zasady Compliance programu.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s

obstardvanim véci obecného zdjmu ani neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v

souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se rozumi jakékoli neopravnéné pinénf & neopravnéna vyhoda

spotivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se mé dostat uplécené osobé nebo s jejim

souhlasem jiné osobé& vyménou za poskytnuti jiného neopravnéného plnéni & zvyhodnéni. Smluvni strany se déle

zavazuji dodriovat ustanoveni Umluvy Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj (OECD) o boji proti podplaceni

zahrani¢nich vefejnych Einiteld v mezinarodnich obchodnich transakcich.

Objednatel prohlaiuje, Ze neni souédsti teroristické skupiny ani se nepodili na financovani terorismu. Objednatel

prohladuje, Ze on ani osoba v jeho vrcholném vedeni nefiguruje na vnitrostatnich & mezinarodnich seznamech osob,

vaéi  kterym  byly  uvaleny sankce vsouvislosti s  bojem  proti  terorismu  (napf. zde

httos://data.europa.eu/data/datasets/consolidated-list-of-persons-groups-and-entities-subiect-to-eu-financial -

sanctions?locale=cs).

Zavéreéna ustanoveni

Zmény smlouvy je moiné &init pouze pisemnymi listinnymi dodatky; vyjimku stanovi odst. 11.2 téchto OP. Komunikace
tykajici se zmén, trvani nebo ukonéeni smlouvy je moiné Einit pouze v listinné pisemné formé anebo elektronicky
datovou zpravou. V ostatnich zaleZitostech mohou smluvni strany komunikovat rovnéZ e-mailem na adresy uvedené ve
smiouvé. Zésilka odeslana prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluieb se méd v pochybnosti za doruéenou 3.
pracovni den po jejim odeslani, datové zpréva se mé v pochybnosti za doruéenou okamiikem pfihladeni adreséta do
datové schranky, e-mail se mé v pochybnosti za doru¢eny nastedujici pracovni den po jeho odeslani.

Spoletnost DEKRA je oprdvnéna tyto OP v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Vyuzije-li spoleénost DEKRA
opravnéni dle pfedchozi véty, doruéi nové znéni OP objednateli v listinné nebo elektronické podobé a stanovi mu Ihitu,
ve které je objednatel opravnén zménu OP odmitnout, a kterd nebude kratsi nez 14 dni. NevyjadFi-li se objednatel ve
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Ihuté dle pfedchozi véty, stava se nové znéni OP souiasti smlouvy s Uéinnosti od data uvedeného v novém znéni OP,
jinak od data uplynuti lhity dle pfedchozi véty; odmitne-li objednatel ve stanovené lhuté zménu OP, zistavd smlouva
v uinnosti piivodnim zné&ni, Objednatel neni opravnén smiouvu pro zménu OP vypovédét.

Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze si tyto OP piecetl a jejich obsahu zcela porozumél. Objednatel podpisem
smlouvy dale potvrzuje, Ze tyto OP neobsahuji ustanoveni zvlaité nevyhodna, ani ustanoveni, kterd se zavainé a bez
zvlastniho divodu odchyluji od obvyklych podminek ujedndvanych v obdobnych pripadech. Objednatel podpisem
smlouvy déle bere na védomi, Ze tyto OP mohou obsahovat ustanoveni, kterd lze povaZovat za pfekvapiva, zejména
ustanoveni o povinnosti k Uhradé& storno poplatku (&l. 2.5), limitaci odpovédnosti za Gjmu (&l. 4.3) a ustanoveni sank&ni
povahy (&l. 7). Ustanoveni § 1799 a 1800 obé&anského zakoniku se na vztah zaloZeny smlouvou nepouiiji. Smiuvni strany
na sebe prebiraji nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zdkoniku.

0Od okamiiku jeji u€innosti nahrazuje uzaviend smiouva veskerd predchézejici ujedndni smluvnich stran tykajici se
shodného pfedmétu pinéni.

Vyjimky z téchto OP mize upravit smlouva. Ustanoveni smlouvy maji v pfipadé rozporu pfednost pred témito OP.
Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakékoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim
se predmétu pInéni smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Objednatel neni opravnén bez pfedchoztho pisemného souhlasu spoletnosti DEKRA postoupit jakdkoliv préva,
povinnosti & pohledavky ze smlouvy, zapotist své pohledavky proti pohledavkam spoleénosti DEKRA, zastavit
pohledavky vyplyvajici ze smlouvy ani postoupit smlouvu.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni smlouvy nebo téchto OP neovlivni vymahatelnost nebo
platnost smiouvy nebo OP jako celku, vyjma t&ch pfipadd, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze
ze smlouvy vyélenit, aniZ by tim pozbyla platnosti nebo uéelu zamy3leného smluvnimi stranami. Smluvni strany se pro
takovy pripad zavazuji vynaloit v dobré vite veskeré Usili k nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného
ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoZ Gfel v nejvy3si moiné mife odpovida ucelu puvodniho
ustanoveni a cilim smiouvy a OP.

Smlouva a veskeré prévni vztahy z ni plynouci se fidi &eskym pravnim fadem. Pro vedkeré spory souvisejici se smlouvou
je mistné pfisluiny Zesky soud dle adresy sidla spolecnosti DEKRA se zachovdnim vécné pfisluinosti.



