
SERVISN˝ SMLOUVA
o celoroŁn podpołe k softwarov m produktøm spoleŁnosti INISOFT s.r.o.

Ł 00270059/000/2002

Objednatel: M stsk œład Hlinsko
Adresa: Pod bradovo nÆm st 1, Hlinsko v ¨echÆch 1, PS¨: 539 01ZÆstupce: Ing. Robert VokÆŁ, starosta m sta
I :̈ 00270059
DI¨: 235-00270059
Banka:

(dÆiejen objednatel)

a

Zhotovitel:

Adresa:

r ZÆstupce:

IC:

DI¨:

Banka:

SpoleŁnost je zapsÆna
den zÆpisu 26. 5. 2000
(dÆ/elen zhotovitel)

uzav raj podle 269, odst. 2 zÆkona Ł slo 513/1991 Sb. v platnØm zn n tuto smlouvu t kaj c se celoroŁnpodpory k poskytnut m softwarov m produktøm.

I. Płedm t smlouvy

1.1. Płedm tem tØto smlouvy je poskytnut servisn odbornØ podpory k softwarov m produktømuveden m v odst. II. (dÆle Jen softwarovØ produkty) v rozsahu stanovenØm pł lohou Ł. 1 tØtosmlouvy.
1.2. Tato servisn podpora bude poskytovÆna v hradn v e uvedenØmu objednateli.

II. SoftwarovØ produkty a poŁet licenc
2.1. Objednatel po uzavłen tØto smlouvy bezplatn obdr od zhotovitele tyto softwarovØ produkty v n euvedenØm poŁtu licenc :

Program EVI Obec Evidence odpadø, płepravy, zał zen atd. podle zÆkona o odpadecha pł slu n ch provÆd c ch vyhlÆ ek, hlÆ en na MZP;
Program ESPI Evidence sprÆvn ch ł zen , povolen ch odpadø podle zÆkonao odpadech a pł slu n ch provÆd c ch vyhlÆ ek, tvorba dokumentø v MS Word, hlÆ en na MZP.

2.2. PoŁet licenc programu EVI Obec: 1

2.3. PoŁet licenc programu USPI: O

INISOFT s.r.o.

5. kv tna 69/41, Liberec i, psŁ 460 01
Ing. David MareŁek, jednatel spoleŁnosti
2541 76 57

192-25417657

v obchodn m rejstł ku u KrajskØho soudu v st nad Labem, odd l C, vlo ka 16913,
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III. daje cenovéa fakturačn

3.1. Cena za ročn servisn podporuje odvozena od počtu zakoupen ch l cenc jednotliv ch produktů a je
specifikována v př loze č. 2 této smlouvy.

3.2. Cena za poskytované slu by bude hrazena v dy na rok dopředu na základ da ového dokladu, kter
bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy ob ma smluvn mi stranami a dále v dy po uplynut 12
kalendářn ch m s ců od vystaven předchoz ho da ového dokladu. Splatnost faktury čin 14 dnů ode
dne jej ho vystaven .

IV. Práva a povinnosti zhotovitele

4.1. Zhotovitel bude poskytovat př slu néslu by v rozsahu a term nech stanoven ch př lohou č. 1.

4.2. Zhotovitel má povinnost dodr ovat smluvn podm nky za předpokladu, e tornu nebrán technické
nebo jinéobjektivn překáky vzniklé na stran objednatele nebo zhotovitele.

4.3. Objektivn mi překákami se rozum např. nevydán provád c ch předpisů kji platn m zákonům,

kvalita pou van ch hromadn ch komunikačn ch nebo přepravn ch prostředků, zt en př rodn ch

podm nek a jim podobn ch, které nejsou v moci smluvn ch stran ovlivnit.

4.4. Zhotovitel má povinnost evidovat chyby vzniklé při pou ván software EVI Obec nebo ESPI a

provád t postupn jejich odstra ován , pokud to jsou chyby vzniklé prokazateln chybnou funkc

programu.

4.5. Zhotovitel máprávo odm tnout provád t úpravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v

souladu s koncepc v voje produktů. Zhotovitel má dále právo odm tnout provád t opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestli e tyto jsou ji obsa eny v nov ch aktualizovan ch

verz ch. Individuáln úpravy mohou b t ře eny na základ dodatku k předm tu této smlouvy.

V. Práva a povinnosti objednatele

5.1. Objednatel má povinnost v rozsahu znalost u ivatelské dokumentace k programu identifikovat

po adavek na odstran n chybnéfunkce.

5.2. Objednatel nesm provád t nestandardn zásahy do poskytnut ch produktů bez předchoz konzultace

se zhotovitelem.

5.3. Objednatel má povinnost před po adovan m zásahem zhotovitele učinit takováopatřen (zejména

zálohu dat), kterázajist př padnou obnovu původn ho stavu př slu ného programu a dat, kter byl

před zásahem zhotovitele.

5.4. Objednatel máprávo a povinnost kontroly proveden ch slu eb zhotovitelem.

5.5. Objednatel mánárok na bezplatnéodstran n vady způsobenéchybn m zásahem zhotovitele.

5.6. Pokud objednatel poru povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel C
nezodpov dá za vady programu vzniklé poru en m povinnost objednatele ani za kodu, která

v důsledku takového poru en povinnost objednateli vznikla.

VI. Odpov dnost za vady a kody

6.1. Zhotovitel neodpov dáza vady a kody vzniklé objednateli v souvislosti s nepřesnost v legislativ

nebo za vady a kody způsobenéjejich chybn m v kladem.

6.2. Zhotovitel neodpov dáza vady a kody vzniklé při manipulaci, transportu a chybnéobsluze médi pro

záznam a převod dat v rozsahu této smlouvy.
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VII. SankŁn ustanoven

7.1. Bude-li zhotovitel v prodlen s pln n m poskytovan ch slu eb dle pł lohy ¨. 1, zaplat objednateli œrok
z prodlen ve v i 0,1 % za ka d den prodlen z ceny za objednatelem zakoupenØ slu by, nejv e
v ak do v e 100 % z tØto ceny.

7.2. Bude-li objednatel v prodlen se splacen m faktury za slu by, zaplat zhotoviteli œrok z prodlen ve
v i 0,05 % fakturovanØ ŁÆstky za ka d den prodlen .

VIII. ZÆv reŁnÆ ustanoven

8.1. Ob smluvn strany se zavazuj , e neuvoln bez p semnØho souhlasu tłet stran døv rnØ informace
druhØ strany v jakØkoliv form , a e podniknou v echny rozumnØ kroky k zabezpeŁen t chto
informac .

8.2. Ve kerØ pochybnosti podm nek tØto smlouvy se zavazuj smluvn strany łe it v prvn ład vzÆjemn m
jednÆn m.

8.3. Smluvn strany se zavazuj , e o ka dØ organizaŁn zm n (napł. zm na tel. Ł sel, zm na adresy atd.)
se budou navzÆjem neprodlen informovat.

IX. Platnost smlouvy

9.1. Smlouva vstupuje v platnost a œŁinnost dnem podpisu a uzav rÆ se na dobu neurŁitou.

9.2. KterÆkoliv ze smluvn ch stran je oprÆvn na vypov d t smlouvu bez udÆn døvodu. V pov dn lhøta
Łin 1 m s c poŁ naje prvn m dnem nÆsleduj c ho m s ce po prokazatelnØm doruŁen p semnØ
v pov di druhØ smluvn stran .

9.3. V pł pad v pov di tØto smlouvy ze strany zhotovitele mÆ objednatel nÆrok na vrÆcen pom rnØ
ŁÆstky. Tato ŁÆstka bude uhrazena objednateli na jeho œŁet do 30 dnø od data v pov di.

9.4. Ve kerØ zm ny Łi dopl ky tØto smlouvy mus b t uŁin ny pouze formou p semn ch Ł slovan ch
dodatkø k tØto smlouv na zÆklad dohody obou smluvn ch stran. Tyto dodatky se stÆvaj ned lnou
souŁÆst smlouvy.

9.5. PrÆvn pom ry neupravenØ touto smlouvou se ł d pł slu n mi ustanoven mi obchodn ho zÆkon ku.

9.6. Ob strany prohla uj , e tuto smlouvu uzavłely svobodn a vÆ n , na zÆklad projevenØ vøle obou
smluvn ch stran, souhlas s jej m obsahem, a e tato smlouva nebyla ujednÆna v t sni ani za jinak
jednostrann nev hodn ch podm nek.

9.7. Ned lnou souŁÆst tØto smlouvy je pł loha Ł. 1 a ¨. 2.

9.8. Smlouva byla sepsÆna ve dvou vyhotoven ch, z nich ka dÆ ze smluvn ch stran obdr jeden v tisk.
Ob vyhotoven maj platnost prvopisu (originÆlu) smlouvy.

Pł lohy: Ł. 1 Rozsah servisn odbornØ celoroŁn podpory

¨. 2 RoŁn ceny za odbornou servisn podporu a cen k slu eb

Zhotovitel:

jednatel spoleŁnosti INISOFT s.r.o.

V Liberci dne 29.11.2002
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Pł loha 1

Rozsah celoroŁn servisn podpory

1. Garance programov ch œprav 100% kompatibilita s legislativou stÆl v voj
a) Garance 100% kompatibility s aktuÆln legislativou v voj a œdr ba software v souvislosti se zm nami pł slu n ch

zÆkonø, provÆd c ch vyhlÆ ek Łi legislativn ch v kladø.
b) Zaji ovÆn zÆkladn ho v voje dopl ovÆn m funkc programu na zÆklad v t inovØho po adavku u ivatelø.

2. Aktualizace programu proveden
a) BezplatnØ oznÆmen o zm nÆch, kterØ jsou zpøsobeny napł. zm nou legislativy a ovliv uj zpøsob prÆce s

programem.
b) BezplatnØ poskytnut zaktualizovan ch programø v pł pad zm ny legislativy nejpozd ji do 2 m s cø od doby

platnosti zm n.
c) PravidelnØ bezplatnØ aktualizace software v souvislosti s dopl ovÆn m funkc (minimÆln 2x roŁn ; standardn 3-4X

roŁn ).
d) Zpøsob distribuce:

J Sta en z
Po dohod na CD mediu po tou.

3. PoradenskÆ slu ba konzultace 24 hodin denn , 365 dn v roce
a) TelefonickÆ podpora (hot-line):

v pond l a stłedu od 8 do 12 na pevn ch linkÆch
mimo płedchoz dobu na pevn ch linkÆch
v pł pad potłeby na mobiln ch

b) Hot-line (konzultace) pomoc GarantovanÆ doba odezvy Łin v pracovn ch
dnech 24 hodin od obdr en e-mailu.

c) DatovÆ podpora pomoc e-mailovØ adresy kontrola sprÆvnosti veden evidenc .

4. GarantovanÆ servisn nÆv t va lX roŁn zdarma
a) GarantovanÆ servisn nÆv t va 1 x roŁn (instalace software nebo upgrade, kontrola funkŁnosti, pro kolen k nov m

funkc m) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovnØ a prÆce v cen slu by). Term n bude stanoven po dohod . NÆv t va
se sklÆdÆ z:

Kontrola chodu software a kontrola sprÆvnosti veden evidenc (płed upgrade).
] Instalace pł slu n ch softwarov ch produktø v m st pracovi t objednatele.

Pro kolen pracovn kø zodpov zen dotazø k software a pł slu nØ problematice.

5. DatovÆ podpora
a) Garantovan zÆsah do 3 pracovn ch dnø v pł pad po kozen databÆze, naru en integrity dat apod. Nejprve v ak

mus b t proveden pokus problØm łe it elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zÆsah v roce je bezplatn dle
podm nek v bodu Ł. 4.

b) lx roŁn zaslÆn aktualizovanØ databÆze R.E.S. registr ekonomick ch subjektø (upraveno pro automatickØ
propojen se software EVI Obec a ESPI), do 3 t dnø po jej m obdr en z MZP.

c) JednorÆzov płevod dat z okresn ch œładø.

6. Slevy
a) Na prÆci a cestovnØ nad rÆmec smlouvy (nadstandard) je poskytovÆna sleva oproti standardn m cenÆm z cen ku.

Cen k se zapoŁ tan mi slevami je uveden v pł loze Ł. 2 smlouvy.

Pł loha 2

13 482 KŁ

16 653 KŁ 7 560 KŁ

18 900 KŁ
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Cen k servisn ch smluv a slu eb

9 534 KŁ 6 090 KŁ

6 783 KŁ

8 400 KŁ

6,80 KŁ/km 892,50 KŁ/hod 147 KŁ
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