DODATEK C. 4
k servisni smlouvé ¢. 00270059/000/2002

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Hlinsko
Sidlo: Podébradovo namésti 1, Hlinsko, PSC: 53901
ZASEUPCE: et e e e et e et e st taaana e setaaans
1CO: 00270059
DIC: CZ00270059
(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I — Staré Mésto, PSC: 460 01
Zastupce: Petr Grusman, jednatel spolecnosti
1CO: 25417657
DIC: C725417657
Banka:

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(dale jen zhotovitel)

I. Predmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na nahrazeni ptilohy €. 1 smlouvy v celém znéni.

I1. Zavéreéna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcena zlistavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu druhou ze smluvnich stran.

Tento dodatek byl vyhotoven v jednom elektronickém originalu, kazda ze smluvnich stran bude disponovat
elektronickou kopii tohoto originalu elektronicky podepsaného obéma stranami.

Objednatel: Zhotovitel:

Petr Grusman
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.
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Priloha 1

Rozsah celorocni servisni podpory

Garance programovych Gprav

a) Zajistovani zékladniho wvyvoje dopliovanim funkci programu na zdkladé vétSinového poZadavku uZivatelll
s vyjimkou garance napojeni na Informacni systém odpadového hospodafstvi Ministerstva Zivotniho prostiedi tzv.
ISOH2.

Aktualizace programu — provedeni
0O Bezplatné oznameni o zménach a novinkach v software i v legislativé.
O Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 1x rocné;). StaZeni

. Poradenska sluzba — konzultace
a) Telefonicka podpora (hot-line) v pracovni dny od 8% do 16% na pevné lince *
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy NGRS Garantovana doba odezvy &ini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy _
) HelpDesk: I

Garantovana servisni navstéva 1x roc¢né zdarma

a) Garantovana servisni navstéva 1 x ro¢né (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni
k novym funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé.
Navstéva se sklada z:
O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
O Instalace pfisludnych softwarovych produktll v misté pracovisté objednatele.
0O Proskoleni pracovnikli — zodpovézeni dotazll k software a pfisluéné problematice.

Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dnil v pfipadé poskozeni databaze, narudeni integrity dat apod. Nejprve véak
musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zésah v roce je bezplatny dle
podminek v bodu €. 4. . .
b) 1x rotné zasléni aktualizované databédze RES Plus — registr ekonomickych subjektdl vletné dat ICZ a ICP
(upraveno pro automatické propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydn{ po jejim obdrZeni z MZP.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovéana sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden ve smlouvé.
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