VSEOBECNE PODMINKY UZiVANi TOVEK FINDER

1. UvoD

1.1. Tyto VSeobecné podminky uzivani Tovek Finder (dale jen ,VOP*) upravuji pravidla uzivani sluzby spocivajici
ve zpfistupnéni produktu Tovek Finder formou Software as a Service, tj. vzdalenym pfistupem prostrednictvim
webového rozhrani zplisobem uvedeném v téchto VOP (dale jen jako "Sluzby").

1.2. Specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je popsan ve smlouvé/objednavce uzaviené mezi spole¢nosti
TOVEK, spol. s r.0. (dale jen TOVEK), sidlem Praha 5 - Smichov, U Nikolajky ¢p.820,8.or.4, PSC 15000, ICO:
49687981, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 23804
a Zakaznikem (spole¢né dale jako ,Strany®). Tyto smluvni podminky a smlouva/objednavka v&etné jejich pfiloh
pfedstavuji Uplnou dohodu mezi Stranami (,Dohoda®).

2. LICENENi USTANOVENI

2.1. Spole¢nost TOVEK, jakozto drzitel prav duSevniho vlastnictvi k Software, udéluje Zakaznikovi celosvétove,
neprevoditelné a nevyhradni pravo a licenci k pFistupu ke Sluzbam prostfednictvim vlastni softwarové aplikace
spole¢nosti TOVEK (dale jen "software") umisténé na webové platformé na adrese https:/finder.tovek.cz
a spocivaji v centralizovaném webovém panelu s jedinym pfihlaSenim, ktery vam umozniuje asistované on-line
vyhledavani informaci ve vice nez 50 internetovych vyhledavacich. Sluzby jsou poskytovany jako pfedplacené
sluzby "Software jako sluzba (SaaS)'na dobu  (,Subskripéni obdobi“) a v rozsahu stanoveném
v objednavce/smlouvé. V ramci poskytovani Sluzeb nebude Zakaznikovi dodavana zadna kopie softwaru.
PFistup k Software muaze byt realizovan v souladu s maximalné definovanym poétem Opravnénych uzivatel(
soucCasné v Objednavce & Smlouvé, pfiCemz za Opravnéné uzivatele se povazuji zaméstnanci Zakaznika nebo
jeho externi pracovnici, kterym k Software Zakaznik umoznil pfistup.

2.2. Spole¢nost TOVEK dale Zakaznikovi udéluje celosvétové, nevyhradni pravo a licenci na pfistup, pouzivani
a reprodukci, zobrazovani distribuci a vytvafeni odvozenych dél z vystupu, které vytvofite pfi uzivani Sluzeb.

2.3. Spole¢nost TOVEK prohlasuje, Ze je opravnéna plnit tuto Dohodu a umoznit Zakaznikovi pouzivat Software
prostfednictvim placeného vzdaleného pfistupu za podminek stanovenych v této Dohodé, a to po dobu platnosti
Dohody.

2.4. Zadnym ustanovenim Dohody se na Zakaznika neprevadsji prava dusevniho vlastnictvi vyjma téch vyslovné
stanovenych v Dohodé.

2.5. Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti TOVEK neni Zakaznik opravnén jakymkoliv zpisobem pouzit
jméno, ¢i logo TOVEK.

2.6. Zakaznik je povinen dodrzovat prava dusevniho vlastnictvi TOVEK a vyrobcu softwaru nezbytného k vyuzivani
Sluzeb.

2.7. V pfipadé narokl vznesenych tfetimi stranami dokladajicich, Zze pouzivani Softwaru porusSuje autorska prava
téchto osob (dale jen ,Naroky*), bude TOVEK Zakaznika hajit proti takovym Narokim na vlastni naklady a uhradi
veSkeré naklady, finanéni vyrovnani a naklady pravniho zastoupeni, které soud soudem pfizna nebo které budou
zahrnuty v dohodé schvalené TOVEK, a to za predpokladu, Zze Zakaznik: i) plnil a nadale pini své zavazky
plynouci z Dohody; ii) neprodlené pisemné informuje TOVEK o takovém Naroku a iii) umozni TOVEK pfevzit
kontrolu nad timto Narokem a bude s TOVEK spolupracovat pfi obhajobé a pfi vyjednavani o smirném reseni
sporu; iv) pfijme veSkera pfiméfena opatfeni ke zmirnéni vySe ztraty Zakaznika a v) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TOVEK neucini zadné pfiznani nebo ukon, ktery by mohl byt na Ujmu v jakémkoli soudnim sporu nebo
vyjednani o Naroku.

2.8. Kdyz se TOVEK dozvi o jakémkoli skute¢ném ¢i potencialnim Naroku, muze dle svého uvazeni: a) zménit nebo
nahradit jakoukoli ¢ast Softwaru prvky s ekvivalentnimi funk&nimi vlastnostmi; b) ziskat prava, aby Zakaznik
mohl nadale Software pouzivat, nebo c) ukoncit Dohodu a vratit (pfipadné) poplatky zaplacené za Software pro
zbyvaijici ¢ast doby trvani Dohody. Zakaznik souhlasi s tim, Ze se bude Fidit rozhodnutim TOVEK a Ze pfestane
Software pouzivat, pokud ho k tomu TOVEK vyzve.
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Omezeni pouziti - Zakaznik neni opravnén vykonavat nize uvedené Cinnosti a zajisti, aby tak necinili ani
Opravnéni uzivatelé:

2.8.1.
2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.
2.8.6.

2.9.

2.10.

jakymkoliv zplisobem zpfistupnit Software, ¢i jeho obsah jinym osobam nez Opravnénym uzivateltm;

v jakékoli podobé zpfistupnit dokumentaci k Softwaru, jeho funkéni specifikace nebo jiné souvisejici
materialy tfetim stranam;

odstranit, zménit nebo prekryt jakakoli oznaceni prav duSevniho vlastnictvi, véetné mimo jiné ochrannych
znamek, obrazovych ochrannych znamek, log nebo jinych oznaéeni vlastnickych prav, ktera jsou
obsazena nebo pouzivana pfi poskytovani Sluzeb, na néz se vztahuje tato Dohoda;

znovu vytvofit zdrojovy kéd a/nebo strojovy kéd nebo dekompilovat, duplikovat €i upravovat Software, ani
se o to pokouset;

obchazet jakakoli technicka omezeni v Softwaru nebo omezeni v dokumentaci k nému;

Pouzivat Software takovym zplGsobem, ktery by mohl jakymkoli zplisobem poSkodit dobré jméno
spole¢nosti TOVEK.

Open source software - Software mize obsahovat nékteré komponenty na bazi open source software,
které jsou pfipadné uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen ,Open source software®).
Pouzivani Open source softwaru se Fidi vyhradné podminkami platnymi pro dany Open source software
a nikoli podminkami této Dohody. Zakaznik bere na védomi, ze jakykoli pfistup k Open source softwaru
se poskytuje ,jak stoji a lezi*.

Dokumentace — spole¢nost TOVEK poskytne Opravnénym Uzivateldm pokyny a dokumentaci
k pouzivani Softwaru a Opravnéni Uzivatelé jsou povinni se s t€mito pokyny a dokumentaci seznamit.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uhrada za Sluzby - Neni-li dohodnuto jinak, je poplatek za Sluzby (,Cena*) splatny pfedem za celé obdobi
subskripce, a to ve vysi uvedené v objednavce/smlouvé, ve |huté stanovené nize. VeSkeré uhrazené
poplatky jsou nevratné, neni-li v objednavce/smlouvé ¢i téchto VOP stanoveno jinak. TOVEK je opravnén
v prubéhu Subskripéniho obdobi jednostranné ménit Cenu za poskytované Sluzby, pficemz takovato nova
Cena bude aplikovana az pfi pfipadném prodlouzeni Subskripéniho obdobi Zakaznikem. TOVEK je
opravnén vysi subskripéniho poplatku jednostranné zménit, pfiemz se vSak jeho nova vySe na Sluzby
poskytované Klientovi uplatni az pfi pfipadném prodlouzeni/obnoveni Subskripéniho obdobi.

Cena - Neni-li uvedeno jinak, je Cena uvedena bez DPH, pfic¢emz DPH bude k Cené pfi¢teno ve vysi
platné k okamziku zdanitelného pInéni.

Splatnost - Neni-li v nabidce nebo smlouvé/objednavce uvedeno jinak, jsou Poplatky splatné na zakladé
faktury, a to do 14 kalendarnich dnl od data vystaveni faktury.

DalSi poplatky - Jakékoli neopravnéné pouziti bude Zakaznikovi naucétovano, a to ve vysi rovnajici se vysi
poplatkd, které by byly uétovany na zakladé licence ke dni, kdy neopravnéné pouziti zapocalo.

V pfipadég, Ze dle § 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen
,zakon o DPH®) bude Odbératel jako pfijemce plnéni rucit za nezaplacenou dar z tohoto plnéni, je
Odbératel opravnén uhradit dar z pfidané hodnoty za Dodavatele pfimo spravci dané Dodavatele za
ucelem zvlastniho zpusobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH. O provedeni platby Odbératel
Dodavatele pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohledavky Dodavatele za
Odbératelem o pfislusnou ¢astku dané a Dodavatel tak neni opravnén po Odbérateli pozadovat
uhrazeni této Castky.

4. POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

4.1.

4.2.

Soucinnost - Zakaznik je povinen TOVEKu poskytnout veSkerou sou€innost nutnou k fadnému poskytnuti
Sluzeb.

Informace - K tomu, aby TOVEK mohla fadné poskytovat Sluzby, Zakaznik zajisti a odpovida za to, ze
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4.3.

4.4,

jakékoli informace poskytnuté TOVEKuU Zakaznikem nebo tfeti osobou, ktera s Zakaznikem spolupracuje
nebo pracuje pro Zakaznika, jsou i) poskytnuty bezodkladng; ii) pfesné a iii) uplné a iv) veSkeré
Zakaznikem provedené odhady jsou provedeny kvalifikované a jsou pfimérené. TOVEK nebude ovérfovat
spravnost zadnych informaci, které ji Zakaznik v souvislosti se Sluzbami poskytne.

Minimalni HW pozadavky - Pro u¢ely umoznéni poskytovani Sluzeb Zakaznik spini minimalni poZzadavky
na prostfedi IT a technické specifikace stanovené TOVEKem.

Audit - Na zakladé odlvodnéné zadosti TOVEKu, Zakaznik umozni TOVEKu provést audit ¢i kontrolu,
které jsou nezbytné ke zjiSténi, zda je Software pouzivan v souladu s podminkami Dohody. Zakaznik
souhlasi, Ze umozni provedeni takového auditu €i kontroly tim, Ze zpFistupni pfisluSné zdznamy dokladajici
to, jak Software pouziva, a nafidi svym zaméstnanctm, aby s TOVEK spolupracovali.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU

5.1.

5.2.

5.3.

Omezeni odpovédnosti - V rozsahu, v jakém to umoZiuji ustanoveni relevantnich pravnich pfedpist
odpovida kazda ze Stran pouze za skute¢nou Skodu (vyjma uSlého zisku) zpusobenou druhé Strané
v souvislosti s Dohodou, a to do maximalni vySe rovnajici se subskripnimu poplatku (maximalné za
obdobi 12 mésicu) uhrazeného Zakaznikem na zakladé Dohody. Tato limitace se vSak nevztahuje na
Skody vzniklé v dusledku zneuziti Sluzeb Zakaznikem, ani na Skody vzniklé v dusledku poruseni licen¢nich
ustanoveni Zakaznikem.

Odpovédnost pouze vii€¢i Zakaznikovi - TOVEK nepfijima v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami
zadnou odpovédnost vagéi jinému subjektu nez Zakaznikovi. Zakaznik souhlasi s tim, Ze od$kodni TOVEK
v souvislosti s jakymkoli zavazkem vzniklym na zakladé jakéhokoli naroku vzneseného ftfeti stranou
v souvislosti s pouzivanim Softwaru nebo Sluzeb Zakaznikem.

Vyjimky z odpovédnosti - TOVEK neodpovida za:

5.3.1. jakékoli ztraty vzniklé v souvislosti s nedostatkem odpovidajicich bezpeénostnich prvkl pro pfihlasovaci

Udaje a pfistupova hesla, které Zakaznik obdrzel nebo zpfistupnil neopravnénym ¢&i nedavéryhodnym
osobam;

5.3.2. jakékoli ztraty plynouci z pferuSeni pfistupu Zakaznika k internetu nebo preruseni pfistupu ke Sluzbam

zplsobenym nesplnénim povinnosti tfetich stran;

5.3.3. jakékoli ztraty vzniklé z divodu nedostupnosti Softwaru zavinénim Zakaznika. Pro vylou€eni pochybnosti

je odpovédnost TOVEK dale vylou¢ena v pfipadé poruchy Softwaru zplisobeného: i) zmé&nami konfigurace
Softwaru provedenymi Zakaznikem; ii) zasahy do Softwaru provedenymi neopravnénymi osobami; iii)
chybami a opomenutimi v databazich Zakaznika; iv) nespravnym pouzivanim Softwaru; v) nespravnym
vykladem vysledkd; vi) nedodrzenim pravnich predpisd Zakaznikem.

5.3.4. jakékoli Skody vzniklé v disledku nepfesnych nebo chybnych informaci ziskanych pfi uzivani Sluzby.

5.3.5. jakékoli $kody vzniklé z dlivodu nevhodnosti poskytovanych Sluzeb ucelim Zakaznika.

54.

VysSi moc - Jakykoli udalosti vy$Si moci, tj. zejména, nikoli vSak vyluéné, pozaru, povodné, zemétfeseni,
epidemie, pandemie, valek, teroristickych ¢&inG, teroristickych hrozeb na konkrétnim misté, vytrznosti,
obc&anskych nepokojli, povstani nebo revoluci, vladnich nafizeni, selhani nebo prodlevy sitové komunikace
nebo jakékoli jiné podobné pficiny, jizZ nemliZze Strana ovlivnit, na plnéni Dohody nepfedstavuje poruseni
Dohody po dobu trvani dané situace a za predpokladu, ze povinna Strana vynaklada pfimérené Usili na
zmirnéni udalosti vyS$§i moci.

6. DUVERNOST INFORMACI

6.1.

Duavérné informace - Strany souhlasi, Ze informace obsahujici finanéni, statistické a marketingova data
a data o zdkaznicich a zaméstnancich tykajici se obchodni €innosti Zakaznika zpfistupnéné v souvislosti s
touto Dohodou jsou duvérnymi informacemi druhé Strany. Zakaznik souhlasi, ze informace, které TOVEK
oznadi za duvérné a které zahrnuji metodiky, produkty, nastroje a proprietarni software, Skolici materialy,
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6.2.

6.3.

6.4.

odvétvové Sablony a data TOVEK a jakékoli aktualizace a dodatky k vySe uvedenym informacim a které
jsou zpfistupnény v souvislosti s touto Dohodou, pfedstavuji davérné informace TOVEK. Strany se dohodly,
Ze budou pouzivat davérné informace druhé Strany pro U¢el SluZzeb a Ze je nezpfistupni bez pfedchoziho
pisemného souhlasu, s vyjimkou pFipadd, kdy i) to vyZaduji pravni pfedpisy nebo odborné organizace, jichz
jsou €lenem, nebo ii) informace zpfistupni svym pravnim poradcim nebo pojistiteldm. TOVEK v8ak muze
davérné informace poskytnout ostatnim spole¢nostem skupiny TOVEK nebo pfislusnym subdodavatel(im i
poskytovatelim sluzeb, pokud jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti, a poradcim Zakaznika, ktefi jsou do
pFislusné zalezitosti zapojeni. Povinnosti zachovavat mi¢enlivost o divérnych informaci obdrzenych v
souvislosti s Dohodou trvaji po dobu tfi let od obdrZeni takovych informaci. VySe uvedené se nevztahuje na
informace, které i) jsou vefejné dostupné nebo se vefejné dostupnymi stanou, nebo ii) byly obdrzeny od jiné
osoby, ktera neni vazana povinnosti zachovavat mi€enlivost v souvislosti s nimi, iii) byly pfijimajici Strané
jiz znamy, iv) byly pfijimajici Stranou nezavisle vytvofeny nebo v) jsou bézné znamé ¢&i snadno zjistitelné
osobami, které nejsou stranou této Dohody a maiji zakladni znalosti IT, navrhovani procesu, programovani
nebo pfedmétu Cinnosti Zakaznika.

Pravo sdélit informace - Zakaznik zaru€uje, Ze je opravnén TOVEK sdélit divérné informace. Zakaznik
dale souhlasi, ze TOVEK odSkodni a zbavi veSkeré odpovédnosti za ztraty a vydaje, které TOVEK vzniknou
v dusledku narokt tfetich stran nebo Spfiznénych osob Zakaznika v souvislosti s dGvérnymi informacemi
sdélenymi TOVEK.

Odkazovani na Zakaznika a Sluzby - TOVEK a jiné spole€nosti skupiny TOVEK mohou odkazovat na
Sluzby poskytované Zakaznikovi v ramci nabizeni sluzeb TOVEK na trhu. TOVEK a jiné spole¢nosti skupiny
TOVEK mohou také pouzit logo spole€nosti Zakaznika pfi uvadéni zkuSenosti TOVEK v nabidkach.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze tak TOVEK a jiné spole€nosti skupiny TOVEK mohou ucinit, pokud nebudou
zpfistupnény davérné informace Zakaznika.

Poskytovani sluzeb dal$im osobam - Zadné ustanoveni této Dohody nezakazuje TOVEK pouZit jakoukoli
techniku, mySlenku, koncepci nebo know-how souvisejici s podnikatelskou ¢innosti spole€nosti skupiny
TOVEK k poskytovani podobnych sluzeb jinym Zakaznikdm.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1.

8. DOSTUP
8.1.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.3.

Dostane-li se jedna ze Stran do pozice Zpracovatele osobnich udajd, uzaviou mezi sebou Strany
samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

NOST SOFTWARU

TOVEK neposkytuje zadné zaruky, Ze Software bude dostupny nebo pouzitelny kdykoli nebo Ze pfistup k
Softwaru bude nepretrzity, nepferuSovany &i bezproblémovy. TOVEK neodpovida za jakékoli Skody
zpUsobené nedostupnosti Softwaru.

TOVEK mUZze pouzivani nebo pfistup k Softwaru pfilezZitostné prerusit:
aby mohl provést pravidelnou & mimofadnou udrzbu Software;
aby mohl implementovat zmeény sluzby a provést upgrady Softwaru;

pokud ma TOVEK dlvod domnivat se, Zze pouzivani Softwaru Zakaznikem nebo jeho Opravnénym
Uzivatelem by mohlo nepfiznivé ovlivnit pouzivani Softwaru jinymi Zakazniky nebo jejich koncovymi
uzivateli, nebo hostitelské prostfedi, jako jsou servery pouzivané k poskytovani Softwaru;

v pfipadé podezfeni na neopravnény pfistup tfeti osoby k Softwaru;

pokud ma TOVEK divod domnivat se, Ze pferuseni je nezbytné k zajiSténi souladu s platnymi pravnimi
predpisy;

v zajmu zmirnéni problémd zpusobenych jednanim ¢&i opomenutim tfetich stran &i problém(
s internetovou infrastrukturou;

pokud Zakaznik porusi Dohodu nebo pokud podle nazoru TOVEK doSlo ke zneuziti Softwaru.

Jakékoli takové preruseni €i vysledna doba nefunkénosti bude omezena s ohledem na situaci na nezbytné
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10.

11.

minimum.

BEZPECNOSTNIi PRVKY

9.1. Hosting - VeSkeré servery pouzivana k hostovani Softwaru splfiuji pfiméfené bezpeénostni normy, které
poskytuji stejnou &i vySSi urover ochrany jako bezpe€nostni normy pro servery, na kterych TOVEK hostuje
a uchovava vlastni data a software podobného typu. TOVEK zavedla postupy, jejichz ucelem je a) zajistit
bezpecnost a divérnost Softwaru a b) chranit pred predpokladanymi hrozbami nebo ohrozenim bezpeénosti
¢i integrity Softwaru.

9.2. Opravnéni Uzivatelé - Zakaznik je povinen urCit a autorizovat osoby, které budou mit pfistup k Softwaru
a Sluzbam. TOVEK poskytne osobam, které Zakaznik urcil, pfistup k Softwaru a vygeneruje pro né pfislusné
pfihlaSovaci udaje a hesla. K Softwaru maji pfistup pouze Opravnéni Uzivatelé. Zakaznik je povinen vést
aktualni seznam Opravnénych Uzivatelu s cilem zajistit, Ze dodrzuji Dohodu.

9.3. Odpovédnost Zakaznika - Zakaznik odpovida za to, Ze: i) Software pouzivaji vyhradné Opravnéni Uzivatelé;
ii) Opravnéni Uzivatelé jsou seznameni s podminkami Dohody a dodrzuiji je; iii) pfihlaSovaci udaje a hesla
jsou zabezpec€ené, a za iv)k Softwaru maiji pfistup pouze Opravnéné osoby. Jestlize se Zakaznik dozvi o
neopravnéném pouziti Softwaru, okamzité o tom informuje TOVEK.

DOBA TRVANi A UKONCENi DOHODY
10.1. Doba trvani - Tato Dohoda se uzavira na dobu jednoho roku, neni-li v objednavce/smlouvé dohodnuto jinak.

10.2. Tato Dohoda mudze byt ukonéena pouze dohodou Stran nebo z niZze uvedenych didvodu. V pfipadé ukonceni
dohodu Stran iniciovanou Zakaznikem, nenalezi Zakaznikovi refundace jiz uhrazeného Subskripéniho poplatku

10.3. Ukonéeni Dohody kteroukoli ze Stranou - Kterakoli ze Stran je opravnéna tuto Dohodu vypovédét s okamzitou
Ucinnosti v pfipadé: i) podstatného poruseni smluvnich zavazk( druhou Stranou, pokud poru$ujici Strana byla
na poruseni upozornéna a byla ji poskytnuta dodate¢na ¢trnactidenni Ihiita na napravu takového poruseni. Za
podstatné poruSeni Dohody se povaZzuje zejména poruseni Licennich ustanoveni a dale €l. 12.6; ii) situace, kdy
plnéni Dohody mize vést k poruSeni pravnich pfedpisli nebo prav tfetich stran.

10.4. Ukon¢eni Dohody ze strany TOVEK - TOVEK mlze Dohodu vypovédét, pokud Zakaznik nebo jakykoli z jeho
Opravnénych Uzivatelt nespolupracuji pfi provadéni pfiméfeného auditu nebo kontroly provadéné TOVEK nebo
pokud ma TOVEK podezieni na poruseni Dohody.

10.5. Uginek ukonéeni Dohody - Zakaznik uhradi TOVEK veskeré dluzné &astky splatné podle Dohody k datu
ukoné&eni nebo vyprSeni doby trvani Dohody. Po vyprSeni doby trvani Dohody nebo ukonéeni Dohody Zakaznik
a jeho Opravnéni UzZivatelé okamzité ukonéi pfistup k Softwaru a jeho pouzivani. TOVEK muze pfistup
a pouzivani znemoznit s okamzitou ucinnosti.

ZAVERECNA USTANOVENI
11.1.Zmény - Tato Dohoda mlize byt ménéna pouze pisemné, jinak je takova zména neplatna.

11.2. Postoupeni - Zadna ze Stran neni opravnéna postoupit svéa prava, naroky nebo povinnosti podle této Dohody
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. VySe uvedeny pozadavek na ziskani souhlasu se neuplatni
pfi pfevadéni pohledavek TOVEK vyplyvajicich z této Dohody.

11.3. Uchovavani dat- Po ukonceni Dohody muze TOVEK uchovavat kopie veSkerych dat a materiall spojenych
s pInénim této Dohody pro G¢ely auditu, internich kontrol, dodrZzovani pravnich pfedpist a pfipadnych fizeni a to
v rozsahu vyzadovaném pravnimi pfedpisy.

11.4.Zpétna vazba - Zakaznik mlze TOVEK pfedkladat navrhy, pfipominky nebo jiné informace tykajici se pouzivani,
funk&nosti nebo jinych aspekti Softwaru (dale jen ,Zpétna vazba“). Zadné ustanoveni této Dohody neomezuje
pravo TOVEK vyuzivat Zpétnou vazbu, téZit z ni, sdélovat ji nebo jinak zdarma vyuzivat, a to i pro ucely
ZlepSovani Softwaru nebo Sluzeb. Zakaznik neni opravnén oznacit Zpétnou vazbu jako své duveérné informace
v rozsahu, v jakém se tato Zpétna vazba tyka Softwaru nebo Sluzeb.
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11.5. Subdodavatelé - TOVEK muze pfi pInéni Dohody vyuzivat sluzeb jinych dodavatel(i, aniz by k tomu musela
ziskat zvlastni souhlas Zakaznika. TOVEK odpovida za jednani nebo opomenuti takovych tfetich stran jako za
vlastni jednani.

11.6. Zakaz postoupeni - Zadna ze Stran nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany postoupit sva
prava plynouci z Dohody (ani udélit sublicenci).

11.7. ReSeni spor - Strany se zavazuji urovnat veskeré spory plynouci z plnéni Dohody smirnou cestou. Pokud
Strany nedospéji k dohodé, je mistné pfisluSnym soudem soud pfislusny podle sidla spole¢nosti TOVEK.

11.8. Rozhodné pravo - Dohoda, jakoZ i zaleZitosti neuvedené v této Dohodé se Fidi pravem Ceské republiky.

11.9. UpIna dohoda - Tyto smluvni podminky spole¢n& se Smlouvou o poskytovani sluzeb a Pfilohami predstavuiji
uplnou dohodu mezi Zakaznikem a TOVEK. Je-li jakékoli ustanoveni t&chto smluvnich podminek v rozporu se
Smlouvou o poskytovani sluzeb nebo PFilohami, maji pfednost tyto smluvni podminky, pokud je Smlouva
o poskytovani sluzeb nebo Pfilohy vyslovné neméni.
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