Smlouva o zabezpeceni technické a uzivatelské podpory IS LesIS:

Sprava Narodniho parku Sumava
se sidlem: 1. maje 260, 385 01 Vimperk
IC: 00583171, DIC: CZ00583171

(dale jen ,objednatel”)
a

fnx.io s.r.o.
se sidlem: Pod Lipami 1172, Revnice, 252 30
zapsana v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 251001
IC: 04626133
I

(déle jen ,poskytovatel”)

uzavieli dneSniho dne tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim & 1746 odst. 2 zak.
€.89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni.

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Obé smluvni strany prohladuji, ze splfiuji veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé
stanovené a jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.
Poskytovatel navic prohlauje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
platnych pravnich piedpist Ceské republiky.

Clanek 2 — Ugel smlouvy

Tato smlouva ramcové stanovi vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran a uréuje zptsob
a podminky definovani a nastaveni rozvoje a podpory provozu informacniho systému LeslIS,
vyvinutého pred uzavienim této smlouvy poskytovatelem na zakladé zvlaStnich smluvnich
ujednani (dale jen ,LesIS" nebo ,software”) K poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude
dochazet na zakladé pozadavku objednatele.

Clanek 3 — Pfedmét smlouvy

1) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli po dobu uginnosti
této smlouvy sluzby souvisejici se softwarem. Na zakladé této smlouvy bude
poskytovatel poskytovat objednateli na zakladé jednotlivych objednavek sluzby
spocivajici v rozsifeni funkci LeslS (programatorské prace) a v technické podpore
softwaru. Objednavky servisnich sluzeb budou probihat vyhradné prostfednictvim on-
line systému Freelo provozovaného na internetové adrese_

pricemz rozsah ¢innosti poskytovatele, bude vzdy odsouhlasena smluvnimi stranami.



2) Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou
soucinnost nezbytnou pro fadné pinéni a dale se zavazuje zaplatit poskytovateli za
poskytnuté pinéni dohodnutou cenu dle této smiouvy.

3) Poskytovatel nese pinou odpovédnost za vykon pInéni stanoveného touto smlouvou,
zejména za volbu procest a nastroji k vytvareni a ke kontrole pfedmétu smiouvy
definovaném v tomto ¢lanku.

4) Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili sméfujici k pfedchazeni Skod
vzniklych v disledku vad software. Poskytovatel zprovozni testovaci prostiedi pro
provoz software a umozni objednateli pristup k tomuto testovacimu prostiedi.
Objednatel nema zajem o testovani software poskytovatelem a funkénost a spravnost
software bude ovéfovat na vlastni naklady. Objednatel software, ktery poskytovatel
vytvoril pfed jeho uvedenim do b&Zzného provozu dlkladné a komplexné vyzkousi, a
to nejpozdéji do péti pracovnich dnd od zpfistupnéni software poskytovatelem.

5) Kvysledku ¢innosti podle této smlouvy je objednateli poskytovana licence ke stejnym
zpUsobUim uZiti a ve stejném rozsahu, jaky byl objednateli poskytnut k LesIS na
zékladé zvlastnich smluvnich ujednani stran.

6) Poskytovatel mize povéfit plnénim sluzeb podle této smlouvy jinou osobu. Pii pinéni
sluzeb podle této smlouvy jinou osobou nese poskytovatel odpovédnost, jako by to
poskytoval sam.

Clanek 4 — Doba trvani smlouvy
1) Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou do 31. prosince 2025 s tim, Zze kazda ze
smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni Ihdta Gini

tfi mésice od doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

Clanek 5 — Komunikace stran

1) Komunikace smluvnich stran pfi objednavani bude probihat pouze prostrednictvim
povéfenych osob. Odpovédnou osobou poskvtovatele je

Ustanoveni tohoto ¢lanku ohledné povéfenych osob
zastupujicich osob je mozné ménit jednostrannym oznadmenim doru¢enym druhé
smluvni strang, ve Ih(té do 7 dni od provedené zmény.

2) Rozsah sluzby bude urCen na zékladé objednavek objednatele ucinénych
opravnénou osobou objednatele v systému Freelo. Objednavka objednatele bude
obsahovat specifikaci sluzby, které ma byt poskytovatelem poskytnuta.

Clanek 6 — Cena a platebni podminky

1) Cena dle této smlouvy je uvedena bez DPH a bez veskerych daldich dani a poplatkd.
VeSkeré dané a poplatky budou poplatnikem uhrazeny v zakonem stanovené vysi.

2) Cenu sjednanou v této smlouvé nelze prekrodit.

3) Poskytovateli nalezi meési¢ni pausalni odména ve vySi 5.000,- K¢ bez DPH za
monitorovani serveru, za provozni komunikaci, udrzbu testovaci verze a provozu
systému Freelo. Poskytovateli dale nalezi mési¢ni pausalni odména ve vysi 20.000,-



4)

5)

6)

7

8)

9)

K¢ bez DPH za zajiSténi zdroji pro provadéni programatorskych praci na software,
vramci které je zahrnuta programatorskd c¢innost poskytovatele v nasledujicim
rozsahu: 8 hodin v kalendarnim tydnu, jez bude v pfipadé oznamené potieby
objednatele Cinit minimalné 1 hodinu kazdy pracovni den. V pfipadé zavaznych
problémd se software oznamenych poskytovateli telefonicky se poskytovatel zavazuje
zahajit prace na odstrariovani takovych problém( nejpozdé&ji do 4 hodin, pfitemz béh
této Ihdty se pocita pouze v pracovni dobé&. Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy
rozumi doba od 7:00 do 15:30 hodin v pracovni dny.

V pfipadé, Zze odména poskytovatele podle této smlouvy ma charakter pausalni
platby a objednatel nevyuzije i jen CéasteCné sluzeb poskytovatele, nema tato
skutecnost vliv na vznik prava poskytovatele na uhrazeni pausalni odmény v plné
vySi. Pausalni forma odmény je v téchto pfipadech smluvnimi stranami smluvena
zejména z davodu, Ze poskytovatel musi mit vyhrazeny zdroje pro plnéni svych
zavazkul z této smlouvy.

Objednatel se zavazuje cenu za poskytnuté plinéni véetné DPH v zakonem stanovené
vySi uhradit na zékladé danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem po
predani dila.

Splatnost dariového dokladu (faktury) ¢ini 21 dni ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Faktura je povazovana za splacenou okamzikem odepsani Castky z uctu objednatele.
Pripadne-li doba splatnosti na sobotu, nedéli, den pracovniho klidu ¢i 31. prosince,
posouva se lhita splatnosti na nejblizsi pracovni den.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat viechny nalezitosti fadného Gcetniho a
dariového dokladu ve smyslu prfislusnych zadkonnych ustanoveni, zejména zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén
zaslat fakturu ve Ihité splatnosti zp&t poskytovateli k dopInéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ihdta splatnosti po¢ina bézet znovu od opé&tovného doruceni
nalezité dopinéného ¢i opraveného darnového dokladu.

Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture. Platby budou probihat vyhradné v méné — €eska koruna, rovnéz veSkeré
cenové Udaje budou v této méné.

10) Objednatel neposkytuje zalohu na pInéni poskytované dle této smlouvy.

1

2)

3)

4)

Clanek 7 — Zavére&na ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy smluvnich stran touto
smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit zdkonem €. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik, v platném znéni.

Jakakoliv uastni ujednani pfi provadéni dila, kterd nejsou pisemné potvrzena
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, jsou pravné neucinna.

Poskytovatel bere na védomi, zZe objednatel je dle § 2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sbh.
0 zvlastnich podminkéach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni, povinnym subjektem, na
jehoz smlouvy se vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany si
timto ujednavaji, Ze uvefejnéni dle tohoto z&kona zajisti objednatel zplisobem,
v rozsahu a ve lhdtach z ného vyplyvajicich. Pro G¢ely uvefejiiovani smluvni strany
souCasné shodné prohlasSuji, Zze Zadnou Cast této smlouvy nepovazuji za své
obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnéni. Ujednani dle tohoto odstavce se
vztahuji i na vSechny pfipadné dodatky k této smlouvé, jejichz prostfednictvim je tato
smlouva ménéna €i ukoncovana.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti v pfipadé povinnosti uverejnéni v registru smiuv
dle zakona o registru smluv, v ostatnich pfipadech dnem podpisu opravnénymi
osobami smluvnich stran.



5) VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti sni budou feSeny a
rozporovany soudem prislusnym dle mista sidla objednavatele, pokud nedojde ke
smirnému vyifeSeni sporu mezi smluvnimi stranami.

6) Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

7) Tato smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi
po dvou (2) vyhotovenich.

8) Smluvni strany prohlasuiji, Zze si tuto smlouvu pfecetly, Zze s jejim obsahem souhlasi a
na ddkaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

Ve Vimperku, dne ................... V Praze, dne ................




