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SMLOUVA O DODAVCE SYSTEMU MONITORINGU PRO ICT A POSKYTOVANI SLUZBY PODPORY

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®)

Cislo smlouvy: 28173

Ceska exportni banka, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042
se sidlem Praha 1, Voditkova 34 &. p. 701, PSC 111 21

ICO: 630 78 333

DIC: CZ63078333

(dale jen ,Objednatel®)
a

BR Technology s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeneém Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 130433
se sidlem Praha 1, Hybernska 1271/32, PSC 110 00

ICO: 281\ ?g \1\7\5\ A}

DIC: CZ28172175

(dale jen ,Poskytovatel®)

(,Objednatel a ,Poskytovatel“ spolené také jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle vysledkl zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,VZ20161335 Nakup a implementace monitoringu pro ICT“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) zadanou ve
smyslu ustanoveni § 53 a § 54 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich

predpisl (dale jen ,ZZVZ") tuto

Smlouvu o dodavce systému monitoringu pro ICT a poskytovani sluzby podpory

(dale jen ,Smlouva®)

1. Vymezeni pojmiu

Vyrazy uzité v této Smlouvé, uvozené velkym pismenem maji vyznam, ktery je jim pfifazen v této
Smlouvé a v zadavaci dokumentaci k Vefejneé zakazce. Jednotliva ustanoveni této Smlouvy tak budou

vykladana v souladu se zadavaci dokumentaci k Vefejne zakazce, v€etné jejich pfiloh.
,CNB* se rozumi Ceska narodni banka se sidlem na adrese Na Pfikopé& 864/28, 115 03 Praha 1;

.Insolvenénim zakonem* se rozumi zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho Fedeni

(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpis(;

-Nafizenim“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zrueni smeérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju);

Zakonem o DPH" se rozumi zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdéjSich
predpis(;

LZakonem o registru smluv* se rozumi zékon €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ug€innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni

pozdeéjSich predpisu.
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2.
2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je dodavka systému pro monitoring ICT infrastruktury Objednatele (déle jen
L~oystém monitoringu®) v€etné jeho implementace do infrastruktury Objednatele, zadkoleni pro spravce
Objednatele, zaji$téni sluzeb podpory a rozvoje Systému monitoringu na 24 mésict a dal$i pInéni
stanovena touto Smiouvou.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze v souladu s ustanovenimi této Smlouvy pro Objednatele
zajisti:

2.2.1. dodavku a implementaci programovych prostfedkl (dale také jen ,SW*) Systému monitoringu,
které musi splfiovat poZzadavky uvedené v pfiloze &. 1 této Smlouvy (Technicke poZadavky
Objednatele), a splfiovat specifikaci z nabidky Poskytovatele, ktera tvofi pfilohu &. 2 této
Smiouvy (Popis Poskytovatelem nabizeného Systému monitoringu), které jsou jeji nedilnou
soucasti; tato ¢ast pInéni je blize specifikovana v &lanku 3 této Smlouvy (dale jen ,Dodavka“ a
LJmplementace®);

2.2.2.standardni podporu vyrobce k dodavanému Systému monitoringu a maintenance v prostiedi
Objednatele (dale jen ,Sluzby podpory®), blize specifikované v &lanku 4 této Smlouvy;

2.2.3.rozvoj Systému monitoringu (dale jen ,Sluzby rozvoje®y;
(dale souhrnné jako ,Pifedmét pInéni®).

Soucasti ,Implementace” je i poskytnuti spolutitasti Poskytovatele pfi akceptaénich testech, zaskoleni
¢ty zaméstnancl Objednatele, a dodani dokumentace podle ust. 3.1.2.5. této Smlouvy.

Dodavku, Implementaci Systemu monitoringu v€etné akcepta&niho fizeni Poskytovatel pro
Objednatele zajisti do 3 mésict ode dne uginnosti této Smlouvy v souladu s dil¢imi terminy pInéni
uvedenymi v Harmonogramu implementace, ktery je pfilohou &. 4 této Smlouvy.

Sluzby podpory dle ustanoveni 2.2.2. této Smlouvy budou Objednateli poskytovany po dobu 24 mésicl
od podpisu akceptaéniho protokolu po ukonéeni druhé etapy dle ustanoveni 3.1.2.6. této Smlouvy.

Sluzby rozvoje dle ustanoveni 2.2.3. této Smlouvy budou Objednateli poskytovany po dobu 24 mésict
od podpisu akceptaéniho protokolu po ukonéeni druhé etapy dle ustanoveni 3.1.2.6. této Smlouvy.

Poskytovatel ruéi za to, Ze nasazeny Systemu monitoringu bude funk&ni a schopny pouZiti v prostfedi
Objednatele a bude odpovidat pozadavkim Objednatele a vlastnostem a parametrim uvedenym
v pfilohach €. 1 a 2 teto Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Praha 1, Voditkova 34 & p. 701, PSC 111 21.
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podpory a rozvoje vzdalenym pfistupem.

Prabéh pinéni
PInéni podle ust. 2.2.1. této Smlouvy bude Poskytovatelem realizovano ve tfech etapach takto:
3.1.1. Prvni etapa — Analyza, navrh feseni

Poskytovatel se zavazuje na zakladé analyzy systémoveho prostiedi Objednatele vypracovat
implementac¢ni postup a na zakladé dohody s Objednatelem spoleény navrh konfigurace
dodaného Systemu monitoringu, pfi¢emz konkretizuje i naroky na soucinnosti Objednatele.

Vystupem a tim i potvrzenim dokon&eni prvni etapy bude ob&ma Smluvnimi stranami
schvaleny navrh fedeni struktury Systému monitoringu.

3.1.2. Druha etapa — Implementace systému provozniho monitoringu ICT infrastruktury

3.1.2.1. Poskytovatel zajisti kompletni dodavku Systému monitoringu a veSkerych SW licenci;
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3.1.2.2. Poskytovatel zajisti prvotni konfiguraci v souladu s ust. 3.1.1., instalaci softwarovéeho
vybaveni, nastaveni poZadovanych funk&nosti SW a konfiguraci Systému monitoringu
v systémovém prostiedi Objednatele.

3.1.2.3. Ve8kere dodavky, instalace a konfigurace musi byt v souladu s vysledky provedené
analyzy dle ust. 3.1.1.

3.1.2.4. Zku$ebni provoz v prostiedi Objednatele se zapracovanim vyhrad do 14 dni po jejich
uveiejnéni.

3.1.2.5. Poskytovatel pfeda Objednateli dokumentaci k Systému monitoringu v &eskem jazyce.

3.1.2.6. Objednatel stvrdi ukonc€eni této etapy podpisem akceptacniho protokolu.

3.1.3. Treti etapa — Integrace, $koleni, akceptaéni fizeni / testy:

3.1.3.1. Poskytovatel zajisti zadkoleni 4 spravcu systému Objednatele na dodany Systém
Monitoringu v rozsahu cca 2 Man-days.

3.1.3.2. Poskytovatel pfedloZi vysledek Implementace Objednateli k posouzeni a odsouhlaseni
v akceptaénim fizeni. Objednatel provede akceptacni testy Systému monitoringu ve lhité
nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po dokonéeni druhé etapy a Poskytovatel mu pfi jejich
provadéni poskytne potiebnou souéinnost.

3.1.3.3. Objednatel ovéfi, zda dodany a implementovany Systém monitoringu spliiuje veSkere
poZadavky Objednatele uvedené v pfilohach &. 1 a 2 této Smlouvy.

3.1.3.4. Akceptacni testy jsou ukongeny nahladenim vysledku a pfedanim seznamu nalezenych
vad. Po odstranéni podstatnych vad budou akceptacni testy opakovany a ovéfi tak
funkénost a kvalitu pfedavaného Systému monitoringu. U ostatnich vad se provedou
akceptaéni testy s ohledem na ovéfeni feSeni pouze pfislusné vady.

3.1.3.5. Podstatné vady jsou vady, které zplsobuji tak zavazné problémy, ze Objednatel
nemize Systém monitoringu nebo jeho klicovou ¢ast pouzivat nebo ovladat.

3.1.3.6. Vysledkem akceptaénich testd bude jeden z nasledujicich zavéru:

3.1.3.6.1. Systém monitoringu je akceptovan bez vyhrad — v akceptaénim fizeni bylo
zjisténo, Ze poskytnuté pinéni je funkéni a zcela odpovida poZadavkim
Objednatele.

3.1.3.6.2. Systém monitoringu je akceptovan s vyhradami — v akcepta¢nim fizeni bylo
zZjisténo, Ze poskytnuté pinéni je funkéni, avdak neodpovida zcela poZadavkum
Objednatele. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptaénim protokolu.

3.1.3.6.3. Systém monitoringu neni akceptovan a je vracen Kk prepracovani —
v akceptaénim fizeni bylo zjisténo, Ze poskytnuté plnéni neni funkéni. Zjiténée
vady budou uvedeny v akcepta&nim protokolu.

3.1.3.7. O vysledku akcepta¢niho fizeni sepiSe Objednatel akceptaéni protokol, ktery bez
odkladu odeSle v pisemné formé Poskytovateli. Poskytovatel k akceptaénimu protokolu
vyjadfi své stanovisko vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od jeho obdrzeni. Pokud tak
neucini, ma se za to, Ze s uvedenym zavérem souhlasi.

3.1.3.8. Vpfipadé, Zze vysledkem akceptatniho fizeni byla akceptace bez vyhrad, je plnéni
vztahujici se k Dodavce a Implementaci povaZovano za fadné a bezvadné poskytnuté a
Poskytovateli vznika podpisem zavéreéného akceptacniho protokolu pravo na zaplaceni
zbyle ¢asti nabidkove ceny dle ust. 8.7. této Smlouvy.

3.1.3.9. Vpfipadé, Z?e vysledkem akceptaéniho fizeni je akceptace s vyhradami, neni plnéni
vztahujici se k Dodavce a Implementaci povaZovano za fadné a bezvadné poskytnuté a
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Poskytovatel se zavazuje, Ze odstrani vady plnéni uvedené v akcepta¢nim protokolu
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd. Poskytovateli viomto pfipadé vznika pravo na
zaplaceni odpovidajici ¢asti nabidkove ceny, pouze pokud s tim Objednatel vzhledem
k povaze zjisténych vad souhlasi. Pokud k takovému souhlasu ze strany Objednatele
nedojde, je Poskytovatel opravnén fakturovat aZz po odstranéni v8ech vad uvedenych
v akceptaénim protokolu a po podpisu zavére¢ného akceptaniho protokolu.

3.1.3.10.V pfipadé&, Ze vysledkem akcepta&niho fizeni je neakceptace a vraceni k pifepracovani,
neni plnéni vztahujici se k Dodavce a Implementaci povaZzovano za fadné a bezvadné
poskytnuté a Poskytovatel se zavazuje dodat funk&ni Systém monitoringu bez vad
nejpozdéji do 30 kalendaiich dnu. Objednateli nevznika pravo na zaplaceni odpovidajici
¢asti nabidkove ceny.

3.1.3.11.0Objednatel prevezme Systém monitoringu podpisem zavéreéného akceptaéniho
protokolu, a to pouze tehdy, pokud:

3.1.3.11.1. Poskytovatel odstranil vdechny pfipadné zjisténé vady,

3.1.3.11.2. Poskytovatel dodal Systém monitoringu v souladu s technickymi parametry
uvedenymi v pfilohach €. 1 a 2 této Smlouvy,

3.1.3.11.3. Poskytovatel poskytl vedkeré potiebné licence pro provoz Systému monitoringu,

3.1.3.11.4. Poskytovatel pfedal v elektronické podobé& veSkere potfebneé podklady a
dokumenty.

3.1.3.12.  Smluvni strany se dohodly, Ze kazdy akceptacni protokol bude podepsan zastupcem
Objednatele uvedenym jako kontaktni osoba v ustanoveni 10.9. této Smlouvy.

3.1.3.13. Jako zacatek ostreho provozu je povaZovano datum podpisu zavére&neho
akceptaéniho protokolu.

4. Sluzby podpory a Sluzby rozvoje Systému monitoringu

4.1,

4.2
43.

4.4.

4.5.

Sluzby podpory Systému monitoringu zahrnuji zejména

4.1.1. poskytovani aktualizaci programovych prostfedkl (update, upgrade),

4.1.2. aktualizace Systému monitoringu v pfipadé vyskytu bezpeénostnich zaplat na existujici CVE.
Poskytovatel zajisti podporu vyrobce softwarovych licenci v rezimu 24x7.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele nepfetrZity monitoring, diky kterému lze pfedchazet chybam a
moznym problémudm, a déle ziskavat aktualni informace o novinkach a planovanych aktualizacich.

Servisni podpora k Systému monitoringu bude Poskytovatelem zajisténa 24 mésicli od podpisu
akceptacniho protokolu po ukonéeni druhé etapy dle ustanoveni 3.1.2.6. této Smlouvy v pracovni dny
v pracovni dobé& Objednatele, tj. od 9:00 do 17:00 hod.

Poskytovatele zajisti odezvu na problém v oblasti servisni podpory v nasledujicich terminech od jeho
nahladeni Objednatelem dle ust. 4.6. Smlouvy:

Klasifikace . SLA Reakéni Y
poZadavku Popis doba Cas Cas fesen
Systém monitoringu nefunguije NBD Reée_ni quentu__
Incident UFivatelé ho nemohou v uiiva{ 8x5 (reakce do | zahdjit nejpozdé&ji dalSi
y ' 1 prac. dne) | pracovni den (2 NBD)
Change- PoZadavek na zménu konfigurace, 3 NBD Reseni pozadavku
request Upravu zobrazeni, report( Ci 8x5 (reakce do | zahdjit a provést dle
notifikace, konzultace, poZzadavek 3 prac. dni) | dohody s
na roz§ifeni systéemu apod. Objednatelem.
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4.6.

4.7.

4.8.

5.

5.1.

5.2.

Potfebu servisni podpory dle ustanoveni 4.5. ohladuje Objednatel Poskytovateli telefonicky na
telefonni &islo Poskytovatele +420 vdobé od 9 do 17 hod., pfipadné nepfetrzité
elektronicky e-mailem na e-mailovou adresu

SluZzby rozvoje dle ustanoveni 2.2.3. této Smilouvy budou Objednateli poskytnuty od podpisu
zavéretného akceptaéniho protokolu do konce doby u€innosti Smlouvy v pfedpokladanem rozsahu 50
Man-day/Clov&kodn(i (dale jen ,MD*). Postupné &erpani MD bude konkretizovano v ramci jednotlivych
objednavek a souvisejicich pfedavacich protokoll. Po vyéerpani predpokladaného poétu 50 MD,
uréeného a uhrazeného po podpisu zavéreéneho akceptaéniho protokolu (dle ustanoveni 3.1.3.11.
této Smlouvy), je mozné formou objednavek poptavat dal$i MD dle aktualnich potfeb Objednatele.

Sluzby rozvoje dle ustanoveni 2.2.3. Smlouvy budou Objednateli poskytovany prubézné bé&hem
uginnosti Smlouvy, pfi¢emz toto dil¢i pInéni, bude realizovano nasledujicim zpisobem:

4.8.1. Objednatel zasle Poskytovateli e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v &lanku 10 této
Smlouvy vyzvu k poskytnuti plnéni v podobé objednavky (dale jen ,Objednavka®).

4.8.2. Objednavka bude obsahovat identifikatni udaje Smluvnich stran, odkaz na tuto Smlouvu a
Cislo dil¢iho pInéni (Objednavky), konkrétni vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni,
poZadovanou dobu pinéni, navrh Objednatele na potfebny pofet MD k realizaci Objednavky a
pfipadné daldi poZadavky Objednatele.

4.8.3. Poskytovatel ve Ih(té 2 pracovnich dnu od doru¢eni Objednavky Poskytovateli e-mailem
potvrdi, zda navrZzeny po€et MD pokryva poZzadovany rozsah pinéni. Pokud dle Poskytovatele
potet MD bude odpovidajici rozsahu plnéni, Objednavka se povaZuje za uzavienou doru¢enim
pisemného oznameni Poskytovatele o jejim pfijeti.

4.8.4. Vpfipadé, Z?e potet MD nebude odpovidajici rozsahu plnéni, Poskytovatel e-mailem
Objednateli sdm navrhne potfebny pocet MD pro realizaci Objednavky. Objednatel ve lhaté 2
pracovnich dnu od doruceni tohoto protinavrhu Poskytovateli e-mailem sdéli, zda navrzeny
potet MD akceptuje &i nikoliv. Objednavka se v takovém pfipadé povaZuje za uzavienou
doruéenim pisemného oznameni Objednatele o pfijeti nové navrZzeného pocétu MD
Poskytovatelem. Objednatel ma pravo Poskytovatelem nabizeny pocet MD neakceptovat a v
takovem pfipadé k dil¢imu pInéni nedojde.

4.8.5. Povinnost k zapocCeti poskytovani plnéni vznikda Poskytovateli pfijetim nabidky, tj. bud
doruéenim oznameni o jejim pfijeti ze strany Poskytovatele dle ust. 4.8.3. nebo doru¢enim
oznameni o pfijeti navrZzeneho poétu MD ze strany Objednatele dle ust. 4.8.4.

4.8.6. Po dokonceni poskytovani pinéni dle konkretni Objednavky si Smluvni strany e-mailem poSlou
piedavaci protokol, ktery opatfi elektronickymi podpisy; v pfedavacim protokolu bude uveden
Ciselny udaj o skute¢nem poctu spotiebovanych MD a polet zbyvajicich nevyCerpanych
pfedplacenych MD.

Licenéni ujednani
Programové prostiedky a licence poskytnuté podle této Smlouvy je Objednatel opravnén uZivat od
podpisu akceptaéniho protokolu po ukongeni druhé etapy dle ustanoveni 3.1.2.6. této Smlouvy.
Poskytovatel Objednateli poskytuje licenci:

a) nevyhradni, k ve§8kerym zndmym zpUsobim uziti Systému monitoringu, a to v rozsahu minimainé
nezbytném pro fadné uzZivani Systému monitoringu;

b) v Uzemnim rozsahu pro Ceskou republiku;
c) nepfevoditelnou a nedélitelnou;
d) umoziujici uZivat poskytnuté programové prostiedky pouze pro interni potfebu Objednatele;

e) kterou neni Objednatel povinen vyuZit.
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5.3.

5.4.

5.5.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.
7.1.

7.2.

7.3.

Soucasti licence je pfisludna dokumentace piedana Poskytovatelem Objednateli v elektronické
podobé.

Objednatel je povinen uZivat SW v souladu s licen&nimi podminkami (uZivacimi pravy) vyrobce
prislusného SW. Objednatel se zavazuje uhradit Ujmu vzniklou Poskytovateli v disledku poruseni
podminek licence ze strany Objednatele s tim, Ze celkova nahrada za Ujmu je dohodou Smluvnich
stran omezena vysi Celkové nabidkové ceny za Pfedmét plnéni bez DPH.

Licence poskytnuté dle této Smlouvy se vztahuji i na vedkeré poskytnuté aktualizace.

Realizaéni tym

Implementaci a SluZzby rozvoje je Poskytovatel povinen pro Objednatele zajistit prostfednictvim svych
zaméstnancu, nebo tfetich osob povérenych k tomu Poskytovatelem, tedy ¢€leni pracovniho tymu,
jejichZz jmenny seznam piedloZil Poskytovatel v nabidce v zadavacim fizeni Vefejné zakazky pro
prokazani spinéni pfedpokladu technické kvalifikace (dale jen ,Realizaéni tym®).

Jmenny seznam €len(i Realizaéniho tymu Poskytovatele je uveden v nasledujici tabulce a obsahuje
Poskytovatelem sestaveny tym fyzickych osob s odpovidajicim profesnim zaméfenim, zkuSenostmi a
odbornosti, zpusobilych pro realizaci Pfedmétu plnéni, ktefi disponuji jazykovou znalosti ¢eského
jazyka na urovni pracovni komunikace.

Jjméno, prijmeni | postaveni v tymu e-mail telefonni ¢islo

Pavodni ¢len Realizaéniho tymu, uvedeny v odstavci vy$e, mlze byt nahrazen novym ¢&lenem, nebo
dal$i novy ¢len do Realiza¢niho tymu pfidan, pouze po pfedchozim pisemném odsouhlaseni této
zmény ze strany Objednatele a sou€asné pouze za piedpokladu, Ze novy &len Realizatniho tymu
Poskytovatele bude disponovat kvalifikaci, kterd byla poZadovana vramci prokazani splnéni
pfisludneho kritéria technickée kvalifikace v zadavacim fizeni k Vefejné zakazce.

Za jednani povérenych tietich osob (¢lenu Realizaéniho tymu) odpovida Poskytovatel, jakoby jednal
sam.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k tomu, aby sjednany pfedmét Smlouvy byl ve
vzajemne spolupraci a soucinnosti v maximalni mozne mire vyuZit.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni na zadani
Vefejné zakazky, ktera se pro uUpravu vzajemnych vztahd vyplyvajicich z této Smilouvy pouzije
subsidiarné.

Pokud bude d&ast Predmétu plnéni dle této Smilouvy pInéna prostiednictvim poddodavatele,
Poskytovatel zavazné uvadi identifikatni udaje dotéeného poddodavatele: Service&Support spol.
s r.0., se sidlem Zvonarka 408/16, ICO: 269 11 183 a Alphaserver s.r.0., se sidlem U tovaren 999/31
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102 00 Praha 10, ICO: 061 96 675. Ptipadna zmé&na v osobé& poddodavatele nebo vyuZiti nového
poddodavatele dle této Smlouvy podleha pfedchozimu pisemnému souhlasu ze strany Objednatele.

7.4. Prava a povinnosti Objednatele:

7.4.1.

7.4.2.

7.43.

7.4.4.

Objednatel prohladuje, Ze splfiuje vedkereé podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a
je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Pfedmét pInéni cenu dle nasledujiciho ¢lanku
Smilouvy.

Objednatel je povinen pfedavat Poskytovateli vSechny potifebné podklady a udaje, které ma a
které jsou nutné k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytovat pinéni.

Objednatel je povinen provadét vedkery uZivatelsky provozni servis systému podle uZivatelske
dokumentace vyrobce nebo podle instrukci Dodavatele. Objednatel nesmi provadét na systemu
Zadné upravy anebo opravy, které odporuji administratorské nebo provozni pfiru¢ce dodaného
systemu.

7.5. Prava a povinnosti Poskytovatele:

7.5.1.Poskytovatel prohladuje, zZe:

7.5.1.1. spliuje veSkere podminky a poZadavky stanovené v zadavacich podminkach Vefejné

zakazky a v této Smlouvé a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a schopen fadné pinit
zavazky v ni obsazené;

7.5.1.2. se naleZité seznamil se v8emi podklady, které byly soudasti zadavaci dokumentace

Vefejné zakazky v€etné jejich pfiloh, a které stanovuji rozsah a povahu Pfedmétu plnéni
Smilouvy, disponuje takovymi kapacitami a je odborné zplsobily ke spinéni v8ech
zavazku podle Smilouvy za dohodnuté maximalni ceny uvedené ve Smilouvé, resp. v
Pfiloze €. 3 této Smlouvy;

7.5.1.3. mu nejsou znamy Zadne nejasnosti &i pochybnosti, které by znemoZziovaly plnéni jeho

zavazku dle této Smlouvy;

7.5.1.4. ke dni uzavieni této Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle Insolvenéniho zakona a

zarovelt se zavazuje Objednatele o v8ech skuteCnostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat.

7.5.1.5. se zavazuje Objednatele bez zbyte€neho odkladu informovat, pokud néktera

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

z prohladeni Poskytovatele u€inénych v tomto ¢lanku pfestanou byt pravdiva.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy
svédomité, fadné, v€as a aplikovat procesy ,best practice®, a to vZdy s naleZitou odbornou péci
v souladu s touto Smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy.

Veskera komunikace s Objednatelem pfi poskytovani Pfedmétu pinéni bude probihat v eském
nebo slovenském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy Objednatele a zdrZet se
ve$kerého jednani, které by mohlo Objednatele jakymkoliv zplisobem podkodit.

Poskytovatel se zavazuije zajistit, aby se vdechny osoby podilejici se na pInéni pro Objednatele,
které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru, smluvnim vztahu k Poskytovateli, vzdy
fidily touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli vedkera relevantni data a dal$i informace
souvisejici s pfedmeétem této Smlouvy a bezodkladné informovat Objednatele o hrozicim nebo
vzniklem ohroZeni fadného vykonu €innosti sjednanych na zakladé této Smiouvy.
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7.5.7. Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé zadosti CNB zpfistupni a poskytne veskeré informace

o pInéni z této Smlouvy CNB, ktera vykonava dohled nad &innosti Objednatele.

7.5.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu u€innosti Smlouvy sjednano pojisténi

odpovédnosti za 8kodu &i jinou Ujmu zpusobenou Poskytovatelem pfi vykonu &innosti treti
osobé. Limit pojistného pinéni nesmi byt niz§i nez 10.000.000 K¢ (slovy: deset miliont korun
Ceskych) za rok, nebo ekvivalent v jiné méné&. Poskytovatel je povinen na zakladé pisemne
Zadosti Objednateli doloZit existenci vy8e popsaného pojisténi pfed podpisem této Smlouvy, a
dale kdykoliv o to v dobé& u&innosti Smlouvy Objednatel poZada a nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu ode dne dorugeni pisemného poZadavku Objednatele.

8. Cena a platebni podminky

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za plnéni ze Smlouvy za podminek stanovenych
v tomto ¢lanku.

Cena za Pfedmét pInéni je dana nabidkou Poskytovatele v zadavacim fizeni k Verejné zakazce.

Celkova nabidkova cena vychazi zdil¢ich cen, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 3 (,Cenik
Poskytovatele®) této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soudasti. Tyto ceny jsou maximalnimi
neprekrocitelnymi hodnotami pro uvedené polozky.

Celkova nabidkova cena za Dodavku, Implementaci a Sluzby podpory a SluZby rozvoje bude
Objednatelem uhrazena ve tfech dil€ich platbach.

Dil&i cena za poloZku 2 (l. Etapa: Analyza, navrh feSeni) z Ceniku Poskytovatele bude Objednatelem
uhrazena na zakladé Smluvnimi stranami schvaleného navrhu fedeni struktury Systému monitoringu
dle ust. 3.1.1. této Smlouvy.

Dil¢i cena za polozku 1 (Cena za ziskani opravnéni k uziti), polozku 3 (ll. Etapa: Implementace),
polozku 5 (Servisni a zaru¢ni podpora) a poloZku 6 (SW Maintenance) z Ceniku Poskytovatele bude
Objednatelem uhrazena na zakladé podepsaného akceptacniho protokolu dle ust. 3.1.2.6. teto
Smiouvy.

Dil&i cena za poloZku 4 (lll. Etapa: Integrace, §koleni, akceptace projektu) a polozku 7 (Sluzby rozvoje)
z Ceniku Poskytovatele mize byt Objednatelem uhrazena na zakladé podepsaného zavéreéného
akceptacniho protokolu dle ust. 3.1.3.11. této Smlouvy i v pfipadé&, kdy vysledkem akceptacniho fizeni
je akceptace s vyhradami a Objednatel s uhrazenim ceny s ohledem na povahu zji$ténych vad
souhlasi.

Cena za Sluzby rozvoje dle ustanoveni 2.2.3. této Smlouvy (poloZka 7. v Ceniku Poskytovatele), bude
po vyCerpani pfedplaceného poétu 50 MD stanovena v kaZdé Objednavce soucinem jednotkové ceny
za MD a skuteéné poskytnutym poétem MD uvedeném v pfedavacim protokolu k pfedmétné
Objednavce dle ustanoveni 4.8.6. Smlouvy.

Ceny sjednané v teto Smlouvé zahrnuji vSechna souvisejici pInéni, ktera si Objednatel v této Smlouvé
vyslovné vyminil anebo ktera jsou nezbytna pro fadné poskytovani Pfedmétu plinéni a Poskytovatel,
jakoZto odbornik, o nich vi nebo v&dét ma. Poskytovatel nema zejména pravo poZadovat uhrady
nakladu v diisledku pohybu cen, pohybu ménovych kurzi a podobné.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim platebnim pfevodem na zakladé danového dokladu
(dale jen jako faktura®) na bankovni u¢et Poskytovatele uvedeny na faktufe.

K cené pInéni hrazene vyhradné v ¢eske méné bude pfi¢tena DPH v sazbé platné v den uskute&néni
dil¢iho zdanitelneho pInéni.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat v8echny naleZitosti faktury stanovené zakonem ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli, Zakonem o DPH, g&islo této Smlouvy
uvedené Objednatelem, ke ktere se vztahuje, a seznam polozek, ve kterém budou uvedeny jednotlivé
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8.13.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

fakturované poloZky a jejich ceny. Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihity splatnosti vratit bez
zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje vy$e uvedené naleZitosti, nebo ktera je chybna ¢&i nespravna. Ve
vracené faktufe musi Objednatel vyznacit diivod vraceni; Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit; opravnénym vracenim faktury piestava bézet
puvodni Ihlta splatnosti a Objednatel se nedostava do prodleni; nova Ihita splatnosti bézi znovu ode
dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.

Splatnost faktury je stanovena na 30 (tficet) kalendainich dnd ode dne jejiho prokazatelného doruéeni
Objednateli na fakturaéni adresu, kterou je sidlo Objednatele.

Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele nebude spinén termin Implementace uvedeny vySe v ust. 2.4.
této Smlouvy, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
5.000 K¢ za kazdy (i zapocaty) den prodleni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni se zapo&etim poskytovani SluZeb podpory (ust. 2.5. této Smlouvy) od
podpisu akcepta&niho protokolu dle ust. 3.1.2.6. této Smlouvy nebo dojde-li k vypadku v poskytovani
Sluzeb podpory dle této Smilouvy z diivodi na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 2.000 K& za kazdy (i zapocaty) den
prodleni/vypadku v poskytovani SluZzeb podpory.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odezvou na problém v oblasti servisni podpory podle ust. 4.5. této
Smlouvy (Reakéni &as a Cas fe$eni v tabulce) je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vyS8i 2.000 K¢ za kazdy (i zapoc€aty) den prodleni.

V pfipadé, Ze Implementace nebo Sluzby rozvoje budou pro Objednatele ze strany Poskytovatele
zajiStovany prostfednictvim jinych osob nez &lenli Realiza¢niho tymu, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 30.000 K¢ za kazdé takové jednotlivé
poruseni ust. 6.1. této Smlouvy.

V pfipadé, Z?e Poskytovatel porudi nékterou z povinnosti uvedenou v Clanku 10 této Smlouvy
(Ml€enlivost, ochrana davérnych informaci a osobnich udaju), je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny z faktury nebo jeji Casti, je Poskytovatel opravnén po
Objednateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &astky, s jejiz uhradou je
Objednatel v prodleni, a to za kaZdy (i zapo€aty) den prodleni.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu 3kody vzniklé nesplnénim
smluvni povinnosti v pIné vySi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k
jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhata delsi.

10. Micenlivost, ochrana divérnych informaci a osobnich Gdaji, kontaktni adaje

10.1.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi pInéni Smlouvy ochranu osobnich udaji zaméstnancu, kontakini
osoby Objednatele, pfip. i dal8ich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim
Smlouvy v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaji, zejména
Nafizenim. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s pInénim Smlouvy zpracovavat osobni Gdaje
zaméstnancl / kontaktni osoby / jinych dotéenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se
zpracovavat tyto osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou
k pInéni Smlouvy. Pokud Poskytovatel bude provadét zpracovani osobnich udaji pro jiné ucely nez
pro pinéni Smilouvy, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udaji odpovédnost a
Poskytovatel je ve vztahu k témto osobnim udajim v postaveni spravce osobnich Udaju ve smyslu
Nafizeni. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a uchovavat osobni udaje jen po nezbytné nutnou
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

dobu, nejdéle v8ak po dobu trvani této Smlouvy. Po uplynuti této doby neni Poskytovatel opravnén
osobni Udaje zpracovavat a zavazuje se tyto Udaje vymazat.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s pInénim
dle této Smlouvy dozvédél nebo které Objednatel oznacil za davérné (dale jen ,dlvérné informace”).
Dlivérné informace mohou byt Poskytovatelem pouZity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo
dosazeni ucelu Smlouvy.

Povinnost zachovavat micenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakehokoliv jednani, kterym
by davémé informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo by byly vyuZity v rozporu s
jejich ugelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tieti osoby, pfipadné by bylo umoZnéno tfeti osobé
jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni davérnych
informaci i u svych zaméstnanci, zastupcu, jakoz i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

Poskytovatel je opravnén sdélit diivérné informace tfeti osob& pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s t&émito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tfeti osoby, Ze zavazek
pfijima, a to alespof v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Povinnost mi¢enlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly
obecné znamymi za pifedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi pravni piedpis, zpfistupnéni je vdak mozné vzdy jen v nezbytném
rozsahu.

Povinnosti miéenlivosti neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdélit nebo zpfistupnit davérné
informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpist nebo z rozhodnuti organu vefejné
moci, jakoz i zpfistupnéni davérnych informaci svému pravnimu, ucetnimi nebo darfiovému poradci,
ktefi jsou vazani povinnosti mienlivosti.

Ukongeni trvani této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne jednotlivych ustanoveni ¢lanku 10
Smlouvy a jejich ucinnosti véetné ustanoveni o sankcich, ktere pfetrvaji i po ukon&eni trvani této
Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim téchto kontaktnich osob
a kontaktnich emailovych adres:

AR RSS2 T SN W NENE R RN I N O N N N e e N A S U N S SCU Y YRR N NN N T T T R Y YR

a) za Poskytovatele IEEEEEEE—

AR TR TS S T T R YR VA NENE WY

b)  za Objednatele |

11. Doba trvani Smlouvy a zplisoby jejiho ukonceni

11.1.

11.2.

11.3.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do na 24 mésicu ode dne pocatku poskytovani Sluzeb
podpory.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami, &imzZ je pfipojeni
uznavaneho elektronického podpisu dle zakona ¢&. 297/2016 sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisi obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy a
vSech jejich pfiloh.

Objednatel je povinnym subjektem dle Zakona o registru smluv a Poskytovatel bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva
tudiZz nabyva ac€innosti dnem uveiejnéni v registru smluv ve smyslu Zakona o registru smluv.

. Smlouva mize byt ukonéena

11.4.1. okamzikem uplynutim doby uvedené v ¢lanku 11.1.
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11.8.

11.9.

11.4.2. dohodou Smluvnich stran
11.4.3. vypovédi Smlouvy nékterou ze Smluvnich stran

. Kukongeni této Smlouvy dohodou se vyZaduje pisemny souhlas obou Smluvnich stran uginény

osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypofadani vzajemnych zavazki
Smluvnich stran, véetné zavazkii vyplyvajicich z této Smlouvy.

. Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu jednostranné vypovédét i bez uvedeni diivodu pisemnou

vypovédi, pficemz vypovédni Ihiita ¢ini 6 (Sest) kalendarnich mésict a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterem byla vypovéd doru¢ena druhé Smiluvni strané.

. Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadé podstatneho porudeni a v pfipadech, které jsou v této

Smilouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva uginnosti dnem jeho doruceni
druhé ze Smiluvnich stran.

Za podstatné poruseni se povazuje:

11.8.1. prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni v terminech sjednanych v této Smlouvé a
prodleni Poskytovatel nenapravi ani v dodateéné lhaté (alespon 15 kalendarnich dnu), kterou
mu Objednatel uréil;

11.8.2. Poskytovatel porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této Smlouvé a své porueni
nenapravil ani v dodateéné Ih{ité (alespon 15 kalendafnich dna), kterou mu Objednatel urgil;

11.8.3. Poskytovatel opakované porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této Smiouvé,
piestoZe jej Objednatel na takové porudeni jiz dfive upozornil (alespoi dvakrat);

11.8.4. Poskytovatel nedodal dle ust. 3.1.3.10. této Smlouvy funk&ni Systém monitoringu bez vad
v terminu do 30 kalendainich dnd ode dne testovani v akceptaénim fizeni, kdy bylo zji$téno,
Ze poskytnuté plnéni neni funkéni;

11.8.5. poruSeni néktere z povinnosti uvedené v ¢lanku 10 této Smlouvy (Mienlivost, ochrana
davérnych informaci a osobnich udajl);

11.8.6. prodleni s uhradou ceny za Predmét pinéni deli nez 30 kalendarnich dnu, které Objednatel
nenapravil ani v dodate¢né Ihuté (alespon 15 kalendarnich dnd) po té, co byl k uhrazeni dluzné
Castky Poskytovatelem pisemné vyzvan.

Smiluvni strany maji téZ pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze

11.9.1. v¢i majetku druhé ze Smluvnich stran probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZziiuji;

11.9.2. insolvenéni navrh na druhou ze Smluvnich stran byl zamitnut proto, Z2e majetek dotlene
Smiluvni strany nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni;

11.9.3. Smluvni strana vstoupi do likvidace;
11.9.4. Poskytovatel zanikne bez pravniho nastupce;

11.9.5. proti Smluvni strané je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona &. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéj$ich pfedpisu.

11.10.Objednatel je dale opravnén od teto Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze tak bude vyZ?adovat

napravné opatfeni CNB.

11.11.Uplynutim vypovédni doby &i okamzZikem doru€eni odstoupeni druhé Smluvni strané se zrusuji

zavazky z této Smlouvy.

11.12.V pfipadé, Z2e doba trvani Smlouvy skonéi pfed datem urCenym v ust. 11.1., vrati Poskytovatel

Objednateli alikvotni ¢ast pfisludné predplacené Celkové nabidkove ceny dle ¢lanku 8 této Smilouvy,
zejmeéna z ¢astky za Sluzby podpory pfedplacene do konce uginnosti Smlouvy a &astku za Sluzby
rozvoje dle ustanoveni 2.2.3. této Smlouvy, dle poctu zbyvajicich nevy€erpanych pfedplacenych MD.
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11.13.Ukonéeni Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut (resp. uroki z prodleni), nahrady

Skody, davérnych informaci a dal8ich ustanoveni této Smlouvy, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat
i po ukon€eni Smlouvy.

11.14.Smluvni strany se dohodly, 2e na vzajemné poskytnuté plnéni dle této Smlouvy se nevztahuji

ustanoveni § 2004 ObZanskeho zakoniku a zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dot€eno vzajemne
pinéni, pokud bylo jiZz pfijato pfed uinnosti odstoupeni, ani prava a naroky ztakovych plnéni
vyplyvajici.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Veskera prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a s touto Smlouvou souvisejici, ktera nejsou v
této Smilouvé vyslovné upravena, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, jakoZ i
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

V pfipadé&, Ze kterekoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatné, neuginné, nezakonné &i
nevynutitelné a lze je oddélit, zastavaji ostatni ustanoveni nedotéena. Smluvni strany se timto
zavazuji, Zze nahradi neplatné, neucinné, nezékonné C&i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, u¢innym, zakonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to mozZneé, alespori ustanovenim
s obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu (i) od nabyti
pravni moci rozhodnuti pfislu§ného organu, kterym je dotéené ustanoveni pravomocné shledano
neplatnym, neucinnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym nebo (ii) ode dne, kdy se o takovém
pravomocném rozhodnuti dozvédeély, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.

Budou-li pfilohou této Smlouvy obchodni podminky Poskytovatele nebo bude-li Smlouva na obchodni
podminky ¢&i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Smlouvy vZdy pfednost pfed znénim obchodnich
podminek ¢i dokumentl Poskytovatele.

V pfipadé rozporl nebo nejasnosti se pro ucely interpretace této Smlouvy pouziji dokumenty
souvisejici s Vefejnou zakazkou v pofadi:

12.41. tato Smlouva (v€etné pfiloh specifikujicich Pfedmét plnéni)
12.4.2. Zadavaci dokumentace
12.4.3. Nabidka Poskytovatele

Pfevod smluvné sjednanych prav a povinnosti z Poskytovatele na tfeti osobu Ize vyhradné na zakladé
smlouvy o pfevodu prav a povinnosti pisemné sepsané Poskytovatelem, Objednatelem a tfeti osobou,
na kterou jsou prava a povinnosti pfevadéna. Jakekoliv postoupeni v rozporu s podminkami této
Smilouvy bude neplatné a nedcinne.

Smlouva miize byt zménéna a/nebo doplnéna na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran pouze
pisemnymi dodatky takto ozna&enymi, &islovanymi vzestupnou fadou s podepsanymi opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Plati, Ze poZadavek této Smlouvy na pisemnou formu pravniho jednani je spInéni v pfipadé&, Ze pravni
jednani ma formu e-mailové zpravy odeslané z e-mailové adresy Objednatele na e-mailovou adresu
Poskytovatele. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely teto Smlouvy jsou kontaktni e-mailove adresy
uvedeny v ¢lanku 10 této Smlouvy

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce dle ¢lanku 10 téeto Smlouvy, je povinna
pisemné& vyrozumét druhou smluvni stranu do 5 kalendafnich dnii po takové zméné&. Radnym
doru¢enim oznameni dojde ke zméné zastupce bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Smlouva miize byt zménéna a/nebo doplnéna na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran pouze
pisemnymi dodatky takto ozna&enymi, &islovanymi vzestupnou fadou s podepsanymi opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak
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12.10.Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku pfebira
nebezpedi zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto v8ak nejsou nikterak
dot&ena prava Smluvnich stran upravena ve Smiouvé.

12.11.Smluvni strany v souladu s § 1801 Obcganskeho zakoniku sjednavaji, Ze na jejich vzajemné vztahy
zaloZene touto Smlouvou nebo s touto Smlouvou souvisejici se nepouZiji § 1799 a 1800 Ob&anského
zakoniku.

12.12.Veskeré pripadne spory z teto Smlouvy vznikajici a s ni souvisejici budou v prvé fadé feSeny smirem.
Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 kalendarnich dnd, vdechny spory ze Smlouvy budou fedeny
vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
prislusnym soudem pro fe$eni pfipadnych sporlt bude soud pfisludny dle mista sidla Objednatele.

12.13.Po prostudovani této Smlouvy Smluvni strany prohladuji, Ze obsah, zavazky, prava a povinnosti v této
Smlouvé ujednana jsou vyrazem jejich svobodné vile a Zze Smlouva byla uzaviena po vzajemném
uvazeni, a to nikoliv v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek.

12.14 Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou pfilohy
Pfiloha €. 1 Technické poZadavky Objednatele (specifikace Systému monitoringu)
Pfiloha €. 2 Popis Poskytovatelem nabizeneho Systému monitoringu
Pfiloha €. 3 Cenik Poskytovatele
Pfiloha ¢. 4 Harmonogram implementace

AN NN

V Praze dne dle elektror"ckého pOdeSU vV Praze dne d|e e|ektron|ckého podp|su

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Datum: 13.10.2023 15:41:49

AN S S N SN N NN

Ing. Daniel Krumpolc Martin Bure$
Pfedseda piedstavenstva jednatel

Ing. Petr Hejduk

Clen predstavenstva
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1.

PRILOHA C. 1 - TECHNICKE POZADAVKY OBJEDNATELE (SPECIFIKACE IS)

Pozadavky na poptavany systém

Poptavany systém monitoringu ICT infrastruktury (dale také jako ,Monitoring” nebo ,Systém monitoringu® dle
kontextu) se musi soustfedit na dohled nad sluZzbami (Business Services), které ICT infrastruktura
Objednatele poskytuje.

Reseni komplexniho monitoringu infrastruktury musi indikovat problémy dfive, neZ se projevi jako vypadek
s dopadem do kritickych aplikaci Objednatele. VyuZivani poptavaneho systému by mélo umozZnit Objednateli
strukturovany monitoring ICT sluzeb.

Poptavané ie$eni musi Objednateli poskytovat:

a)

b)

c)

d)

e

9)

h)

Komplexni monitoring ICT infrastruktury Objednatele

Monitoring v3ech kritickych systémovych komponent véetné aplikaci, sluzeb, operagnich systémd,
sitovych protokoll a prvkl sitové infrastruktury, véetné definovatelnych vazeb, kde tyto vazby maji
definovatelné vahy. Monitoring musi byt zaji§tén zejména analyzou skuteénych aplika¢nich logl
Z jednotlivych komponent — sledovanych prvkid Objednatele (monitoring realnych transakci, nikoliv
simulovanych).

Grafické vizualizace

Centralizovany piehled o infrastruktufe a monitorovanych sluzbach v&etné konfigurovatelnych
dashboards. MoZnost modelovat sluzbu v grafickém prostiedi a vtomto prostiedi taktéZ zjiStovat
parametry vykonnosti a dostupnosti sluzeb v redlném &ase.

Alerting

Strukturovany systém alertingu prostfednictvim e-mailu a SMS zprav v&etné filtrace na uZivatelskou
skupinu a typ zpravy s moznosti seskupovat souvisejici provozni incidenty do jediného alertu.
Proaktivni planovani

Automaticke, integrované grafické nastroje umozriuji zobrazovat vykonnostni parametry vybranych
systémi, a v&as tak reagovat na trendy ve vykonnosti a zatizeni ICT zdroji. Objednatel timto maze
pfedchazet neplanovanym vypadkdam.

Individualni konfigurovatelnost

Vykonné GUI poskytujici plnou konfigurovatelnost vzhledu a preferenci podle jednotlivych uzivateld,
¢imZ poskytuje flexibilitu vyuZiti celého systému pro monitoring ICT sluZeb.

Jednoduchost pouZziti

Integrované konfiguralni nastroje zalozené na webovem rozhrani umoziuji snadné rozsifovani a
konfiguraci celého poptavaneho systému. Konfiguraéni §ablony urychluji implementaci novych aplikaci,
systému a prvkd do monitoringu.

Vyuziti technologii strojového uéeni

Pro predikci stavu sluzby, moZnost ur€eni mezi analyzou pfedchoziho stavu monitorované sluzby
v granularité min. 1 hod s rozlienim na pracovni dny a vikendy.

MozZnost drilldown

Pfi indikaci provozniho incidentu musi existovat moznost, napfi. rozklikem, kdy se operator (obsluha
systému) dostane az na uroven zdrojovych dat, které obsahuji informace z log(i monitorovanych aplikaci
a systéemu.

Dal$i pozadavky na poptdvany systém

Systém zahrnuje v8echny potfebne licence pro provoz provozniho monitoringu sluZeb.
Zpracovava a vyhodnocuje min. 10 GB pfichozich dat za den.
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Licen&ni podminky dodaneho fedeni umoziuji kratkodobe piekroceni licen&niho objemu s Cetnosti
minimalné 3 pfekroéeni v pribé&hu 30 dnili bez vlivu na dostupnost systému.

Do systému je moZné zasilat data z jakehokoliv poétu zafizeni libovolného typu - napf. OS Windows,
router, switch, server, firewall, apod. (neomezeny poétem datovych zdrojd).

Podpora bé&hu systému ve virtualizaénim prostiedi MS Hyper-V Server 2016 a vy§S§i.

Systém vyuziva pro autentizaci a autorizaci uzivatell lokani ucty a LDAP (podpora MS AD).

Systém nebude licencovan na pocet uzivatell.

Pfi pfekro&eni objemu zpracovanych dat za den nedojde k zastaveni zpracovani novych pfichozich dat.

Systém garantuje zpracovani v8ech udalosti. Pfi kratkodobém pretizeni nedojde ke ztraté logu nebo
udalosti.

UZivatelske rozhrani systému je v Eeskem nebo anglickém jazyce.

Systém musi zaznamenavat vlastni auditni logy po nastavitelnou dobu, které jsou chranény proti
modifikaci. Ugastnik do prilohy &. 1 smlouvy uvede, jakym zplisobem systém garantuje konzistenci
uloZenych dat.

Auditni logy obsahuji ve8keré auditni informace o systému (Provedene akce, stavy systému, apod.).

V grafickém prostredi je mozno nastavovat/spravovat/vytvaret vétSinu konfigurace, definice zdroja logu,
metrik, definice sluzeb, korela¢nich pravidel, tvorbu dashboard( a reportu.

Systém je podporovan vyrobcem po dobu poZzadované podpory (doba neurcita).
PoZadované feSeni neni prototypem vyvinutym pro ucel této Vefejneé zakazky.

System je z aktualni produktové fady vyrobce.

Systém umoZiiuje roz8ifeni feSeni aZ do minimalniho mnoZstvi zpracovanych dat 50GB/den.

Systém umoznuje vyhledavani dle klicovych slov (fetézcl) v ndzvech zdrojl, v korelagénich pravidlech, v
uloZenych log souborech, metrikach a v auditnich log souborech.

Systém rozliSuje zdroje log soubort a metrik.
Systém umoZziiuje tagovani (oznacovani) jednotlivych udalosti dle libovolnych kritérii.

Systém umoziuje vyhledavani log zaznamad, metrik, udalosti a incident( dle zadané kombinace tagl a
dalSich podminek (napf. Dle ¢asovych kritérii, typu zdroje, IP adresy, uZivatele, apod.).

Log je dostupny v nezménéném tvaru, tak jak byl poslan ze zdrojoveho zafizeni po dobu minimalné 30
dni.

Nad logy lze provadét parsovani a extrakci poli.

Systém je schopen nad logy provadét normalizaci.

Uzivatel mize v grafickém rozhrani definovat vlastni tabulky normalizovanych logu, upravovat jejich
strukturu a uréovat jaké typy logl budou normalizovany do takovych tabulek.

Pfichozi logy Ize normalizovat a ukladat v jedné nebo vice datovych tabulkach.

Pfi extrakci poli a normalizaci lze provadét datovy enrichment — automatické doplnéni informaci z
internich nebo externich zdroju. (napf. doplinit jméno poditaée na zakladé jeho IP adresy, provést dotaz
do Idap a cmdb, apod.) Datovy enrichment je mozné provést taktéZ vyvolanim scriptu definovaného
uZivatelem.

Korelace Ize provadét nad normalizovanymi logy, i nad logy v puvodnim formatu a to soucasné.
Umoznuje vyhledavani anomalii v udalostech vyuZitim algoritmG pro strojové uéeni (napf. narust
provoznich incidentd v ur€itém €ase, trendy chybovosti sluzeb, apod.).

Kazdy uzivatel mize definovat viastni zpGsob extrakce poli z logu a to nezavisle na dalich uzZivatelich.
Nova extrakce poli musi byt aplikovatelna na jiZ dfive uloZzena data stejné jako na data nové pfichozi.
Systém umoznuje definovani / pfidavani vlastnich korela¢nich pravidel a log parser formou priivodce
(wizardu) pfimo v GUI bez nutnosti spoluprace s dodavatelem nebo vyrobcem systému.

Je mozno provést real-time korelaci a korelaci v éasovém okné nékolika hodin mezi udalostmi z riznych
zdroju (libovolnych a nezavislych zdrojl predavajicich data do systému).
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Je mozZno provadét korelaci udalosti davkové importovanych do systému tj. korelaci udalosti, ktere
nejsou zarazovany real-time, ale napf. prostfednictvim importl loga.

Na udalosti Ize navazat automaticke akce, spusténi externiho skriptu.

Systém umoznuje notifikaci pfes email s moznosti definovat pravidla pro zasilani na rizné adresy podle
celkoveho vyhodnoceného rizika udalosti.

Systém podporuje napojeni nezavislych zdroji obohacujicich informaci (enrichment). Ugastnik v pfiloze
€. 1 smlouvy uvede, jakée zdroje systém nativné podporuje.

Systém v ramci GUI podporuje tvorbu viastnich editovatelnych dashboardu a vizualnich analyz.

Systém podporuje anotace/poznamky pro detekovane alerty.

Systém obsahuje workflow pro podporu fe$eni detekovanych provoznich udalosti a incidentu.

Incidenty je moZno pfifadit konkrétnimu feSitel.

Je mozno sledovat stav fedeni incidentu.

Je mozno ménit duleZitost incidentl k feSeni.

Pozadavky na sledovani stavu Business a IT sluzeb

Reseni provadi systémovy monitoring na zékladé zpracovavani vykonnostnich metrik. Tyto metriky jsou
obsaZeny ve sbiraném logu z jednotlivych zafizeni.

Reseni umoziiuje definovat strukturu jednotlivych Business a IT sluZeb, pfit¢emz u kazdé komponenty
takoveto sluzby je mozno definovat parametry definujici kvalitu sluzby.

Kazda komponenta sluzby ma nastavitelny prah, pfi¢emz pfi jeho piekroteni bude vyvolan alert pro
obsluhu systemu.

Zminéné prahy je mozno definovat staticky (pfekroceni nastavené hodnoty), dynamicky (v zavislosti na
denni dobé&) a automatizované (system se uci standardnimu chovani komponenty v ase vyuzitim funkci
machine learningu).

Kvalita sluZeb a stav metrik musi byt ur€en minimalné v rozsahu 6 bodové stupnice (napf. critical, high,
medium, low, normal, hodnota neni k dispozici).

Reseni rovnéz umozfiuje pro reporting kvality sluzeb a metrik vyuziti numerické stupnice, minimaing v
rozsahu 0 - nefungujici sluzba az po hodnotu 100 - piné funk&ni sluZba pIné dosahuji stanovenych
vykonnostnich parametru.

Reseni umoziiuje, aby operator pfimo v GUI mohl definovat takovéto sluzby v grafickém rezimu,
skladanim jednotlivych komponent s vytvafenim vazeb mezi nimi.

U vazeb mezi komponentami (sluzby, metriky) je mozno definovat dilezitost téchto vazeb.

U kazde sluzby je fedeni schopno reportovat aktualni SLA ve stanovené periodé.

Reseni umoziiuje plnohodnotny drill-down aZ na Grovef pavodniho zdrojového logu z monitorovaného
zafizeni.

Reseni umoziiuje planovani vykonnosti a kapacity zdroji vyuZitim vlastnich prediktivnich algoritma.
System obsahuje predik&ni algoritmy machine learningu a umoziiuje jejich vyuZiti pro vyhledavani
statistickych anomalii a predikci budouciho stavu sluzeb s indikaci mozZné pficiny takoveého stavu (uréeni
root cause).

Reseni obsahuje dynamické, uZivatelsky definovatelné vizualizace sluzeb, vazeb mezi sluzbami a
metrikami.

Re$eni umoziiuje definovat agregaéni pravidla pro provozni incidenty, tj. jako jeden incident vést cely
soubor od vzniku degradace kvality sluZzby, souvisejici dil¢i incidenty aZ po vyfeSeni incidentu (napf.
incident "e-mailova sluzba je degradovana" - v uréitém ¢ase doslo k zaplnéni paméti serveru na 100 %,
soucasné doslo k vzniku fronty ¢ekajicich e-mailll k odeslani, pomalejsi reakci web API. Nasledné
operator vyfeSil probléem s paméti restartem serveru, pfi¢emZ postupné doSlo k navraceni vSech
navazanych vykonnostnich parametrti do normalu).
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Pozadavky na reporting

e Reseni obsahuje preddefinované reporty, které musi byt uZivatelsky modifikovatelné.
e Reporty musi byt poskytovany i ve formé grafu a tabulek.

e Reseni umoziiuje generovat reporty ve formatech pdf, html a csv. U&astnik uvede v pfiloze &. 1 smlouvy
viechny podporovane formaty fedeni.

e Reseni poskytuje report o aktivitach vybranych uZivatel a skupin uzivateld.
e Reseni poskytuje pro kazdého uzivatele vlastni personalizované dashboardy.

vyuzitim minimalniho po&td krokd.
e Reseni podporuje automatické spousténi definovanych reportl (mésién&, tydné& denné&, nebo v
definovaneém ¢ase), ukladani na sitove uloZisté a jejich zasilani e-mailem pfimo ze systému.
PoZadavky na kyberbezpeénost
e Redeni musi byt jiz od vyrobce pfipraveno ke spinéni poZadavk(i smérnice NIS2, pfipadné teské
transpozice do chystaneho zakona.
e Za pfipravu Objednatel povazuje pfedevsim:
- moznost reportovani incidentu dozorovému a regulaénimu organu (NUKIB) pfimo z nastroje nebo
prostiednictvim nastroje SIEM;
- moznost napojeni na zdroje o bezpecnostnich hrozbach poskytované dozorovym a regulaénim
organem;
- vyiedene bezpelné zalohovani na zalohovaci zafizeni a v€asné upozornéni na neuspésné
provedenou zalohu piimo v prostiedi nastroje.

2. Monitorované sluzby — technologicky popis

U niZe popisované sluzby si vybrany dodavatel v souginnosti se zadavatelem zjisti zpUisob ulozeni a sbéru
logl a nasledné poskytne zadavateli informace, jakym zplisobem bude potfeba nastavit logovani tak, aby byl
zajistén optimalni sbér a vyhodnoceni log(.
Jedna se o tuto sluzbu:
Aplikace CEBIS

Aplikace je 3-vrstva

Programovano v .NET

Virtualizace na VMW platformé

VyuZziva cca 48 virtualnich servert pro DEV, TEST, PROD

DB MS SQL

MS Sharepoint

Apl Apache

3. Zakladni popis pozadovanych ¢asti aplikaci na monitoring

V této kapitole jsou definovany minimalni metriky, které je tfeba sledovat. Objednatel olekava, Ze
Poskytovatel navrhne v prabé&hu pinéni, tj. etapy | nebo Il, dal§i metriky tak, aby bylo mozné pfi fedeni
problému ucinné postupovat pfi hledani kofenové pficiny probléma.

a) Obecné metriky

Infrastrukturni metriky

o Stavy CPU, volné paméti, volného mista na disku, IOPs disky, pfenesend data na sitove karté.

e Bézi sluzby zajistujici funk&nost danych komponent sluzeb.

Stav prihladeni uZivatele

e Vyskyt chyby neluspédného pfihladeni pfi zadani spravnych prihlasovacich udaja.

o Detekce neuspédného prihlaseni pfi opakovaném zadavani nespravnych piihlaSovacich udaji.
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b) CEBIS

Stav spravné funk&nosti webovych sluzeb
Poéty pfihlaSenych uzivateld

Napojeni na datové schranky — ISDS
Délka transakce Apache, SQL

Chybovost transakci Apache, SQL
Zakladni webové sluzby

o GRT_DOC
o GET_DOC_ATTR
o TO_SPIS

o FROM_SPIS
o UPDATE_ATTR

Stav spravného fungovani zpracovani WF

o Chybovost
o Délka zpracovani

Ostatni pozadavky

Pfehled v8ech sluzeb, viech vazeb mezi sluzbami a stav jednotlivych metrik v jedné pfehledove tabulce
s moznosti grafického zobrazeni stavl sluzeb a vazeb.

Nastroj pro efektivni hledani kofenove pficiny vzniku provozniho incidentu. Pozadujeme graficky nastroj,
kde bude zjevne, co je kofenovou pfi¢inou provozni udalosti nebo incidentu.

Moznost tvorby vlastnich vizualizaci danych sluzeb v grafickém rezimu, preferujeme zpusobem Drag &
Drop.

MozZnost pfidavat sluzby vlastnimi silami v grafickém reZimu bez nutnosti spoluprace vybraného
dodavatele nebo vyrobce (po za8koleni obsluhy systému).

Je mozZno definovat pravidla, které uréi, Ze pfi ur€itém provoznim stavu vybranych metrik na vybranych
serverech vznikne provozni incident, tento bude notifikovan uréenym osobam. Prehled incident(i bude
nedilnou soucasti feSeni, véetné zakladniho workflow a nastroju pro jejich fedeni a uréeni kofenové
pfiCiny. Tento nastroj musi rovnéz poskytnout informace o dalSich ovlivnénych sluzbach timto
incidentem.

MoZnost grafickeho sledovani SLA se zobrazenim pInéni SLA ve stanoveném &ase, tyden mésic, rok,
téZ ve vybraném ¢asoveém intervalu s vyznacenim sluzeb, které dane SLA neplni. Toto jak tabulkou, tak
i vhodné formou grafu v ¢asove ose.
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PRILOHA €. 2 - POPIS POSKYTOVATELEM NABIZENEHO SYSTEMU
MONITORINGU A PODPORY

Poptavany system monitoringu ICT infrastruktury (dale take jako ,Monitoring) se zajistuje dohled nad
sluzbami (Business Services), které ICT infrastruktura zadavatele poskytuje. ReSeni komplexniho
monitoringu infrastruktury indikuje problémy dfive, neZ se projevi jako vypadek s dopadem do kritickych
aplikaci zadavatele. VyuZivani poptavaneého systému umoZni zadavateli strukturovany monitoring ICT
sluzeb.

Nabizené fedeni Splunk ITSM poskytuje:
a) Komplexni monitoring ICT infrastruktury zadavatele

Monitoring v8ech kritickych systémovych komponent v&etné aplikaci, sluzeb, operaénich systémi, sitovych
protokol(l a prvkl sitové infrastruktury, véetné definovatelnych vazeb, kde tyto vazby maji definovatelné vahy.
Monitoring zajistuje zejména analyzou skute¢nych aplikac¢nich logl z jednotlivych komponent — sledovanych
prvkl zadavatele (monitoring redlnych transakci, nikoliv simulovanych).

b) Grafické vizualizace

Centralizovany prehled o infrastruktufe a monitorovanych sluzbach véetné konfigurovatelnych dashboardu.
Umoznuje modelovat sluzbu v grafickém prostiedi a v tomto prostiedi taktéz zji8tovat parametry vykonnosti
a dostupnosti sluzeb v realném case.

c) Alerting

Strukturovany system alertingu prostiednictvim e-mailu a SMS zprav v€etné filtrace na uZivatelskou skupinu
a typ zpravy s moZnosti seskupovat souvisejici provozni incidenty do jediného alertu.

d) Proaktivni planovani

Automatické, integrované grafické nastroje umoziuji zobrazovat vykonnostni parametry vybranych systému,
a vcas tak reagovat na trendy ve vykonnosti a zatizeni ICT zdrojl. Zadavatel timto mize pfedchazet
neplanovanym vypadkim.

e) Individualini konfigurovatelnost

Vykonné GUI poskytuje plnou konfigurovatelnost vzhledu a preferenci podle jednotlivych uZzivateld, ¢imz
poskytuje flexibilitu vyuziti celeho systému pro monitoring ICT sluzeb.

f) Jednoduchost pouZiti

Integrované konfiguraéni nastroje zaloZzené na weboveém rozhrani umoZiuji snadné roz8ifovani a konfiguraci
celého poptavaného systému. Konfiguraéni $ablony urychluji implementaci novych aplikaci, systému a prvkd
do monitoringu.

g) Vyuziti technologii strojového uceni

Pro predikci stavu sluzby, mozZnost uréeni mezi analyzou pfedchoziho stavu monitorované sluzby
v granularité min. 1 hod s rozliSenim na pracovni dny a vikendy.

h) MozZnost drilldown

Pfiindikaci provozniho incidentu musi existovat moZnost, napi. rozklikem, kdy se operator (obsluha systému)
dostane az na uroven zdrojovych dat, které obsahuiji informace z logl monitorovanych aplikaci a systému.

Dale nabizeny systém Splunk ITSM umozZriuje
Systém zahrnuje vSechny potfebne licence pro provoz provozniho monitoringu sluZeb.
» Systém je licencovan pouze na objem pfichozich dat za den
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Zpracovava a vyhodnocuje min. 10 GB pfichozich dat za den.
» Licencovani na 10 GB-dat denné

Licen&ni podminky dodaného fedeni umoziuji kratkodobe pfekroCeni licenéniho objemu s ¢&etnosti
minimalné tfi pfekro¢eni v prib&hu 30 dnd bez viivu na dostupnost systému.

* Licenci je mozné prekrocit az 5x v pribé&hu 30 dna

Do systéemu je mozné zasilat data z jakéhokoliv po&tu zafizeni libovolného typu - napf. OS Windows, router,
switch, server, firewall apod. (neomezeny poétem datovych zdroj).

+ Reseni nijak neomezuje potet nebo typ zdrojil dat, véechny uvedena zafizeni jsou podporovana

Podpora bé&hu systému ve virtualizaénim prostiedi MS Hyper-V Server 2016 a vy§S§i.
« Redeni podporuje virtualizace MS Hyper-V Server 2016+ a vmware 6.0+

Systém vyuziva pro autentizaci a autorizaci uZivatell lokani uéty a LDAP (podpora MS AD).
» Systém vyuziva pro autentizaci a autorizaci uzivatel( lokani uéty a LDAP — MS AD

Systém nebude licencovan na pocet uzivatell.
+ Systém neni licencovan na pocet uzivatel.

Pfi pfekro&eni objemu zpracovanych dat za den nedojde k zastaveni zpracovani novych pfichozich dat.
» Systém nezastavuje zpracovani novych dat pfi pfekrogeni licence

Systém garantuje zpracovani v8ech udalosti. Pfi kratkodobém pretiZzeni nedojde ke ztraté logl nebo udalosti.

» System je dostate&né dimenzovan, pokud by nicméné doslo k pfetiZzeni dat zatnou se hromadit ve fronté k
postupnému zpracovani. Tim nemize dojit ke ztraté log nebo udalosti.

UZivatelske rozhrani systému je v Eeskem nebo anglickém jazyce.
» UzZivatelske rozhrani systému je v anglickem jazyce

Systém zaznamenava vlastni auditni logy po nastavitelnou dobu, které jsou chranény proti modifikaci.
Ucastnik do pfilohy €. 1 smlouvy uvede, jakym zpUusobem systém garantuje konzistenci ulozenych dat.

» Systém zaznamenava vlastni auditni logy, které jsou chranény proti modifikaci. Konzistence dat je
zaruéena pomoci hashovaci funkce.

Auditni logy obsahuji ve8keré auditni informace o systému (Provedené akce, stavy systému apod.).
+ Auditni logy obsahuji ve$keré auditni informace o systému, {j. pfihlaseni, provedené akce, stav
systemu a jeho komponent, vykonnostni metriky apod.

V grafickém prostfedi je mozno nastavovat/spravovat/vytvaret vétSinu konfigurace, definice zdroju logu,
metrik, definice sluzeb, korela¢nich pravidel, tvorbu dashboard( a reportu.

+ VétSina konfigurace je provadéna pres grafické prostredi véetné definice zdroji logli, metrik, definice sluzeb,
korela¢nich pravidel, tvorbu dashboard( a reportt

Systém je podporovan vyrobcem po dobu poZzadované podpory (doba neurcita).
» Systém je podporovan vyrobcem po dobu poZadované podpory

PoZadované feSeni neni prototypem vyvinutym pro ucel této vefejne zakazky.
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» PoZzadované feSeni neni prototypem vyvinutym pro ucel této vefejne zakazky, jde o standardni produkt
spoleénosti Splunk.

System je z aktualni produktové fady vyrobce.

» Systém je z aktualni produktove fady vyrobce, jedna se o piné podporovany produkt Splunk Enterprise s
roz8ifenim IT Service Intelligence.

Systém umoZziiuje roz8ifeni fedeni az do minimalniho mnoZstvi zpracovanych dat 50GB/den.
» Systém umozZniuje rozsifeni feSeni az do minimalniho mnoZstvi zpracovanych dat 50GB/den.

Systém umoziuje vyhledavani dle kli¢ovych slov (fetézcl) v nazvech zdrojd, v korelagnich pravidlech, v
uloZenych log souborech, metrikach a v auditnich log souborech.

» Systém umoziuje vyhledavani dle klicovych slov (fetézcul) v nazvech zdrojl, v korelaénich pravidlech, v
uloZenych log souborech, metrikach a v auditnich log souborech.

Systém rozliSuje zdroje log soubort a metrik.
* Systém rozliduje zdroje log soubor( a metrik

Systém umoZziiuje tagovani (oznacovani) jednotlivych udalosti dle libovolnych kritérii.
» Systém umozZniuje tagovani (oznaCovani) jednotlivych udalosti dle libovolnych kritérii.

Systém umoznuje vyhledavani log zaznamu, metrik, uddlosti a incidentd dle zadané kombinace tagl a
dalSich podminek (napf. Dle ¢asovych kritérii, typu zdroje, IP adresy, uZivatele apod.).

» Systém umozniuje vyhledavani log zaznami, metrik, uddlosti a incidentl dle zadané kombinace tagl a
dalSich podminek (napf. Dle ¢asovych kritérii, typu zdroje, IP adresy, uZivatele apod.).

Log je dostupny v nezménéném tvaru, tak jak byl poslan ze zdrojového zafizeni po dobu minimalné 30 dni.
* Log je dostupny v nezménénem tvaru, tak jak byl poslan ze zdrojového zafizeni po dobu minimalné 30 dni

Nad logy lze provadét parsovani a extrakci poli.
» Nad logy |ze provadét parsovani a extrakci poli

Systém je schopen nad logy provadét normalizaci.
» Systém je schopen nad logy provadét normalizaci.

Uzivatel maze v grafickém rozhrani definovat vlastni tabulky normalizovanych logl, upravovat jejich strukturu
a urcovat jaké typy logt budou normalizovany do takovych tabulek.

» Uzivatel mize v grafickém rozhrani definovat viastni tabulky normalizovanych logd, upravovat jejich
strukturu a urovat jaké typy logl budou normalizovany do takovych tabulek.

Pfichozi logy Ize normalizovat a ukladat v jedné nebo vice datovych tabulkach.
» Pfichozi logy Ize normalizovat a ukladat v jedné nebo vice datovych tabulkach, tzv. datovych modelech

Pfi extrakci poli a normalizaci Ize provadét datovy enrichment — automatické doplnéni informaci z internich
nebo externich zdroju. (napf. doplnit jméno pocitace na zakladé jeho IP adresy, provést dotaz do Idap a
cmdb, apod.) Datovy enrichment je mozné provest taktéZ vyvolanim scriptu definovaného uZivatelem.

« Pfi extrakci poli a normalizaci Ize provadét datovy enrichment

Korelace Ize provadét nad normalizovanymi logy, i nad logy v puvodnim formatu a to soucasné.
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* Korelace Ize provadét nad normalizovanymi logy, i nad logy v pivodnim formatu a to sou€asné.

Umoznuje vyhledavani anomalii v udalostech vyuzitim algoritmd pro strojové u€eni (napf. narust provoznich
incidentd v ur&itém &ase, trendy chybovosti sluzeb apod.).

» Systém umozniuje vyhledavat anomalie v uddlostech vyuzitim algoritm( pro strojové uceni (napf. narist
provoznich incidentd v urgitém ¢ase, trendy chybovosti sluzeb, predikovat zdravi sluzby apod.).

Kazdy uzivatel muze definovat vlastni zpisob extrakce poli z logu, a to nezavisle na dalSich uzivatelich. Nova
extrakce poli musi byt aplikovatelna na jiz diive uloZena data stejné jako na data nové pfichozi.

» Kazdy uzivatel miize definovat viastni zpisob extrakce poli z log(l, a to nezavisle na dal$ich uzivatelich.

Nova extrakce poli musi byt aplikovatelna na jiz diive uloZzena data stejné jako na data nové pfichozi. System
umoziuje definovani / pfidavani vlastnich korelag¢nich pravidel a log parserd formou pravodce

(wizardu) pfimo v GUI bez nutnosti spoluprace s dodavatelem nebo vyrobcem systému.

» Systém umoznuje definovani / pfidavani vlastnich korelaénich pravidel a log parserd formou priavodce
(wizardu) pfimo v GUI bez nutnosti spoluprace s dodavatelem nebo vyrobcem systému.

Je mozno provést real-time korelaci a korelaci v ¢asovém okné nékolika hodin mezi udalostmi z riiznych
zdroju (libovolnych a nezavislych zdroju predavajicich data do systému).

» System umozZiuje provest real-time korelaci a korelaci v ¢asovem okné nékolika hodin mezi udalostmi z
riznych zdroja (libovolnych a nezavislych zdrojli pfedavajicich data do systému).

Je moZno provadét korelaci udalosti davkové importovanych do systému, tj. korelaci udalosti, které nejsou
zafazovany real-time, ale napf. prostfednictvim import( logu.

» System umoZiuje provadét korelaci udalosti davkové importovanych do systemu, tj. korelaci udalosti, které
nejsou zarazovany real-time, ale napf. prostfednictvim importl loga.

Na udalosti Ize navazat automaticke akce, spusténi externiho skriptu.

* Na udalosti Ize navazat automatické akce, spusténi externiho skriptu, provedeni dotazu do LDAP, restart
sluzby atd.

Systém umoziuje notifikaci pfes email s moznosti definovat pravidla pro zasilani na rizné adresy podle
celkoveho vyhodnoceného rizika udalosti.

» Systém umoziuje notifikaci pfes email s moznosti definovat pravidla pro zasilani na rizné adresy podle
celkoveho vyhodnoceného rizika/priority udalosti.

Systém podporuje napojeni nezavislych zdroji obohacuijicich informaci (enrichment). Ugastnik v pfiloze &. 1
smlouvy uvede, jaké zdroje systém nativné podporuje.

» Systém podporuje napojeni nezavislych zdroji obohacujicich informaci (enrichment). Databaze, DNS,
Whois, Ldap query, csv tabulky

Systém v ramci GUI podporuje tvorbu viastnich editovatelnych dashboardu a vizualnich analyz.

» Systém v ramci GUI podporuje tvorbu vlastnich editovatelnych dashboard(l a vizualnich analyz. Systém
podporuje anotace/poznamky pro detekované alerty.

» Systém podporuje anotace/poznamky pro detekované alerty.

Systém obsahuje workflow pro podporu fe$eni detekovanych provoznich udalosti a incidentu.

» Systém obsahuje workflow pro podporu fedeni detekovanych provoznich udalosti a incidentd. Véetné
definice stavu, feSitele

Incidenty je moZno pfifadit konkrétnimu fesiteli.
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» Incidenty je mozZno pfifadit konkrétnimu fesiteli.

Je mozno sledovat stav reseni incidentu.
« Stav feseni incidentu Ize sledovat v incident review.

Je mozno ménit dulezitost incident(l k reseni.
« Prioritu incidentt Ize ménit v incident review.

Sledovani stavu Business a IT sluzeb

Reseni provadi systémovy monitoring na zaklad& zpracovavani vykonnostnich metrik. Tyto metriky jsou
obsaZeny ve sbiraném logu z jednotlivych zafizeni.

+ Regeni provadi systémovy monitoring na zakladé zpracovavani vykonnostnich metrik. Tyto metriky derpa
ze sbiraného logu z jednotlivych zafizeni.

Reseni umoziiuje definovat strukturu jednotlivych Business a IT sluZeb, pfiemz u kazdé komponenty
takoveto sluzby je mozZno definovat parametry definujici kvalitu sluzby.

+ Regeni umoziiuje definovat strukturu jednotlivych Business a IT sluzeb, pfitemz u kazdé komponenty
takovéto sluzby je mozno definovat parametry definujici kvalitu sluzby pomoci stanoveni duleZitosti
jednotlivych metrik pro zdravi dane sluzby.

Kazda komponenta sluzby ma nastavitelny prah, pfi¢emz pfi jeho prekro&eni bude vyvolan alert pro obsluhu
systemu.

» Kazda komponenta sluZzby (metrika) ma nastavitelny prah, pfi¢emz pfi jeho pfekro€eni bude vyvolan alert
pro obsluhu systemu.

Zminéné prahy je moZno definovat staticky (pfekroeni nastavené hodnoty), dynamicky (v zavislosti na denni
dobé) a automatizované (systém se uci standardnimu chovani komponenty v €ase vyuzitim funkci machine
learningu).

» Zminéné prahy je mozno definovat staticky (pfekroeni nastavené hodnoty), dynamicky (v zavislosti na
denni dobé&) a automatizované (system se uci standardnimu chovani komponenty v ¢ase vyuZitim funkci
machine learningu).

Kvalita sluZzeb a stav metrik musi byt uréen minimalné v rozsahu 6 bodové stupnice (napf. critical, high,
medium, low, normal, hodnota neni k dispozici).

» Kvalita sluzeb a stav metrik je uréen v rozsahu 7 bodove stupnice (critical, high, medium, low, normal,
hodnota neni k dispozici, maintenance).

Re$eni rovnéZz umoziiuje pro reporting kvality sluzeb a metrik vyuZiti numerické stupnice, v rozsahu 0 -
nefungujici sluzba az po hodnotu 100 - pIné funkéni sluZzba plné dosahuji stanovenych vykonnostnich
parametru.

« Reseni rovnéz umoziiuje pro reporting kvality sluzeb a metrik vyuZiti numerické stupnice v rozsahu 0 - az
po hodnotu 100

Reseni umozZfiuje, aby operéator pfimo v GUI mohl definovat takovéto sluzby v grafickém reZimu, skladanim
jednotlivych komponent s vytvafenim vazeb mezi nimi.

+ Re$eni umoziuje, aby operator pfimo v GUI mohl definovat takovéto sluzby v grafickém reZimu, skladanim
jednotlivych komponent s vytvafenim vazeb mezi nimi.

U vazeb mezi komponentami (sluzby, metriky) je mozno definovat dilezitost téchto vazeb.
» U vazeb mezi komponentami (sluzby, metriky) je mozno definovat dulezitost t&chto vazeb.
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U kazde sluzby je feSeni schopno reportovat aktualni SLA ve stanovené periodé.
» U kazdé sluZby je feSeni schopno reportovat aktualni SLA ve stanovené periodé.

Reseni umoziiuje plnohodnotny drill-down aZ na Grovent pavodniho zdrojového logu z monitorovaného
zafizeni.

+ Reseni umoziiuje plnohodnotny drill-down aZ na urovenl pavodniho zdrojového logu z monitorovaného
zafizeni.

Reseni umoziiuje planovani vykonnosti a kapacity zdroji vyuzitim vlastnich prediktivnich algoritmu.

+ Reseni umoziiuje planovani vykonnosti a kapacity zdroji vyuzitim vlastnich prediktivnich algoritmu, které
vyuZivaji plnohodnotny machinelearning

System obsahuje predikéni algoritmy machine learningu a umoZfiuje jejich vyuZiti pro vyhledavani
statistickych anomalii a predikci budouciho stavu sluZeb s indikaci mozZné pfiCiny takoveého stavu (uréeni root
cause).

» Systém obsahuje predik&ni algoritmy machine learningu a umoZiuje jejich vyuZiti pro vyhledavani
statistickych anomalii a predikci budouciho stavu sluZeb s indikaci mozné pfitiny takoveho stavu (uréeni root
cause).

Reseni obsahuje dynamické, uZivatelsky definovatelné vizualizace sluzeb, vazeb mezi sluzbami a metrikami.

+ Redeni obsahuje dynamické, uZivatelsky definovatelné vizualizace sluZzeb, vazeb mezi sluzbami a
metrikami pomoci tzv. GlassTables

Reseni umoztiuje definovat agregaéni pravidla pro provozni incidenty, tj. jako jeden incident vést cely soubor
od vzniku degradace kvality sluzby, souvisejici dil¢i incidenty az po vyfeSeni incidentu (napf. incident "e-
mailova sluzba je degradovana" - v urc¢itém &ase doslo k zaplnéni paméti serveru na 100 %, sou¢asné doslo
k vzniku fronty ¢ekajicich e-mailli k odeslani, pomalej$i reakci web API. Nasledné operator vyiesil problém
s paméti restartem serveru, pfi¢emz postupné doslo k navraceni vdech navazanych vykonnostnich
parametrd do normalu).

+ Reseni umoziuje definovat agregaéni pravidla pro provozni incidenty, tj. jako jeden incident vést cely
soubor od vzniku degradace kvality sluzby, souvisejici dil¢i incidenty aZ po vyfeseni incidentu

Reporting

Reseni obsahuje pfeddefinované reporty, které musi byt uZivatelsky modifikovatelné.
+ Reseni obsahuje preddefinované reporty, které jsou uZivatelsky modifikovatelné.

Reporty musi byt poskytovany i ve formé grafu a tabulek.
* Reporty musi byt poskytovany i ve formé graf(i, tabulek, mapovych vizualizaci, SVG apod.

Reseni umoziuje generovat reporty ve formatech pdf, himl a csv. U&astnik uvede v pfiloze &. 1 smlouvy
viechny podporovane formaty fedeni.

» Podporované formaty pro export reportt: Pdf, html, csv, raw, png

Reseni poskytuje report o aktivitach vybranych uZivatell a skupin uzivatel(.
+ Reseni poskytuje report o aktivitach vybranych uZivatelil a skupin uZivatel(

Reseni poskytuje pro kazdého uzivatele vlastni personalizované dashboardy.

» Redeni poskytuje pro kazdého uzivatele vlastni personalizované dashboardy
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Drill-down analyza v GUI tj. od obecnégjSich informaci vedou linky na konkretné&ji informace, a to s vyuZitim
minimalniho poé&td krok.

minimalniho poétd krok(. Udalost, drilldown na deep dive, drilldown do Raw Dat

Reseni podporuje automatické spousténi definovanych reportl (mésiéné, tydn&, denné&, nebo v definovaném
Case), ukladani na sitove uloZidté a jejich zasilani e-mailem pfimo ze systému.

+ Reseni podporuje automatické spousténi definovanych reportl (v libovoIné periodé&), ukladani na sitové
uloZisté a jejich zasilani e-mailem pfimo ze systému.

2. Zakladni popis pozadovanych ¢asti aplikaci na monitoring

V této kapitole jsou definovany minimalni metriky, které je tfeba sledovat. Ofekavame, Ze vybrany dodavatel
navrhne v prabéhu pinéni, tj. etapy | nebo I, dal$i metriky, tak aby bylo mozné pfi fe$eni problémad uginné
postupovat pfi hledani kofenové pric¢iny problém.

a) Obecné metriky

Infrastrukturni metriky

» Stavy CPU, volné paméti, volného mista na disku, |IOPs disky, pfenesena data na sitovée karté.
» Bézi sluzby zajidtujici funk&nost danych komponent sluzeb.

Stav prihladeni uzivatele
* Vyskyt chyby neuspédného pfihlaeni pfi zadani spravnych pfihladovacich udaju.
* Detekce neuspédného prihlaseni pfi opakovaném zadavani nespravnych pfihlasovacich udaju.

b) MS Sharepoint

» Zakladni monitoring funk&nosti

» Poéty pfihladenych uzivatel(

» Transakce aplikaéniho, webového serveru a DB
» Délka transakce

» Pomala transakce

» Chybovost

» Chyby v odesilani dat ze stanic

» Chybovost s generovanim automatickych oznameni
* Dle moZnosti na zakladé informaci o logovani

» Stavy zakladnich komponent

» Doba odezvy IIS, DB, poget long queries

* Poget zpracovanych pozadavkl

*» Pocet poZzadavkl s nesplnénym SLA

* Velikost

* Dostupnost

« Usp&sné

* Nelspésné

3. Ostatni pozadavky

Pfehled v8ech sluZzeb, vdech vazeb mezi sluZzbami a stav jednotlivych metrik v jedné piehledove tabulce s
moznosti grafického zobrazeni stavu sluzeb a vazeb.
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+ K tomuto slouzi bud service analyzer, ktery pIné spliuje tento poZadavek, s vyhodou lze vyuZit i
funkcionalitu glasstables.

Nastroj pro efektivni hledani kofenové pfi¢iny vzniku provozniho incidentu.
PoZadujeme graficky nastroj, kde bude zjevné, co je kofenovou pfi¢inou provozni udalosti nebo incidentu.

» Kofenovou pficinu nastroj detekuje jiz po vzniku provozniho incidentu a uzivateli nabizi grafické zobrazeni
kofenové pficiny v€etné drill down do raw dat.

Moznost tvorby vlastnich vizualizaci danych sluzeb v grafickém rezimu, preferujeme zptsobem Drag & Drop.
* Vizualizace v Glass Tables umozZnuji definici reportu pomoci drag/drop v grafickém prostiedi

MoZnost piidavat sluzby vlastnimi silami v grafickém reZimu bez nutnosti spoluprace vybraného dodavatele
nebo vyrobce (po zadkoleni obsluhy systéemu).

» Sluzby je moZno pfidavat vlastnimi silami v grafickém reZimu, tato funkcnionalita bude podrobné& probrana
v ramci 8koleni obsluhy systému

Je mozZno definovat pravidla, které urci, Zze pfi ur€ittm provoznim stavu vybranych metrik na vybranych
serverech vznikne provozni incident, tento bude notifikovan uréenym osobam. Prehled incidentd bude
nedilnou soucésti FeSeni, véetné zakladniho workflow a nastroju pro jejich fedeni a uréeni kofenové pficiny.
Tento nastroj musi rovnéz poskytnout informace o dal8ich ovlivnénych sluzbach timto incidentem. ~

» Je mozno definovat pravidla, které urci, Zze pfi ur€itéem provoznim stavu vybranych metrik na vybranych
serverech vznikne provozni incident, tento bude notifikovan uréenym osobam. Piehled incidentl je nedilnou
soucasti redeni, véetné zakladniho workflow a nastroji pro jejich fe$eni a uréeni kofenové pri¢iny. Tento
nastroj rovnéz poskytne informace o dalSich ovlivnénych sluzbach timto incidentem automaticky vyuzitim
vazeb mezi sluZzbami v pohledu Incident Review

MoZnost grafického sledovani SLA se zobrazenim pInéni SLA ve stanoveném Case, tyden mésic, rok, téz ve
vybranem ¢asovem intervalu s vyznagenim sluzeb, které dané SLA neplni. Toto jak tabulkou, tak i vhodné
formou grafu v ¢asové ose.

» Soucasti systemu je grafické sledovani SLA se zobrazenim pInéni SLA ve stanoveném Case, tyden mésic,
rok, téz ve vybraném ¢asovém intervalu s vyznaenim sluZeb, které dane SLA neplni. Toto jak tabulkou, tak
i formou grafu v ¢asove ose.
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PRILOHA €. 3 - CENIK POSKYTOVATELE

PoloZka
¢.

Nazev polozky

Specifikace polozky

Jednotka

Pocet
kusu

Nabidkova cena
za 1 ks
v K¢ bez DPH

Nabidkova cena za
v8echny kusy
v K¢ bez DPH

Cena za ziskani
opravnéni k uziti
(licence)

Jednorazova cena za veskeré
licence. Pravo poZadovat
zaplaceni poloZky vznika
podpisem akceptacéniho protokolu
dle ust. 3.1.2.6. Smlouvy.

ks

345 000,00 K&

345 000,00 K¢

I. Etapa: Analyza,
navrh feseni

Pravo pozZadovat zaplaceni
polozky vznika schvalenim navrhu
fedeni struktury Systému
monitoringu dle ustanoveni 3.1.1.
Smlouvy

ks

255 000,00 K&

255 000,00 K¢

Il. Etapa:
Implementace

Implementace systému
provozniho monitoringu ICT
infrastruktury, popsano v ust.
3.1.2. Smlouvy. Pravo poZzadovat
zaplaceni poloZky vznika
podpisem akceptacniho protokolu
dle ust. 3.1.2.6. Smlouvy.

ks

598 500,00 K¢&

598 500,00 K¢

lll. Etapa:
Integrace, Skoleni,
akceptace projektu

Detailné popsano v ust. 3.1.3.
Smlouvy. Pravo poZadovat
zaplaceni poloZky vznika
podpisem zavéreéneho
akceptaéniho protokolu dle ust.
3.1.3.11. Smlouvy

ks

79 800,00 K&

79 800,00 K¢

Servisni a zaruéni
podpora

Souvisejici sluzby servisni a
zaruéni podpory na 24 meésicu
(nasledné sluzby), popsano v
¢lanku 4 Smlouvy. Pravo
poZadovat zaplaceni poloZky
vznika podpisem akcepta&niho
protokolu dle ust. 3.1.2.6.
Smiouvy.

mésic

24

33 250,00 K&

798 000,00 K¢

SW Maintenance

SW Maintenance na 24 mésica.
Pravo poZadovat zaplaceni
poloZky vznika podpisem
akceptaéniho protokolu dle ust.
3.1.2.6. Smlouvy.

mésic

24

32 250,00 K&

774 000,00 K&

Sluzby rozvoje

Sluzby rozvoje za celkem 50 Man-
Days po dobu 24 mésicU.
Popsano v ¢lanku 4 Smlouvy.
Pravo poZadovat zaplaceni
poloZky vznika podpisem
zaveéretného akceptaéniho
protokolu dle ust. 3.1.3.11.
Smlouvy a dale dle 8.8. Smlouvy.

MD

50

13 700,00 K&

685 000,00 K¢

Celkova nabidkova cena za celou dobu plnéni v K¢ bez DPH

3 535 300,00 K¢

DPH (%)

21%

Celkova vySe DPH (KS)

742 413,00 K&

Celkova nabidkova cena v K¢é véetné DPH

4 277 713,00 KC
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PRILOHA €. 4 - HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

e | Etapa - Analyza, navrh feseni TO + 1 mésice (TO = start projektu od uginnosti Smiouvy)
Analyza relevantni dokumentace 1S

Analyza topologie a prostiedi IS

Analyza parametra relevantnich systémi IS

Navrh postupt implementace, uréeni rozsahu jednotlivych sub-etap

Definovani pozadavk( na soucinnost

Navrh fedeni

Harmonogram

VVVVVVY

¢ |I. Etapa - Implementace systému provozniho monitoringu ICT infrastruktury TO + 2 mésice
Pfiprava prostfedi pro systém monitoringu

Instalace a zprovoznéni systému monitoringu

Napojeni uréenych IS do systéemu monitoringu

Konfigurace zpracovani dat, parsing, normalizace

Konfigurace vyhodnocovani sledovanych parametra ICT infrastruktury, IT a business sluzeb
Konfigurace vizualizaci a notifikaci

VVVVVY

« lll. Etapa - Integrace, sSkoleni, akceptace projektu TO + 3 mésice
» Konfigurace uzivatelskych pfistupl a zaclenéni systému monitoringu do procesu spravy ICT
infrastruktury
> Skoleni
» Akceptace a uzavieni projektu

Za zalatek ostreho provozu bude povaZovano datum, kdy bude systém akceptovan ze strany Objednatele.
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