SMLOUVA O SERVISNi CINNOSTI
C. 493 /150099 / 220

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Zhotovitel:

Nazev a sidlo: NHSYSTEMS s.r.o.., Plzefiska 276/298, 158 00 Praha 5

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 352660

>

IC: 01484478

DIC: CZ01484478

Banka: Moneta a.s., ¢.U. 239 076 592/0600
Jménem zhotovitele: Jifi Némec, jednatel spole¢nosti

Martin Hudecek, jednatel spoleénosti
(dale jen ,zhotovitel”) na strané jedné

Objednatel :

Nazev a sidlo: Domov V Zahradach Zdice

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil Pr, viozka 874

IC: 75009897
Banka: Komeréni banka, ¢.0: 51-4870800237/0100
Jménem objednatele: Mgr. Alexandr Korab, MBA. feditel organizace

(dale jen ,objednatel") na strané druhé



1

l.
Pfedmét plnéni

Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelnou roéni servisni prohlidku, funkéni zkougku a Udrzbu
pro zajisténi spravné a bezvadné &innosti instalovaného zafizeni kotlii a technologie kotelny (dale
jen ,topny systém"), v rozsahu dle zhotovené projektové dokumentace.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat na elektronickém systému operativni servisni &innosti pfi vzniku
poruchy klasifikované jako zaruéni nebo mimozaruéni a provést jeji odstranéni.

Objednatel se zavazuje byt v souladu s touto smlouvou souginny a za provedené pinéni podle této
smlouvy zaplatit zhotoviteli ceny niZe stanovené.

I
Misto pInéni

Topny systém je instalovan v objektu:

Domov V Zahradach Zdice, poskytovatel socidlnich sluzeb

Objednatel prohlasuje, ze na misté pinéni dle této smlouvy nevazne zadna fakticka ani pravni
priekaZka branici pinéni zhotovitele dle této smlouvy.

1.
Zpusob plnéni
pravidelné servisni kontroly

Smluvni strany se dohodly, Ze pravidelné ro&ni servisni prohlidky a funkéni_zkougky budou
provadény jedenkrat ro€né vzdy k 08. mésici hézného roku. Pfesny termin realizace oznami
zhotovitel objednateli nejméné 2 dny piedem.

Zhotovitel provede pravidelnou roéni servisni prohlidku a funkéni zkousku v rozsahu dle piilohy
€.1. této smlouvy.

V pfipadé zjisténi nedostatkil ve funkci elektronického systému, informuje zhotovitel objednatele

o rozsahu zavady a navrhne zpUsob a termin jejiho odstranéni. Odstranéni zjist&énych zavad je
zpoplatnéno dle pfilohy ¢.2 této smlouvy.

Po provedeni pravidelné ro¢ni servisni prohlidky, vystavi zhotovitel do 14-ti dnd ,,Zpravu o
zkousce cinnosti*, které budou dodany objednateli v 1 vyhotoveni spoleéné s fakturou.

Kontaktnimi pracovniky byli uréeni:
Ve vécech obchodnich:

NHSYSTEMS s.r.o. - Jifi Némec — jednatel spoleénosti,
mob.739 963 968, e-mail: nemec@nhsystems.cz

Domov V Zahradach Zdice — Mgr. Alexandr Korab - feditel organizace, tel.: 311690 211 email:
reditel@seniori-zdice.cz

Ve vécech technickych:
NHSYSTEMS s.r.o — Martin Hudecek — jednatel spoleénosti,
Mob. 777 716 993, e-mail: hudecek@nhsystems.cz

Domov V Zahradach Zdice — Bc. Pavla Sobotkova, DiS. — vedouci hospodaiské spravy, tel:
311 690 201, email: hospodar@seniori-zdice.cz

V.
Zpusob plnéni



operativni servisni ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje na zakladé ohlageni poruchy objednatelem vykonat operativni servisni
Cinnosti za ucelem opravy elektronického systému.

Objednatel se zavazuje oznamit zhotoviteli vady dila neprodlené poté, co je zjistil. Zhotovitel se
zavazuje zahaijit ¢innost ke zjisténi a odstranéni zavady zatizeni do 48hodin.

Objednatel je povinen ohlasit poruchu a objednat provedeni servisniho zasahu vyhradné
telefonicky s naslednym e-mailovym potvrzenim objednavky.

Smluvni strany se dohodly na téchto moznych zplisobech ohlageni poruchy:

telefonicky 588 000 670
e-mailem servis@nhsystems.cz

Ke kazdeému servisnimu zésahu bude vypsan formulai Servisni zakédzka, ve kterém budou
uvedeny nasledujici udaje: ¢as nahlaseni poruchy, ¢as zahajeni a &as ukonéeni prace servisniho
technika/l, typ opravy, spotfebovany material s cenou za jednotku, provedené sluzby s cenou za

jednotku, pocet najetych km. Tento dokument bude potvrzen objednatelem, kterému bude
ponechana kopie.

V.
Zaru€ni podminky

Zhotovitel odpovida za fadné provadéni predmétu smlouvy. Zhotovitel pejima zavazek za jakost
provadénych servisnich praci a dodavaného materialu, Ze bude po dale uvedenou dobu zplsobily
pro pouZiti k obvyklému téelu, a zachova jinak obvyklé viastnosti.

Zarucni doba za jakost provadéného servisu &ini:
a) na prace provadéné zhotovitelem 6 mésicl
b) navymeénéné prvky, které nebyly vyrobeny zhotovitelem 12 mésich

Zaruka se nevztahuje:
a) navymenené prvky, u kterych byla porudena plomba,
b) navyménéneé prvky, které byly poSkozeny Zivelnou udalosti, elektrostatickymi vyboji nebo
nasilnou manipulaci ze strany objednatele nebo tfeti osoby.

Objednatel ma pravo vyzadovat odstranéni zavady kdykoliv b&hem zaruéni doby. Pfi odstrafiovani
zavady se postupuje podle ¢&l. IV. této smlouvy.

Na vyménéné prvky, které zhotovitel opravil nebo vyménil podle zaruky, se vztahuje zaruka, jejiz
podminky, pokud jde o trvani a rozsah budou v plném souladu s ustanovenim tohoto &lanku.

VI,
Cena a zpusob dhrady

Smluvni odména zhotoviteli za pInéni dle &lanku I. &ini 31250,-Ké bez DPH za jeden rok. Cena
zahrnuje dopravu a sluzby spojené s pravidelnou roéni servisni prohlidkou, funkéni zkouskou a
pausalnim poplatkem za servisni pohotovost. Cena nezahrnuje pfipadny spotfebovany material,
ktery bude G¢tovan zvlast. Tato odména je splatna po provedeni servisni kontroly, a to na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem.

V8echny zhotovitelem provedené nezarucni opravy, vyZadané objednatelem, na zakladé
potvrzené Servisni zakazky, bude odména za jejich provedeni splatna na zakladé faktury
vystavene zhotovitelem. Podkladem pro vystaveni piijmového dokladu, bude Servisni list
vystaveny zastupcem zhotovitele. Na Servisnim list&, budou rozepsany zvlast naklady na:
spotfebovany material, servisniho technika, dopravné. Hadinova sazba technika a dopravné je
dohodnuto v Ceniku sluzeb, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy pfiloze &.2 této smlouvy.
DPH bude uctovana podle platnych pfedpist.



Kalkulace roéni pausalni platby za GdrZbu a servisni pohotovost je nedilnou sougasti této
smlouvy jako Pfiloha &.3.

Vil
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen umoznit pfistup zhotoviteli do v8ech prostor(i, kde je instalovan

elektronicky systém za ¢elem odstranéni nahlagené poruchy nebo provedeni pravidelné servisni
kontroly.

Objednatel je povinen uhradit fakturu, vystavenou v souladu stouto smlouvou, v dobé jeji

splatnosti. Splatnost v8ech faktur vystavenych zhotovitelem se sjednava na 10 dn(, od doruéeni
objednateli.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury, uhradi objednatel zhotoviteli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za patnacty a kazdy dal$i den prodleni po terminu
splatnosti.

VIIL.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen po oznameni poruchy provést servisni zasah v terminu dle odstavce 2. élanku
IV. Této smlouvy pod sankci smluvni pokuty 1.000,-K¢& za kazdych zapo&atych 24 hodin prodleni. Tato
Ihita se nevztahuje na takové poruchy, které vznikly hrubym zasahem do elektronického systému
objednatelem nebo tfeti osobou, eventueln& vy$si moci jako napf. pozar, zaplava event. dalsi.

o

1X.

Mléenlivost

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vdech skute¢nostech, o nichZz se dovédél pfi
vykonu servisni €innosti a které v zajmu objednatele nelze sdélovat jinym osobham, pokud této
povinnosti nebude v souladu se zakonem zprostén.,

Zhotovitel se zavazuje poucit ty osoby, které vykonavaji servisni nebo revizni &innost u
objednatele, o povinnosti zachovavat migenlivost o osobnich Udajich zpracovavanych
kamerovym systtmem a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Gdaj.

V pfipadé, Ze zaznamoveé zafizeni kamerového systému vzhledem Kk provozni zavadé
neumozriuje vymazani uloZzenych dat a zafizeni je pfedano zhotoviteli, tento zajisti potfebnou
ochranu zaznamenanych osobnich Udajii po celou dobu jeho opravy aZz po navraceni
zaznamového zafizeni objednateli.

Zhotovitel se zavazuje, Ze neposkytne zadné informace jak v listinné, tak v elektronické podobé
tykajici se vnéjsiho a vnitfniho zabezpeteni v8ech objektl, tfeti strané bez jeho souhlasu. Pri
jejich likvidaci je povinen nosice informaci fadné skartovat ¢i jinym zplisobem zniéit tak, aby bylo
zabranéno jejich zneuZiti.

Zhotovitel bere na védomi, ze porugeni mi¢enlivosti je divodem k okamzitému zru$eni smlouvy o
servisni a revizni ¢innosti.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat miéenlivost nejen podobu trvani této smlouvy, ale i po jejim
skongeni.



X.
Zavérecné ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou a nabyva platnosti dnem podepsani smluvnimi stranami.
Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét s dvanactimésieni vypovédni Ihitou, ktera zaéne
plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi. V pfipadé ukongeni
smluvniho vztahu v prib&hu roku, bude objednateli vyfakturovana pomérna &astka Servisni
pohotovosti. Zmény obsahu této smlouvy je moZné vykonat jen pisemné a jen s pisemnym souhlasem
obou smluvnich stran. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou exemplafich, ze kterych si po jednom
ponecha objednatel a zhotovitel.

Ve Prostéjové dne 16.10.2023 Ve Zdicich dne 16. 10. 2023
_J i ‘r’i Digkdins Digitalné podepsal
depsal Jiii
Nemee Mgr. Alexandr gr. alexandr korab
A Datum: 2023.10.16 Korab Datum: 2023.10.16
N emec 20:58:38 +02'00" 13:57:01 +02'00'
jménem zhotovitele jménem objednatele

NHSYSTEMS s.r.o. Mgr. Alexandr Korab, MBA.



Priloha &.1. ke Smlouvé o servisni innosti

Rozsah pravidelné servisni prohlidky a funkéni zkousky

Topny systém:

kontrola zakladnich funkci systému

ovéfeni ¢innosti systému

ovéfeni spravné ¢innosti a nastaveni véech detektor(

kontrola véech rozvodd

kontrola stavu napajeci soustavy

odstranéni necistot ze v8ech detektorl a ostatnich dilezitych &asti systemu

Pfi kontrole je nutné se fidit servisnim manualem vyrobce kotl.



