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POSKYTOVATEL:
Nazev: Orcave, spol. s r.o.
Sidlo: Svéticka 1979/12, 100 00 Praha 10
I1CO: 45786747 CZA5786747 Ing. Petr
DIC: Novak jednatel
Odpovédny zastupce: obchod @orca ve. co m Bankovni spojeni:

Atlidkdeainka, a.s., ¢islo Uétu evidovany u rejstiikového soudu v Praze pod
Tplaforou znackou C. 17170
Email:

UZIVATEL/NAB YVATEL: TS Bruntal, s.r.o.
Zeyerova 1489/12, 792 01 Bruntal

Nazev: 25823337

Sidlo: CZ25823337

1CO: Ing. Véclav Frgal

DIC: jednatel

Odpovédny Ing. Vaclav Frgal, jednatel

zastupce: Funkce:
Kontaktni osoba:
P mail:

UJEDNANI:

Smluvni strany souhlasi se znémni dokumentu, které tvoii tuto smlouvu a zavazuji se dodrzovat podminky a ujednéni
tam uvedena.

PRILOHY:

1. Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani produkti (VOP)
2. Vseobecné licen¢ni podminky poskytovani pocitacovych programu (VLP PPP)
3. Specifikace sluzeb PPP
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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani produkti

1)

2)

1)

2)
3)

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

11)

A. Uvodni ustanoveni

Tento dokument stanovuje vseobecné obchodni podminky, za kterych poskytovatel poskytuje sluzby nebo dodava zbozi
(dale jen poskytuje produkty) uzivateli.

Tento dokument je nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb nebo dodani zbozi spolecnosti Orcave, spol. s.r.o. a
obsahuje obecna smluvni ujednani ve smyslu §1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Smluvni strany

Ve smluvnich vztazich, které se #idi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen Podminky), vystupu;ji
smluvni strany, které jsou uréeny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb jako poskytovatel a uzivatel nebo nabyvatel (dale jen
uzivatel).

Uzivatele pfi uzavirani, zméné nebo ukonceni smlouvy zastupuje odpovédny zastupce nebo jim povéreny pracovnik.

Za poskytovatele je opravnén smlouvu uzaviit pouze jednatel. Pfi zméné nebo ukonéeni smlouvy zastupuji poskytovatele
pracovnici Obchodniho oddéleni.

Vymezeni zakladnich pojmi

odpoveédny zastupce uzivatele - osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smluv;

povéteny pracovnik - pracovnik, ktery v jednanich s poskytovatelem zprosttedkovava styk uzivatele s poskytovatelem a
na jehoz adresu zasila poskytovatel veskerou korespondenci;

technicky zpusobily zéastupce uzivatele - osoba, kterd je pii nastaveni a provozu sluzby urcena k zajisténi potiebné
soucinnosti (napf. zabezpeceni pfistupu k propujcenému zafizeni a do prostoru pozadované instalace, identifikace
funkénosti koncového zatizeni a piipadnych zavad);

smlouva - soubor dokumentu specifikovanych na kmenovém listu smlouvy a dodatku uzavienych po podpisu smlouvy;
specifikace sluzeb - dokument, ktery obsahuje zakladni popis poskytovanych sluzeb, nékteré procedury tykajici se
zavedeni a organiza¢niho zajisténi poskytovani sluzeb, jakoz i specifické podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb;
kmenovy list smlouvy - ta ¢ast smlouvy, ktera obsahuje unikatni identifika¢ni znaky smlouvy, zakladni udaje popisujici
smluvni strany a kde jsou uvedeny vSechny ptilohy a dodatky, z nichZ se v dob¢ uzavieni smlouva sklada;

specifikace - dokument, ktery obsahuje soubor zavaznych technickych, organiza¢nich a cenovych parametru dodavané
sluzby;

propuijcené zafizeni - zafizeni, které v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v prostorach uzivatele a s jehoz
pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby;

zakoupené / dodané zatizeni - zafizeni, které uzivatel zakoupil od poskytovatele a je ve vlastnictvi uzivatele;

subdodavatel - tieti strana, ktera pro ticely plnéni této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony plynouci ze smluvniho
vztahu mezi ni a poskytovatelem;

aktivace sluzby - okamzik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni uzivatelem objednané sluzby.

D. Piedmét smlouvy

1)

2)

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat / poskytnout uzivateli sluzbu, bliZe sjednanou ve specifikaci, pti
dodrzeni podminek a technickych parametrt, jsou-li v této specifikaci uvedeny, a zavazek uzivatele za tyto sluzby zaplatit.
Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi pfilohy, uvedené v kmenovém listé, a veskeré pisemné dodatky k této smlouve
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3)

ORCAVE

uzaviené v obdobi po podpisu smlouvy za tcelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a

technickych parametru, pokud budou fadné oznaceny jako soucast dané smlouvy.
Veskeré udaje uvedené ve smlouvé (véetné ptiloh a dodatku) jsou pro obé smluvni strany zavazné.

E. Zavazky poskytovatele

1) Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

2) Poskytovatel je povinen odstranovat piipadné zavady, které se pii poskytovani sluzby projevi, za zvlast’ sjednanych
podminek, pficemz je opravnén uzivat i plnéni subdodavatelt.

3) Uzivatel je povinen zajistit po pisemném, mailovém ¢i telefonickém upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a
soucinnost technicky zpiisobilé osoby uzivatele, pokud je to nutné pro lokaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je
ve vySe uvedenych piipadech opravnén za ptitomnosti technicky zpisobilé osoby nebo jiného zastupce uzivatele ke
vstupu do prostor uzivatele.

4) Poskytovatel zajistuje servis a ptipadné opravy poruch proptjéenych, event. zakoupenych zafizeni v terminech a za
podminek uvedenych pro ptislusnou sluzbu ve specifikaci sluzby.

5) Poskytovatel neodpovida uzivateli za nepiimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez
jsou dusledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku
vy$$i moci.

6] Néhradni plnéni poskytovatel neposkytuje a uzivatel neni opravnén je pozadovat, pokud to neni soucasti smlouvy.

7] Poskytovatel mtize doc¢asné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni,
méfeni ¢i pii odstrafiovani poruch, a dale na piikaz opravnénych statnich orgdnti v dob&é mimotadnych opatieni ¢i
jiného dulezitého obecného zajmu.

8l Piipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli
pfedem znamy, s piedstihem oznami uZzivateli pisemné nebo jinym vhodnym zptisobem.

9) Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzby:

a) po rozhrani, jez je definovano v technické specifikaci sluzby;
b)  pouze pro zatizeni dodané v ramci specifikované sluzby.

10) Poskytovatel odpovida za to, ze jim propujcené ¢i dodané zafizeni bude mit platné technické a bezpecnostni atesty.
Pti instalaci proptj¢eného zatizeni vystavi poskytovatel predavaci protokol, ktery uzivatel predklada k nahlédnuti
opravnénym kontrolnim organtim.

11) Po ptedani sluzby bude poskytovatelem vyhotovena dokumentace skute¢ného provedeni (DSP), v ramci které bude

zadokumentovano koneéné provedeni sluzby v lokalité uzivatele, a to véetné soupisu zafizeni instalovanych

poskytovatelem. Podpisem DSP uzivatel sou¢asné stvrzuje spravnost provedené instalace, umisténi a prevzeti

instalovanych zatizeni.

F. Zavazky uZivatele

1) Uzivatel odpovida za to, e zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou mit platné technické a bezpecnostni
atesty a ze v pfipadée ptimého napojeni k jinym sitim (JTS, energeticka sit’, apod.) budou mit pozadovanou
homologaci a budou ptipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi predpisy. Jestlize uzivatel tyto podminky
nespim a opravnény organ provoz takového zafizeni zakaze, nese uzivatel veskeré dusledky takového stavu.
UZzivatel se zavazuje, ze proptjcené zarizeni nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli

2 premist'ovat, a to ani v ramci jedné budovy. Uzivatel zajisti, aby nebylo se zafizenim jakkoli manipulovano, ménény
jeho parametry apod. Skodu zpiisobenou uzivatelem nebo tieti osobou na uvedeném zatizeni nahradi uzivatel
poskytovateli v plném rozsahu.

UZzivatel nedovoli tfetim osobam vyuzivat zafizeni proptijcena poskytovatelem nebo vyuzivat jeho sluzeb, bez

3l ptredchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.
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Uzivatel se zavazuje ucinit takova opatieni, ktera neumozni zneuzit proptijéena zatizeni nebo poskytované sluzby
neopravnénym osobam. Za duisledky ptipadného zneuziti odpovida uZzivatel.

Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou sou¢innost potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li
nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozadani
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6)

7

G.

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

H.

1)
2)

3)

4)

3)

poskytovatele a na své naklady zajisti.
Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho a ekonomického postavem, jakoz i zmény
sidla. Dozvi-li se poskytovatel jinym zpisobem o zméng, ktera nebyla ohlasena a je zptsobila ztizit vymahatelnost

jeho pohledavek, je opravnén smlouvu okamzité vypoveédét.
Uzivatel se zavazuje, ze poskytované sluzby nebudou zneuzity k aktivitam, jez by poskozovaly zajmy obrany statu
a vefejné bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.

Cena a platebni podminky

a)
b)
©)
d)

e)

9

a)

<)
d)

Uzivatel se zavazuje za poskytované sluzby platit dohodnutou cenu.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni a jsou uvedeny v ptilohach smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe poplatku za poskytované sluzby. Kazda zména bude
uzivateli pisemné ozndmena nej pozdéji dva mésice pred nabytim ucinnosti. Uzivatel ma v pfipad¢ nesouhlasu se
zménou cen pravo smlouvu pisemné vypoveédet ke dni G€innosti zmény, musi tak ale ucinit nejpozdéji do 30 dnu
pied touto zménou.

Odménu za sluzby uctuje poskytovatel nasledujicim zptisobem:

u periodicky se opakujicich sluzeb je zactovacim obdobim 1 mésic;

jednorazové poplatky jsou vyuctovany po provedeni odpovidajici ¢innost;

jednorazové naklady, uctované subdodavatelem a souvisici se zfizenim sluzby, jsou vyictovany po vystaveni
danového dokladu subdodavatelem na zakladé odsouhlaseného a podepsaného predavaciho protokolu;

pravidelné mési¢ni poplatky (pausal) za prace a sluzby poskytovatele, jsou uctovany zpétné k poslednimu dni
ucetniho obdobi, za necelé mésice se tyto poplatky uctuji v pomérné ¢asti (za kazdy den);

poplatky za méfeny provoz jsou uzivateli ictovany mesi¢né zpétné (vykaz o provozu bude soucasti Gctu);

v piipadé koupé€ zbozi zaplati uzivatel pfed dodanim zbozi zalohu ve vysi 60% sjednané kupni ceny a zbylych 40%
sjednané kupni ceny do 14 dnii ode dne doruceni dafiového dokladu, nedohodnou-li se strany jinak;

poplatky za sluzby, jejichz zprovoznéni je dano dnem aktivace sluzby, jsou uctovany ode dne aktivace.

Danovy doklad - faktura - bude vystaven v ¢eském nebo anglickém jazyce podle pozadavku uzivatele a zasilan na
elektronickou adresu uzivatele, pokud se strany nedohodnou jinak.

Uhrada uétované &astky uZivatelem se povaZuje za provedenou piipsanim piisluiné &astky na ucet u pen&zniho
ustavu poskytovatele, dle dohodnuté splatnosti, pficemz se obecné pocita den doruéeni jako 4. kalendaini den od
data odeslani danového dokladu. Je-1i uzivatel v prodleni s uhradou uctované ¢astky, nalezi poskytovateli za kazdy
den prodleni smluvni pokuta ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky.

Je-1i uzivatel v prodleni s uhradou uctované ¢astky po obdobi delsi nez 1 mésic, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu lakového pozastaveni
poskytovani praci a sluzeb budou uzivateli uc¢tovany pravidelné mési¢ni poplatky za pronajaté proptij¢ené zatizeni
a technické prostiedky poskytovatele a jeho subdodavatelii.

V piipad¢ dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen Casteéné zaplacené zatizeni
odebrat az do doby uplného splaceni pohledavky poté, co marné uplyne 30 dnu od splatnosti dannového dokladu.
Uzivatel je povinen umoznit ptistup k zakoupenému zatizeni, u néhoz nebyla plné uhrazena pofizovaci cena.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva mize zaniknout:

pisemnou dohodou smluvni stran;

skon¢enim dvoumésicni vypovédni lhuty, ktera po¢ina bézet od prvniho dne mésice néasledujiciho po doruceni
pisemné vypovedi uzivatele;

vypovédi ze strany poskytovatele, porusi-li uzivatel hrubym zptisobem nebo opakované nékterou povinnost
uvedenou ve smlouvé, vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi uzivateli;

v jinych pfipadech Podminkami pfedvidanych anebo v pfipadech uvedenych ve smlouve.

Pii zaniku smlouvy je uzivatel povinen bez prodleni vratit poskytovateli vse, co je ve vlastnictvi poskytovatele
nebo jeho subdodavatelu.

Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnti po jejim
zaniku.
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5)

1)

2)

3)

K.

1
2)
3)

4)

5)

6)

Je-1i ve smlouvé na kteroukoliv ¢ast sluzeb sjedndna minimalni doba trvani, uplatni poskytovatel pti pred¢asné
vypoveédi smluvni pokutu ve vysi, ktera je rovna ¢astce instalaéniho nakladu sluzby, kterou uzivatel pfedcasné
vypoveédél. Instalacni naklad odrazi vynalozené prostiedky na instalacni prace potiebné pro zprovoznéni sluzby
spole¢né s materidlem a zafizenimi, které poskytovatel nemiize vzhledem k povaze jejich umisténi deinstalovat,
nebo byly uzivateli upraveny ¢i dodany pro jim uzivanou sluzbu. Vyse fakturovaného instala¢niho poplatku se
vypocte nasledujicim zptisobem:
IP= MPP x (MDT - DVS)

IP - Instalacni poplatek

MPP - mési¢ni pausalni poplatek dané sluzby

MDT - minimalni doba trvani sluzby

DVS - doba vyuzivam sluzby, od jejiho pfedani do jejiho vypovézeni

Prechod vlastnictvi a nebezpeci

Zatizeni, které poskytovatel Uplatné prevadi na uzivatele, piechazi do vlastnictvi uzivatele dnem zaplaceni
dohodnuté kupni ceny. Nebezpeci skody na véci prechazi na uzivatele okamzikem predani.

Divérnost informaci

Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo
které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli treti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Zavazek mlcenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Poskytovatel je pii poskytovani telekomunikaénich sluzeb vazan ustanovenimi o telekomunika¢nim tajemstvi
uvedenymi v zékonu o telekomunikacich.

Pfi zvySenych narocich na diivérnost, resp. ochranu dat, piesahujicich moznosti poskytovatele, je zalezitosti
uzivatele ucinit na své strané prislusna opatieni k zajisténi divérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci
zatizeni ke svym koncovym zafizenim).

Zavérecna ustanoveni

a)
b)

Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeden exemplaf.

Smlouva miize byt ménéna pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky. Piilohy, nemaji-li vS§eobecny charakter, musi
mit jednozna¢ny odkaz na kmenovy list smlouvy.

Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, ktera miize mit v budoucnu vliv na
posuzovani zptisobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé, pii¢emz obé strany pro
urychleni pisemné komunikace souhlasi s pouzitim e-mailu jako rovnocenného ekvivalentu s tim, ze kazda strana
musi zajistit fadnou evidenci a archivaci takto odeslanych zprav po dobu trvani smlouvy a do jednoho roku po dni
ukonceni platnosti smlouvy. Datum a ¢as doruceni pisemné zpravy je rozhodujicim faktorem pro pocitani lhut. V
ptipadé servisnich praci a sluzeb je dohodnuta telefonicka komunikace, ktera, pokud neni hovor monitorovan a
archivovan, musi byt nasledné uzivatelem potvrzena do 12 hodin pisemné s uvedenim data, asu a jmen obou
ucastnikt telefonického hovoru. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pozadovana
pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

Za hrubé poruseni smlouvy ze strany uzivatele se povazuje:

poruseni bodu F odst. 3);
opakované (vyskytne se dvakrat a vicekrat) prodleni s thradou jakékoliv dluzné ¢astky delsi nez 7 dnu po lhuté
splatnosti.

Za hrubé poruseni smlouvy ze strany poskytovatele se povazuje nezajisténi dohodnutych parametru sluzby.
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VSEOBECNE LICENCNI PODMINKY

poskytovani pocitacovych programii
1. UVODNI USTANOVENi

1.1 Licen¢ni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele pfi poskytnuti licence k
pocitacovym programim (dale také software) poskytovatele pii poskytovani sluzeb souvisejicich se software nabyvateli,
prfi zajisténi provozu software na serveru poskytovatele (hostingové sluzby) a dalsi vzajemna prava a povinnosti
poskytovatele a nabyvatele.

1.2. Software je na zakladé licen¢ni smlouvy poskytovan nabyvateli vyluéné pro uziti na serveru poskytovatele, kdy
poskytovatel za podminek stanovenych mze taktéz zajistuje instalaci, hosting a provoz software.

1.3. Software je spolecné se souvisejicimi sluzbami poskytovan za tplatu (déle jen ,,placena verze software*). Jednotlivé
varianty poskytovani placené verze software a souvisejicich sluzeb, véetn¢ odmény poskytovatele za poskytovani
jednotlivych variant software a souvisejicich sluzeb, jsou specifikovany v ptiloze smlouvy.

14. Nabyvatel miize za ucelem vyzkouseni funkcionality software vyuzit software s rozsifenou funkcionalitou a souvisejicimi
sluzbami bezplatné, a to po dobu tficeti (30) dni (dale jen ,,zkusebni provoz software®).

2. UZAVRENI LICENCNI SMLOUVY

2.1. Nabidka poskytovatele ohledné moznosti uzavieni licenéni smlouvy je aktualni po dobu, kdy je platny pfistupovy kod k
aplikaci, kteiy poskytovatel nabyvateli proptjcil. Timto neni omezena moznost poskytovatele uzaviit licen¢ni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

2.2. Pro zaslani navrhu na uzavteni licenéni smlouvy vyplni nabyvatel registra¢ni formuléi na webové strance nebo uzavie
licen¢ni smlouvu pisemné. Navrh na uzavteni licenéni smlouvy odesle nabyvatel poskytovateli po zasSkrtnuti ramecku
(tzv. check-box) s popiskem ,,Souhlasim s licenénimi podminkami* a kliknutim na tlagitko ,,Vytvorit uget*. Udaje
uvedené v navrhu na uzavieni licen¢ni smlouvy jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

2.3. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a nabyvatelem vznika doru¢enim akceptace poskytovatele s navrhem na uzavieni
licen¢ni smlouvy nabyvateli nebo oboustrannym stvrzenim smlouvy.

2.4. Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel neni povinen uzaviit licen¢ni smlouvu, a to zejména s osobami, které¢ diive
podstatnym zptisobem porusily licen¢ni smlouvu (véetné licenénich podminek).

2.5. Nabyvatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedku na dalku pfi uzavirani licenéni smlouvy. Naklady vzniklé
nabyvateli pfi pouziti komunikaénich prostiedku na dalku v souvislosti s uzavienim licen¢ni smlouvy si hradi nabyvatel

sam.
3. SUPERUZIVATELSKY UCET
3.1. Na zaklad¢ registrace nabyvatele u¢inéné na webové strance a uzavteni licencni smlouvy bude nabyvateli vytvoien

superuzivatelsky tcet. Ze svého superuzivatelského ti¢tu mize nabyvatel provadét administratorskou spravu software a
volit jednotlivé tarify sluzby.

3.2. P¥i registraci ve webovém rozhrani je nabyvatel povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v
superuZivatelském uctuje nabyvatel pii jakékoliv jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené nabyvatelem v
superuzivatelském uétu jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

3.3. Pristup k superuzivatelskému uctu je zabezpecen superuzivatelskym jménem a heslem, tzv. ptistupovym klicem. Nabyvatel
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho superuzivatelského uctu a bere na
védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany nabyvatele.

3.4. Nabyvatel neni opravnén umoznit vyuzivam superuzivatelského uctu tretimi osobami.

3.5. Poskytovatel muze na dobu max. jednoho tydne deaktivovat superuzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy nabyvatel
porusi své povinnosti z licen¢ni smlouvy, stanovené v ¢lancich 6 a 12. V pfipad¢ opakovaného poruseni povinnosti z
licen¢ni smlouvy Nabyvatelem, stanovenych v ¢lancich 6 a 12. ma Poskytovatel pravo kompletné zrusit superuzivatelsky
ucet. Nabyvatel bere na védomi, ze v piipadé zruseni superuzivatelského uctu muze dojit k odstranéni vech dat vlozenych
Nabyvatelem do software.

3.6. Nabyvatel bere na védomi, ze superuzivatelsky G¢et nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s ohledem na
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nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popt. tietich osob.

4. PREDMET LICENCNI SMLOUVY

4.1. Poskytovatel se licen¢ni smlouvou zavazuje poskytnout nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit software (licenci), a to
zpUsoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 4.2 licen¢nich podminek.

4.2. Poskytovatel se licen¢ni smlouvou dale zavazuje poskytovat nabyvateli servisni sluzby souvisejici se software a zajistit v
zakladnim rozsahu provoz software na serveru (hostingové sluzby), a to vSe v souladu s ¢l. 10 a nasl. licen¢nich
podminek.

4.3. Kromé piipadi uzivani software v obdobi zkusebniho provozu software se nabyvatel licen¢ni smlouvou zavazuje za

poskytnuti licence k software dle ¢l. 4.1 licenénich podminek, za poskytovani servisnich sluzeb a za poskytovani
hostingovych sluzeb dle ¢l. 4.2 licenénich podminek platit poskytovateli odménu ve vysi uréené v tarifu sluzby.

5. LICENCE K SOFTWARE
5.1. Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.
5.2. Licence k software je poskytovana bez izemniho omezeni (¢l. 5.3V pfi¢emz server poskytovatele, na kterém bude software

uloZen, bude umistén v Ceské republice.

5.3. Nabyvateli bude umoznéno uzit software zhotoveny na serveru poskytovatele a nabyvateli bude dale umoznéno software
uzit prostfednictvim internetu. Nabyvateli tak bude zejména umoznéno uzit software, ktery je nezbytny k zavedeni a
ulozeni software do paméti pocitace - serveru, jakoz i pro zobrazeni, provoz a ptenos v siti internet. Opravnéni podle
tohoto ¢lankuje nabyvatel opravnén vykonavat vyhradné prostiednictvim poskytovatele, na serveru poskytovatelem
uréeném.

5.4. K software mohou piistupovat a jeho funkce vyuzivat jako koncovi uzivatelé také tieti osoby, kterym nabyvatel ziidi
uzivatelsky piistup k software (dale jen ,.koncovi uzivatelé“ nebo jednotlivé , koncovy uzivatel®).

5.5. Nabyvatel nabyva licenci okamzikem uzavieni licenéni smlouvy. Neni-li u jednotlivého tarifu sluzby uvedeno jinak, je
licence k software poskytnuta na dobu sedmdesati (70) let, nejdéle vSak na dobu trvani licen¢ni smlouvy. Po skonéeni
ucinnosti licence je nabyvatel povinen ukoncit uziti software.

5.6. Rozsah uziti software je stanoven u jednotlivého tarifu sluzby. Po dobu u¢innosti licen¢ni smlouvy mize dojit v disledku
ukonu nabyvatele ke zméné varianty sluzby a ke zménam tarifu sluzby u placené verze software. Zménu varianty sluzby
¢i tarifu sluzby miaze poskytovatel odmitnout. Zména varianty sluzby ¢i tarifu sluzby muze byt fakticky omezena
moznostmi software. Rozsah uziti software miize byt omezen technickymi prostiedky ochrany prav poskytovatele.

5.7. Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k Gcelu vyplyvajicimu z licenéni smlouvy a v souladu s ur¢enim software. Uziti
software prostfednictvim automatickych procesti nebo robotl neni dovoleno.

5.8. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZzit.

5.9. Nabyvatel nemiize opravnéni tvotici soucast licence, at’ zcela nebo z€asti, poskytnout tfeti osobé bez predchoziho

pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence). Nabyvatel nemtize prava a povinnosti z této licence postoupit
tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

5.10. V piipadé provedeni uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepseni (upgrades) ¢i jinych zmén software ze strany
poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému software.

6. UZITi SOFTWARE NABYVATELEM

6.1. Software bude nabyvateli poskytnut zprovoznénim na serveru poskytovatele.

6.2. Nabyvatel bere na védomi, ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné uziti software.

6.3. Neni-li obecné zavaznymi pravnimi piedpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén provadét zmény a/nebo deko rap
ilaci software.

6.4. Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstranovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi k ochrané prav poskytovatele a

ptipadné informace ohledné autorskych prav k software.

6.5. Nabyvatel bere na védomi, ze k fadnému uziti software miize byt nezbytna soucinnost s dal$imi pocitacovymi programy.
Nabyvatel bere na védomi, ze uziti téchto dalSich pocitacovych programi se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s
nositeli prav k témto pocitacovym programtiim.

6.6. Nabyvatel neni opravnén ze software odstranit logo ¢i jiné oznaceni poskytovatele s vyjimkou prostiedkd, které nabizi
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administrac¢ni rozhrani software.

PLACENA VERZE SOFTWARE

Vyse odmény poskytovatele je stanovena v licen¢ni smlouvé, a to dle smluveného tarifu sluzby. Timto ¢lankem neni
dotceno pravo poskytovatele poskytnout licenci ¢i souvisejici sluzby za jinych podminek.

Platebni podminky pfi uhrazovani licen¢ni odmeény upravuje ¢l. 8 licen¢nich podminek.

K aktivaci placené verze software dojde po uzavieni licenéni smlouvy. Neuhradi-li nabyvatel licen¢ni cenu do sedmi (7)
dnt od jeji splatnosti (¢1. 8.21 je poskytovatel opravnén od licen¢ni smlouvy odstoupit.

O skonceni obdobi zkusebniho provozu software muze byt nabyvatel pfedem informovan poskytovatelem, a to nejcastéji
pét (5) dni pied skoncenim obdobi. V ptipadé, ze nabyvatel ma zajem ukoncit u¢innost licenéni smlouvy, muZze tak ucinit
v souladu s ustanovenim ¢&l. 17.4 licen¢nich podminek.

PLATEBNI PODMINKY

Odmeéna poskytovatele je splatnd mésicné, a to vzdy v mési¢nich intervalech ode dne, kdy doslo k vzniku naroku na prvni
(1) me&si¢ni odmeénu (déle jen ,,zGctovaci mésic*). Narok na prvni mesicni odménu vznika "poskytovateli:

8.1.1.  prvnim (1) dnem nasledujicim po dni uzavieni licenéni smlouvy nebo
8.1.2.  prvnim (1) dnem nasledujicim po dni, kdy doslo ke skonéeni zkuSebniho provozu software.

Odmeéna poskytovatele je splatnd vzdy do ¢trnacti (14) dnu od konce zictovaciho mésice, za ktery je odména poskytovatele
placena.

Odmeéna poskytovatele je splatnd vzdy bezhotovostné na ucet poskytovatele, ktery je uveden na kmenovém listu smlouvy
nebo na vystaveném daniovém dokladu (déle jen ,,icet poskytovatele*)- Pfed uhrazenim odmény poskytovatele muze byt
nabyvateli na elektronickou adresu uvedenou v superuzivalelském uctu nabyvatele nebo v zahlavi licen¢ni smlouvy
zaslana zalohova faktura v elektronické podobé.

V piipadé zmény tarifu sluzby v prubéhti mésice je vyse odmeny stanovena jako soucet jednotlivych sazeb vynasobenych
poctem dni, po které byla piislusna sazba uzivana.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH®). Ke vSem ¢astkam bude piipoc¢tena DPI 1 v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Nabyvatel je povinen uhrazovat odménu poskytovatele spoleéné s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek
nabyvatele hradit licen¢ni odménu je splnén okamzikem ptipsani piislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

Ohledné plateb provadénych na zakladé licenéni smlouvy vystavi poskytovatel nabyvateli daiiovy doklad - fakturu - a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu nabyvatele uvedenou v superuzivatelském ucétu nebo licen¢ni smlouve.
V piipadé¢ prodleni nabyvatele s placenim odmény podle licen¢ni smlouvy mize poskytovatel omezit nabyvateli ptistup k

software a piistup k superuzivatelskému uctu (provést tzv. deaktivaci superuzivatelského uctu).

TESTOVACI VERZE SOFTWARE

V ramci uziti testovaci verze software miize kazdy nabyvatel vyuzivat pouze jeden (1) superuzivatelsky ucet.
Poskytovatel muze zrusit superuzivatelsky ucet ztizeny nabyvateli v ramci testovaci verze software, a to zejména v
pripadé, kdy nabyvatel svij superuzivatelsky ticet déle nez Sedesat (60) dni nevyuziva. Nabyvatel bere na védomi, ze v
pripadé zruseni superuzivatelského Gctu mize dojit k odstranéni vSech informaci vlozenych nabyvatelem do software.

Nabyvatel bere na védomi, ze pfi uzivani testovaci verze software se v ramci software mohou zobrazovat reklamni sdéleni
poskytovatele ¢i tretich osob.

SERVISNI A HOSTINGOVE SLUZBY

Po dobu tcinnosti licen¢ni smlouvy bude poskytovatel poskytovat nabyvateli nasledujici servisni sluzby:

10.1.1. upravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepSeni (upgrades) software, a to dle rozsahu a v ¢ase stanoveném
uvazenim poskytovatele; poskytovatel neni povinen tyto zmény software provadét;

10.1.2. zalohovani dat nabyvatele, pii¢emz frekvence zalohovani dat je jeden (1) den; daty se pro ucely provadéni
zalohovani dle licenéni smlouvy rozumi data, ktera nabyvatel vlozi do software;
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10.1.3.  zakladni technicka podpora prostiednictvim elektronické posty a technickd podpora prostrednictvim vefejného
diskusniho fora, a to v rozsahu stanoveném uvazenim poskytovatele.

10.2. Na zaklade¢ licen¢ni smlouvy dale zajisti poskytovatel pro nabyvatele zakladni hostingové sluzby nezbytné pro provoz
software v ramci pocitacové sité internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi zajisténi ptistupu koncovych uzivatelt k
serveru poskytovatele, na kterém bude umistén software, po siti internet pod protokolem http, eventualné https a dale
zajisténi provozu hardware a pfislusnych pocitacovych programu nezbytnych k fungovani software.

10.3. Servisni sluzby dle ¢i. 10.1 licen¢nich podminek a hostingové sluzby dle ¢1. 10.2 licenénich podminek jsou uvadény dale

11. spole¢né jen jako ,,provozni sluzby". Provozni sluzby a uziti software nabyvatelem jsou uvadény dale spole¢né téz jen
jako ,,sluzba".

POSKYTOVANI PROVOZNI SLUZBY

11.1. Provozni sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v piipadé, Ze jejich poskytovani brani potize na strané nabyvatele nebo
jinych osob. Provozni sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat zejména v ptipadé, kdy dojde k vypadkiim v dodavce
elektrické energie, vypadkim datové sité, jinym porucham zptsobenym tietimi osobami nebo zasahtim vyssi moci.

11.2. Poskytovatel mize provadét opatieni sméfujici k zamezeni vypadku, omezeni, peruseni nebo snizeni kvality provoznich
sluzeb. V souvislosti s timto opravnénim mutize poskytovatel provadét planované i neplanované odstavky v poskytovani
provoznich sluzeb za tcelem kontroly, drzby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych
pocitacovych programii.

11.3. Pii poskytovani provoznich sluzeb mize dochazet k vypadkiim, do¢asnému omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality téchto
sluzeb.

11.4. V piipadé, ze k poruse v poskytovani provoznich sluzeb doslo z diivodii na strané nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit
poskytovateli naklady na odstranéni této poruchy. V jinych piipadech nese naklady spojené s odstrannovanim poruchy
poskytovatel.

11.5. Provozni sluzby zajistuje poskytovatel také prosttednictvim tetich osob, s ¢imz nabyvatel souhlasi.

12. VYUZiVANI SLUZBY NABYVATELEM

12.1. Neni-li stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele umoznit uziti sluzby
tietim osobam. Timto neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 5.4 licenénich podminek. V pfipadé, Zze nabyvatel porusi tuto povinnost
a tfeti osoba zpisobi poskytovateli Skodu, zavazuje se nabyvatel tuto $kodu poskytovateli nahradit.

12.2. Nabyvatel nesmi superuzivatelsky ucet a sluzbu vyuzivat zptisobem, ktery by nepitiméfené omezoval v uzivani sluzeb dalsi
zakazniky poskytovatele ¢i jinak nepfiméfen¢ omezoval poskytovatele. Nabyvatel zejména nesmi server poskytovatele, na
kterém je umistén software, zatézovat automatizovanymi pozadavky mimo rozhrani k tomu urcené.

12.3. Nabyvatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informact, jejichz obsah je v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy uéinnymi v Ceské republice, a to zejména obsah, jehoz zp¥istupnéni vefejnosti:

12.3.1. zasahuje do autorskych prav, do prav souvisejicich s pravem autorskym tfetich osob ¢i do jinych prav dusevniho
vlastnictvi,

12.3.2.  porusuje pravni normy sméfujici k ochrané proti nenavisti k nékterému narodu, etnické skuping, rase,
nabozenstvi, tfid¢é nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani prav a svobod jejich piislusniki;

12.3.3. je zasahem do prav na ochranu hospodaiské soutéze,

12.4. Nabyvatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace a/nebo umoznit ptenos informaci, jejichz obsah je pornograficky nebo
odkazuje na pornografické materidly.

125. Nabyvatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace, jez napadné piipominaji sluzby nebo aplikace tetich osob, za ucelem
zmateni ¢i uvedeni v omyl uzivatel internetu (phishing).

12.6. Nabyvatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace, které poskozuji dobré jméno ¢i opravnéné zajmy poskytovatele (véetné
hypertextovych odkazii na obsah, ktery poskozuje dobré jméno ¢i opravnéné zajmy poskytovatele).

12.7. Nabyvatel nesmi v ramci sluzby §ifit pocitacové viry.

12.8. Nabyvatel nesmi pti vyuzivani sluzby pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo postupy, které maji nebo

by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni poskytovatele, bezpecnost internetu ¢i uzivatell internetu.
12.9. Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona ¢. 480/2004 Sb., o n€kterych
sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacni spoleénosti), ve

znéni pozdgjsich piedpist, odpovédnost za obsah informaci ukladanych nabyvatelem. Nabyvatel bere dale na védomi, ze
VSEOBECNE LICENCNI PODMINKY POSKYTOVANI POCITACOVYCH PROGRAMU
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poskytovatel neodpovida za protipravni ikony nabyvatele (poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni firme).
V piipadé, ze v souvislosti s ulozenim nebo §ifenim informaci ulozenych nebo $ifenych nabyvatelem v ramci sluzby bude
vici poskytovateli uplatiovat prava jakakoli treti osoba, je poskytovatel opravnén neprodlené odstranit obsah informaci
ulozenych nebo sifenych nabyvatelem v ramci sluzby. V ptipadé, Ze v souvislosti s plnénim podle licen¢ni smlouvy bude
vici poskytovateli uplatiovat prava jakakoli tfeti osoba, zavazuje se nabyvatel predat poskytovateli bezodkladné veskeré
dokumenty a podklady nezbytné k uspé&snému vedetu sporu s touto tieti osobou. V piipad¢, Ze by takova tieti osoba
tvrdila, Ze ulozenim nebo $ifenim informaci ulozenych nebo $ifenych nabyvatelem v ramci sluzby byla porusena jeji
prava, zejména prava k pfedmétim autorskopravni ochrany, nebo tim, Ze doslo k nekalosoutéznimu jednani, zavazuje se
nabyvatel hradit poskytovateli veskeré ti¢eln¢ vynalozené naklady, které poskytovateli v souvislosti se sporem s takovou
tieti osobou vzniknou.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Nabyvatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni licen¢nich podminek také ze strany koncovych uzivateli. V ptipade, ze
dojde k poruseni ustanoveni licenénich podminek koncovym uzivatelem, odpovida nabyvatel poskytovateli jako by licen¢ni
podminky porusil sam.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno nabyvatele pro marketingové ucely jako tzv. reference, a
to ve vSech druzich propagacnich materialti (bez ohledu na formu téchto propagac¢nich materialu ¢i formu, kterou jsou
sdélovany).

Nabyvatel nesmi sifit informace, které poskozuji dobré jméno ¢i opravnéné zajmy poskytovatele (véetné Siteni
hypertextovych odkazu sméfujicich na obsah, ktery poskozuje dobré jméno ¢i opravnéné zajmy poskytovatele).

ODPOVEDNOST ZA VADY, ODPOVEDNOST ZA SKODU

Nabyvatel bere na védomi, ze software a provozni sluzby nejsou vhodné k pouziti v provozech, kde mize dojit ke vzniku
provozni sluzby uzivany. Nabyvatel bere na védomi, ze v pritbéhu uzivani software a provoznich sluzeb mize dojit k
chybam.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neexistence funkénich vlastnosti software, kterd neni vyslovné uvedena ve specifikaci
software, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funk¢nost software bez zbyte¢ného odkladu po zptistupnéni software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé v disledku neopravnénych zasaht
do software ¢i uziti software v rozporu se specifikaci software ze strany nabyvatele nebo tfetich osob.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neni-li smluveno jinak, poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost datové sité
nabyvatele, funkénost vefejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat nabyvatelem, za
stav ostatniho programového vybaveni nabyvatele a za ptipadné zasahy tietich osob do ostatniho programového vybaveni
nabyvatele.

Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim licenéni smlouvy, ze thrnna piedvidatelna
Skoda, jez by mohla nabyvateli v disledku vad software a provoznich sluzeb vzniknout, muze ¢init maximalné ¢astku ve
vysi odmény poskytovatele skute¢né uhrazené nabyvatelem za predchozi dva (2) zuctovaci mésice.

Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za chyby sluzby vzniklé v disledku zasaht tietich osob do
webového rozhrani ¢i superuzivatelského Gctu nebo v dusledku uziti webového rozhrani ¢i superuzivatelského uctu v

rozporu s jejich uréenim.
OCHRANA INFORMACI

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné implicitné v§echny informace,
které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi poskytovatele. Divérnymi informacemi jsou pak principy,
metody a postupy, na kterych je zaloZen software (v¢etné zdrojového kodu software) ¢i ostatni technické know-how
poskytovatele.

Nabyvatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost ohledné daveérnych informaci. Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu
poskytovatele diveérné informace vyuzit pro sebe nebo tieti osoby, pokud by to bylo v rozporu se z4jmy poskytovatele.
Nabyvatel se zavazuje zajistit povinnosti dle tohoto ¢lanku také ze strany svych zaméstnanci, zmocnénct, statutarnich
organt, ¢lent statutarnich organti, ¢lenu dozor¢i rady, spolecnikli nebo dalsich osob, které budou mit k software piistup.

VSEOBECNE LICENCNI PODMINKY POSKYTOVANI POCITACOVYCH PROGRAMU
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15.3.  Poskytovatel nebude pfistupovat k informacim vloZzenym nabyvatelem do software, neni-li to nezbytna k zajisténi chodu
software ¢i provoznich sluzeb. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci podle pfedchozi véty.

15.4. Za davémé informace podle tohoto Clanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila
piijimajici strana.

15.5.  Ustanoveni tohoto ¢lanku (€l. 15) nejsou dotéena ukoncenim uéinnosti licenéni smlouvy (z jakéhokoliv divodu) a jeho
ucinnost skonci nejdiive sedm (7) let po ukonceni ti¢innosti licen¢ni smlouvy.

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

16.1.  Ochrana osobnich tidajti nabyvatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich piedpist.

16.2. Nabyvatel souhlasi se zpracovanim téchto osobnich udaji: jméno, pfijmeni, nazev spolecnosti, adresa elektronické posty a
fotografie (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni tidaje®).

16.3. Nabyvatel souhlasi se zpracovanim osobnich tidajii poskytovatelem, a to pro ucely vedeni superuzivatelského uctu, pro ucely
vedeni evidence byvalych zakaznikt, pro GiCely realizace prav a povinnosti z licenéni smlouvy a pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni nabyvateli a koncovim uzivatelim.

16.4. Nabyvatel bere na védomi, Ze je povinen osobni tdaje (pfi registraci, ve svém superuzivatelském uétu a podlicencich) uvadét
spravné a pravdive a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu do superuzivatelského tic¢tu a podlicenti zanést jakoukoli zménu
v osobnich udajich.

16.5. Zpracovanim osobnich udaji nabyvatele a koncovich uZivatelt mize poskytovatel povéfit tieti osobu, jakozto zpracovatele.
Osobni tidaje nebudou poskytovatelem bez predchoziho souhlasu nabyvatele predavany tietim osobam.

16.6. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptusobem.

16.7. Nabyvatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou ptesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich daji. Nabyvatel prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich tdaji muZe ve vztahu k
poskytovateli odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu poskytovatele.

16.8. V piipadg, ze by se nabyvatel domnival, ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 16.51 provadi zpracovani jeho osobnich udajt,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota nabyvatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

16.8.1. pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

16.8.2. pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muiZze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li zddost nabyvatele podle predchozi véty
shledana opravnénou, poskytovatel nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li
poskytovatel nebo zpracovatel zadosti, ma nabyvatel pravo obratit se piimo na Utad pro ochranu osobnich
adajt. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni nabyvatele obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich tdaju ptimo.

16.9. Pozada-Ji nabyvatel o informaci o zpracovani svych osobnich idaji, je mu poskytovatel povinen tuto informaci piedat.
Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu neptevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

16.10. Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem poskytovatele na elektronickou
adresu nabyvatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu nabyvatele.
Uvedené informace se mohou zobrazovat i jako soucast poskytovanych sluzeb v uzivaném programu.

17.  TRVANI LICENCNi SMLOUVY

17.1. Licenéni smlouva nabyva G¢innosti jejim uzavienim.

17.2.  Neni-li v ramci tarifu sluzby smluveno jinak, je licen¢ni smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

17.3. Poskytovatel je opravnén licen¢ni smlouvu kdykoliv vypovédét, zejména v piipadé, kdy se rozhodne ukoncit poskytovani
sluzby. Vypoveéd licenéni smlouvy bude poskytovatelem provedena zaslanim oznameni na elektronickou adresu nabyvatele
uvedenou v superuzivatelském i¢tu nabyvatele nebo prostfednictvim elektronické vyvésky v ramci software. Licen¢ni
smlouva zanika Sedesat (60) kalendainich dnu po provedeni vypovédi licenéni smlouvy Poskytovatelem.

17.4. Nabyvatel je opravnén licen¢ni smlouvu kdykoliv s G¢innosti ke konci zi¢tovaciho mésice vypovédét, a to bud’ pisemnou
vypovédi dorucenou poskytovateli anebo faktickym tikonem v rameci software - zrusenim superuzivatelského uctu

VSEOBECNE IICENCNI PODMINKY POSKYTOVANi POCITACOVYCH PROGRAMU

strana 6/7
Orcave, spol. s r.o., Svéticka 1979/12, 100 00 Praha 10, Ceska republika
Tel +420 258 258 220, Fax +420 258 258 203. obchod@orcave.CQm, www.orcave.com
1CO: 45786747, DIC: CZA5786747. je av im rejstiiku ém Mé ym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17170

- Sp



18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.
19.2.

19.3.

19.4.
19.5.

19.6.

19.7.
19.8.

19.9.

ORCAVE

nabyvatele. Timto neni dot¢ena povinnost nabyvatele uhradit odménu poskytovatele, na niz vznikl poskytovateli narok za
trvani ucinnosti licenéni smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, ze v piipad€ zruSeni superuzivatelského uc¢tu muze dojit k
odstranéni vSech dat vloZzenych nabyvatelem do software.

ODSTOUPENI OD LICENCNI SMLOUVY

Nabyvatel je opravnén od licen¢ni smlouvy odstoupit pouze do okamziku, nez bylo zapocato s plnénim ze strany
poskytovatele. Nabyvatel souhlasi s tim, ze poskytovatel zapo¢ne s plnénim licenéni smlouvy neprodlené po jejim uzavieni.

Poskytovatel muze od licenéni smlouvy odstoupit v ptipadé€, Ze nabyvatel porusi povinnost vyplyvajici z licen¢ni smlouvy
(véetné licenénich podminek) ¢i zasdhne do autorskych prav k software.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztah zalozeny licen¢ni smlouvou se tidi ¢eskym pravem.

Pro rozhodovani sporu o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé¢ licen¢ni smlouvy nebo v souvislosti s ni je v
obchodnich vécech v piipadé vécné prislusnosti okresniho soudu v prvnim stupni pfislusny Okresni soud v sidle
poskytovatele a v ptipadé vécné piislusnosti krajského soudu v prvnim stupni je piislusny Krajsky soud v sidle
poskytovatele.

Ustanoveni odchylna od licen¢nich podminek je mozné sjednat ve zvlastnim dodatku sjednanym pisemné. Odchylna
uyjednani ve zvlastnim dodatku maji prednost pied ustanovenimi téchto licenénich podminek.

Smlouva a licen¢ni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni licen¢nich podminek miize poskytovatel ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu uc¢innosti ptedchoziho znéni licen¢nich podminek.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani licenci na zakladé zivnostenského opravnéni a ¢innost poskytovatele nepodléha
jinému povolovani.

Ptipadnym zanikem nabyvatele piechazi prava a povinnosti z licenéni smlouvy na jeho pravniho nastupce.

Je-1i n¢které ustanoveni licen¢nich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky licen¢ni smlouvy ¢i licenénich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

Licenéni smlouva véetné licen¢nich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické podobé a neni vetejné
piistupna.

19.10. Kontaktni udaje poskytovatele jsou uvedeny na internetu na adrese Www.orcave.com.
VSEOBECNE LICENCNI PODMINKY POSKYTOVANI POCITACOVYCH PROGRAMU
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http://www.orcave.com/

SPECIFIKACE POSKYTOVANI POCITACOVYCH PROGRAMU KE

SMLOUVE CiSLO 116013 ORCAVE

Informace o poctu uzivatelskych aét a poétu objektii/sestav se vyéitaji automaticky ze systému. 0,00 K&
0,00 K¢
Ap ace Polo < Po < < eNna eNna Obj Pocet 0,00 K&
oApp WWW.irmo.cz aplikace pro spravu majetku nad mapovym podkladem
PFistup pro Cteni cena FIX plati pro 2 uZivatelské G&ty, cena / ks pro 90,00 K¢ 90,00 K¢ANO 0
kazdého dalsSiho uZivatele omezené vystupy
PFistup pro vefejnostina vybrané vrstvy 90,00 K¢ 0,00 K¢'NE .
PFistup pro zapis véetné viech vystupl 0,00 K¢
PFi poctu uZivatell 0,00 K¢
3 1-3 890,00 K¢
6 4 -6 2 670,00 K¢ 190,00 K¢ .
N N 0,00 Kc
9 7 -9 3 240,00 K¢ 90,00 K¢ .
20 10 - 20| 3 510,00 K& 50,00 K& 0,00 K¢
1 000 000 21 a vice| 5 000,00 K¢ 20,00 K¢ .
horni lista -> /™ -> pocet objektd, ] ) - 11764 0,00 K¢
Spréva objektd v dB celkova cena = cena FIX + (cena/ks * pocet nad spodni hranici rozsahu) 0,00 K&
1 000|do 1.000 objektd 0,00 K& 0,20 K& 0,00 K¢
10 000jod 1.001 do 10.000 objektfl 90,00 K¢ 0,10 K¢
100 000jod 10.001 do 100.000 objektfl 900,00 K¢ 0,05 K¢
1 000 000jod 100.001 do 1.000.000 objektd 5 000,00 KC 0,02 K¢
100 000 000 000jhad 1.000.000 objektl 25 000,00 K¢ 0,01 K¢
IR e e e e v Y e ek
Vyuzivani QR nebo RFID kddl pro hlaseni poruch ob¢any (anonymni uzivatel) 50,00 K¢ 0,00 K¢ ANO
zaznam cinnosti evidovanych uZivatel{ 50,00 KNE
AnyControl WWW.orcave.com/anveontrol aplikace pro vzdaleny dohled a Fizeni sestav (pracuje nad daty z inteligentnich

rozvadé&d, ustfeden a jinych sestav zafizeni Orcave)
r ‘Poéet sestav pod spravou celkova cena = cena FIX + (cena/ks * pocet nad spodni hranici rozsahu)



http://www.irmo.cz/
http://www.orcave.com/anvcontrol

SPECIFIKACE POSKYTOVANI POCITACOVYCH PROGRAMU
KE SMLOUVE CISLO 116013

Informace o poctu uZivatelskych Gcétd a poctu objektil/sestav se vycitaji automaticky ze systému.

Aplikace Polozka Poznamka Cena FIX Cena/ ks
10ldo 10 sestav 199,00 K¢
50jod 11 do 50 sestav 1 990,00 KC 99,00 K¢

100|od 51 do 100 sestav 5 950,00 K¢ 69,00 K¢

200jod 101 do 200 sestav 9 400,00 K¢ 59,00 K¢

1 000 000lvice nez 200 sestav 20 000,00 K¢ 49,00 K¢

Cteni - zakladni prehled vSech . i , N
pasivni prehled sestav na zakladni obrazovce 490,00 K¢

sestav

konfigurace, identity, aplikace, atd. - pouze Skoleny

PIny pfistup k aplikaci
yP pap uzivatel (Skoleni na dotaz)

3 900,00 K¢

Obj Pocet

0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

ANO I

PFistup na detail sestavy EZS, napajeni, zdznamy, ...
PFi poétu uZivatell
3 1-3 590,00 K&NE 0 0,00 Ke
6 4-6 1770,00 K 490,00 K
9 7-9  2260,00 K¢ 420,00 K¢ 0
20 10-20] 3 520,00 K¢ 400,00 K& 44 k& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
1 000 000 21a vice] 10 000,00 K¢ 190,00 KEO 00 K&
A e www.orcave.com/anvticket aplikace pro evidenci a odstrariovani poruch
PFistup pro zapis pro vytvareni tiketl a uzavirani véech tiketd 90,00 KENE 0 0,00 K¢
Pohotovost dispecinku sluZba v pracovni dobé 90,00 K¢ 0,00 KEYANO
Iposkytovatele pro pfijem hlaseni o
lporuse non-stop 290,00 K¢ 0,00 K¢NE 0,00 K¢
PHistup pro &teni sI_edoYénl' tiketd, které otevird, Fidi a uzavird 40,00 K
dispecer ANO |
zpracovani 1 tiketu dispeCinkem (od otevieni az po
Tiket uzavreni) 90,00 KEANO

kazdy samostatny poZzadavek/ukon je 1 tiket



http://www.orcave.com/anvticket

SPECIFIKACE POSKYTOVANI POCITACOVYCH PROGRAMU KE

SMLOUVE CiSLO 116013 ORCAVE

Informace o poctu uzivatelskych aét a poétu objektii/sestav se vyéitaji automaticky ze systému.

Poznamka Cena FIX Cena / ks Obj Pocet

Aplikace Polozka

moznost $irokého nastaveni dle pozadavkd, IVR,
690,00 K¢ NE 0 0,00 K¢

pronajem VoIP telefonni Ustfedny |[nahravani hovord, apod.
Cenik hovorného na vyzadani.

. Zeyeiova 12. 792 01
IC: 25S 23 337. tel.; 554 ;
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