Virtualizace desktopt

Smluvni strany

C. Smlouv OE
C. SmIouv A P-

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost

se sidlem:
zastoupena:

ICO:
DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:
OR:

Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9

Mgr. Martinem Gillarem, predsedou predstavenstva
JUDr. Janem Blechou, mistopredsedou predstavenstva
00005886

CZ00005886, platce DPH

Ceska spofitelna, a.s., Rytiskd 29, Praha 1

L RTRE R

MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 847

(dale jen ,,Objednatel”)

AutoCont CZ a.s.
se sidlem:
zastoupena:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:
OR:

Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Ing. Petrem Suntychem, ¢lenem predstavenstva
47676795
CzZ47676795
Ceské spoFiteIna a.s.

';-"'“ﬂ' -;_,,.,_ .-'1'“'“":'“'
KS Ostrava, sp. zn.: oddil B, vlozka 814

(dale jen ,,Poskytovatel”)

uzavrely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen

“Smlouva”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby pro
reseni virtualizace desktop( (dale jen ,Sluzby“).

Detailni popis Sluzeb je specifikovan v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen realizovat predmét této Smlouvy fadné, peclivé a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb vychazet z popisu stavajiciho stavu, ktery je
ve stavu aktudlnim ke dni uzavieni této Smlouvy uveden v Instalacni dokumentaci (dale jen
,Dokumentace”). Objednatel je opravnén Dokumentaci zménit dle aktudlniho stavu feseni.
Aktudlni verze Dokumentace bude uloZzena na predem domluveném misté mezi
Objednatelem a Poskytovatelem (napft. sdilené ulozisté na pracovisti Objednatele).

Poskytovatel je povinen dodrZovat veskeré interni predpisy Objednatele, se kterymi byl
seznamen.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této smlouvy uzavienou s Objednatelem
smlouvu o zachovani mlcenlivosti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v dohodnutych terminech a v kvalité odpovidajici
dohodnuté Service Level Agreement (déle jen ,SLA“) uvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které
mu brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat prlibézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozorfiovat na zjisténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za radné a vcas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zadvazkd smluvnich stran.

TERMIN A MiSTO PLNENi

Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni Sluzby dle této Smlouvy ke dni jeji ucinnosti a po
provedeni finalni akceptace dila podle Smlouvy o dilo €. 000308 00 17.

Mistem plnéni jsou objekty Objednatele na adresach: Sokolovskd 217/42, Praha 9 a
Sliacska 1, Praha 4.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytované Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy je stanovena jako mésicni
pausal ve vysSi 12 600 K¢ bez DPH (slovy: DvanacttisicSestsetkorunceskych). Tato cena
obsahuje vesSkeré ndaklady spojené s poskytovdnim Sluzeb podle této Smlouvy a je cenou
konecnou a nejvyse pfipustnou.

Ceny za ¢lovékoden poskytovani Sluzeb pro Jednorazové Sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 3
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této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né na zadkladé faktury -
danflového dokladu vystaveného na zakladé Vykazu poskytovanych sluzeb. Den uskuteénéni
zdanitelného plnéni je posledni den ptislusného mésice.

V ptipadé, Ze Sluzby byly poskytovany pouze cast kalendarniho mésice, bude za pfislusny
kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna cast pausalini ceny za mésic.

Poskytovatel je povinen ve fakture za poskytovani Sluzeb vidy zohlednit a vyslovné uvést a
vycislit ptislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle ¢l. 7.3 této Smlouvy.

K cendm bude Gctovana DPH dle pfislusnych pravnich predpist.

Kazda faktura — darovy doklad bude vystavena v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Faktura bude Poskytovatelem odeslana na adresu Objednatele a
bude mit, kromé zdkonem stanovenych udajl, zejména tyto ndleZitosti:

- datum splatnosti;

- Cislo Smlouvy a ¢islo objednavky;

- Vykaz poskytovanych Sluzeb (ve formé pfilohy);
- vyCisleni slev z ceny;

- ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele.

V ptipadé, Ze zaslana faktura nebude mit naleZitosti danového dokladu nebo na ni nebudou
uvedeny udaje specifikované v ¢l. 4.7 této Smlouvy, nebo nebude zapocitana sleva z ceny dle
¢l. 7.3 této Smlouvy, nebo nebude pfilozen Vykaz poskytovanych sluzeb, nebo bude nelplna
a nespravna, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve lhGté splatnosti Poskytovateli vratit
k opravé ¢i doplnéni. V takovém pripadé lhata splatnosti faktury béZi az od okamziku
doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur - dafiovych dokladd, vystavenych na zakladé této Smlouvy ¢ini 30
kalendarnich dnti ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni Ucty. V pripadé, Ze
Poskytovatel nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vysi
DPH uhradi az po zvefejnéni prislusného uctu v registru platcl a identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, zaplati Objednatel pouze zaklad dané.
Pfislusna vySe DPH bude uhrazena aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé
pfislusnému spravci dané.

JEDNORAZOVE SLUZBY

Doplnkové ad hoc Sluzby poskytované nad ramec SluZzeb uvedenych v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Jednorazové Sluzby“) budou poskytovany dle konkrétnich pisemnych
pozadavk( predanych Objednatelem Poskytovateli.

Objednavani sluzeb se provadi pomoci pozadavku v ServiceDesku Poskytovatele pfipadné e-
mailem, kde na zakladé pozadavku Objednatele provede Poskytovatel kalkulaci pracnosti.
Pokud Objednatel schvali tuto kalkulaci, odsouhlasi to v Servicedesku Poskytovatele pfipadné
e-mailem. Nasledné Poskytovatel provede poZadavek Objednatele.

Objednavku jednordzovych sluzeb m(iZze za Objednatele provadét pouze opravnéna osoba
uvedena v této smlouvé.
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EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel ke konci kazdého kalendarniho meésice predlozi Objednateli vykaz
poskytovanych Sluzeb, jako pfrilohu faktury — vyudctovani, ktery bude obsahovat seznam
Sluzeb poskytovanych v daném kalendarnim mésici (ddle jen ,Vykaz poskytovanych sluzeb®).

Objednatel je povinen Vykaz poskytovanych sluzeb odsouhlasit ve Ihité péti (5) pracovnich
dnl ode dne jeho doruceni Objednateli. V pfipadé nesouhlasu pisemné uvede své vyhrady a
zasle na kontaktni osoby Poskytovatele. Uvede-li Objednatel ve stanovené |h(ité vyhrady k
Vykazu poskytovanych sluzeb, zahaji smluvni strany jedndni o jejich bezodkladném vyreseni.
V pfipadé, Ze Objednatel neuvede vyhrady v definované |h(ité, je povazovan vykaz prace
akceptovan Objednavatelem. Vykaz poskytovanych sluzeb musi obsahovat seznam Incidentd
a seznam jednorazovych praci provedenych Poskytovatelem.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY, UROK Z PRODLENI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou skodu dle pfislusnych pravnich predpist a
této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika vzniku Skod a véas a
radné dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo
snizi.

V pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou
Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny (dale jen ,sleva z
ceny”), kterd bude stanovena vsouladu s mechanismem uvedenym v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy, a to maximalné do vySe 50% ceny za poskytovani dané Sluzby po celou dobu
Vyhodnocovaciho obdobi.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnl od dorudeni vyzvy Objednatele —
faktury k jeji Uhradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje prdvo na urceni zplsobu uhrady
smluvni pokuty, a to véetné formy zapoctu proti kterékoliv splatné pohleddvce Poskytovatele
vUci Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty ani uplatnénim slevy z ceny dle této Smlouvy neni dotcena
povinnost k ndhradé skody zplsobené porusenim pfislusné povinnosti v plné vysi.

V ptipadé prodleni Objednatele s placenim danového dokladu ve sjednané Ihaté splatnosti je
Poskytovatel opravnén Uctovat Objednateli Urok z prodleni ve vysi jedné desetiny procenta
(0,1 %) z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s uhradou platby, na niZ vznikl Objednateli narok, a to
zejména pokud jde o smluvni pokuty, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit drok
z prodleni ve vysi jedné desetiny procenta (0,1 %) z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, povérenych zaméstnancl nebo statutarnich organl popfipadé clenl statutarnich
organt smluvnich stran.

Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na strané Poskytovatele jsou:
a) ve vécech smluvnich:
b) ve vécech technickych:
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Opravnénou osobou na strané Objednatelejsou
a) ve vécech smluvnich: R
b) ve vécech technickych:

Opravnéné osoby Objednatele mohou zadavat sue. on}ada\(\l{y__ﬁgzn Qs_rv icedesk (webovy
portal) Poskytovatele na  adrese -.;Hﬁr?.i' B ﬁ-arr_.:'.- 2o m"‘:"t"-“*‘f e-mailem
ST SRR HTEEY nebo telefonicky "ha telefonnim isle f_ﬁi SRR pijet]
kazdého pozadavku bude potvrzeno zpétnou emailovou zpravou o pfijeti ze strany

Poskytovatele.

Seznam opravnénych osob Objednatele je uveden v pftiloze €. 4 této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat jménem ¢i za
smluvni strany a ucinnosti dnem nasledujicim po dni provedeni finalni akceptace dila podle
Smlouvy o dilo ¢. 000308 00 17.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu ¢ty (4) let ode dne jeji Uc¢innosti.
Tuto Smlouvu Ize ukonit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk(l a
pohledavek,

b)  odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé.

c) vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. Vtomto ptipadé Ccini
vypovédni doba tfi (3) mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujicim po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané a kondi
uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel opakované
poskytuje Sluzby nekvalitné, prestoze byl Poskytovatel na tuto skutec¢nost Objednatelem jiz
opakované a pisemné upozornén. Za nekvalitni poskytovani Sluzby je povazovdna zejména
situace, kdy Objednateli vznikne opakované (nejméné vsak tfi mésice) narok na zaplaceni
smluvni pokuty Poskytovatelem dle €. 7 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalSiho, tj. bez predchoziho
upozornéni v téchto pripadech:

a) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

b) na majetek Poskytovatele bude prohldasen upadek, Poskytovatel sdm poda navrh na
zahdjeni insolvencniho fizeni nebo insolvenéni ndvrh bude zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé naklad(i insolvenéniho fizeni,

c) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyZzadované pravnimi predpisy pro
poskytovani Sluzeb.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

Tato Smlouva a prdvni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
obcanskym zakonikem.

Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemné dodatkem k této Smlouvé
podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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10.3  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude zvefrejnéna v registru smluv ve smyslu
zakona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, ani za
divérné informace a souhlasi s jejich uZitim a zverejnénim bez jakychkoli dalSich
podminek. Zhotovitel dale bere na védomi, Ze Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spolec¢nost je povinna na zadost treti osoby poskytovat informace v souladu se zdkonem ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim a souhlasi s tim, aby veskeré informace
obsaZzené v této Smlouvé (véetné pripadnych pfiloh, zmén a dodatkl) byly bez vyjimky
poskytnuty tfetim osobam, pokud o né pozadaji.

10.4  Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy pfechazeji na jejich pravni nastupce.

10.5 V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym,
zUstavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaZe pravni predpis stanovi jinak. Smluvni
strany se zavazuji takové neplatné ¢&i nevymahatelné ustanoveni nahradit jinym,
odpovidajicim ucelu ustanoveni neplatného ¢i nevymahatelného.

10.6  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
jeden.

10.7  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha 1 — Specifikace rozsahu poskytovanych Sluzeb a SLA
Ptiloha 2 — Sleva z ceny za poruseni SLA

Pfiloha 3 — Jednorazové sluzby

Ptiloha 4 — Seznam opravnénych osob

V Praze dne V Ostravé dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Mgr. MZZXi Gillar Ing. Petr Suntych

predseda predstavenstva Clen pfedstavenstva

Dopravni podnik hl. m. Prahy, AutoCont CZ a.s.

akciova spolecnost

JUDr. Jan Blecha
mistopredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost
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