SMLOUVA
o servisni udrzbé software

Cislo smlouvy objednatele: D2023/0252
Cislo smlouvy zhotovitele: 9348

uzaviend dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni

Clanek 1
Smluvni strany:

1. Objednatel:

Nazev: Plzenska teplarenska, a.s.
Zapsana B 392 vedena u Krajského soudu v Plzni
Adresa: Doubravecka 2760/1, 301 01 Plzer

Zastoupen:

IC: 497 90 480
DIC: CZ49790480

2. Zhotovitel:
Nazev:
Adresa:
Zastoupen:

IC:
DIC:

Clanek 2.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je Udrzba software EasyArchiv, ktery byl implementovan
u Objednatele na zakladé nabidky Nb_11252_V1 a nasledné objednavky N22/0694. Software
je specifikovan v seznamu modulll uvedenych v pfiloze ¢. 1, jenZ je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Clanek 3.
Rozsah a podminky poskytovani tdrzby

Mistem plnéni je adresa sidla Objednatele.

2. Zhotovitel je povinen po dobu platnosti a i¢innosti této smlouvy o servisni udrzbé software
poskytovat Objednateli tyto sluzby:

2.1. Veskeré Cinnosti vedouci k analyze a odstranéni oznamenych zavad a poruch
software zahajit do 24 hodin od nahlaSeni zavady ¢&i poruchy. Nejpozdéji do 2 dnl
od nahlaseni zavady ¢i poruchy analyzovat jeji pric¢inu a stanovit Casovy a vécny
postup odstranéni, véetné pfipadné zavady ¢i poruchy dodatecné pfi této analyze
zjisténé. Prvnim dnem po nahladSeni se rozumi prvni pracovni den, nebo prvni
pracovni den po dnech pracovniho volna.
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2.2. Pohotovost odborného personalu Zhotovitele k zodpovézeni telefonickych dotazi
ze strany Objednatele, jez bezprostiedné souvisi se software, ktery je predmétem
smlouvy.

2.3. PrizpUsobeni software novym modelim hardware pouzitym u Objednatele, pokud
tyto byly z hlediska vhodnosti Zhotovitelem doporu¢eny, nebo vzajemné pifedem
projednany a schvaleny.

2.4. PrizpGsobeni software zménam operac¢niho systému hardware, provedenych jeho
vyrobcem, v pfipadé integraci software do dvou mésicli od uvolnéni nové verze
software.

2.5. Nabidnout Objednateli zdarma dodavku, podporu pfi instalaci a odzkous$eni novych
verzi software, na které se vztahuje servisni smlouva (viz pfiloha ¢. 1 — Licencované

programy).
3. Ohlasené zavady se zpravidla odstrani dodavkou nové verze software, nebo opravnym
patche.

4. Predpokladem pro odstranéni zavady je reprodukovatelnost zavady Objednatelem.
K tomu je Objednatel povinen:

- zavadu dokumentovat a pfipadné prfedat Zhotoviteli vSechna data, ktera se zavadou
souvisi;
- informovat Zhotovitele o U€incich zavady na provoz Objednatele.

Pokud je Zhotovitel Objednatelem uvédomen o zavadé software, jez je pfedmétem
smlouvy, pfipadné i vzniklé v disledku zmén hardware a opera¢niho systému dle ¢lanku
3., odst. 2.3. této smlouvy, je Zhotovitel povinen provést veskera jemu dostupna opatreni,
nutna pro odstranéni zavady u Objednatele. Zhotovitel bude podporovat Objednatele pfi
dokumentovani zavady a pfi vypracovani pfipadnych nutnych opatfeni k odstranéni
(obejiti) zavady. Zhotovitel se sam rozhoduje, zda odstrani zavadu vzdalenym pfistupem
k serveru, nebo vyjezdem k Objednateli, a to pfipadné& i mimo dobu uvedenou v ¢lanku 3.,
odst. 10. této smlouvy.

5. Povinnosti Zhotovitele je zajistit odstranéni zjiSténych poruch a zavad nejpozdéji do
3 kalendarnich dna, v pripadé, Ze by porucha &i zavada neumoznovala systém vyuzivat.
U drobnych poruch a zavad, které nebrani provozu je lhita na opravu 3 tydny. Objednatel
pfipousti v zavaznych pfipadech pfijmuti provizornich feseni na dobu nezbytné nutnou
k fadnému odstranéni zavady. Doba uzivani provizorniho feSeni bude dohodnuta mezi
Zhotovitelem a Objednatelem operativné u kazdého pripadu zviast.

6. Povinnosti Objednatele je dle svych nejlepSich moznosti zjistit pfed oznamenim
a pfipadnym vyzadanim servisniho zasahu pri¢inu zavady, zejména zda pric¢inou zavady
neni $patné pouzivani nebo obsluha.

7. Pri servisnim zasahu persondlu Zhotovitele na pracovisti Objednatele je Objednatel
povinen vytvofit podminky pro zajisténi ochrany zdravi a bezpec¢nosti prace pro personal
Zhotovitele, pficemz se vyZaduje trvala pritomnost alespon jednoho odpovédného
zastupce Objednatele na pracovisti. K tomu je Zhotovitel povinen pfedem dohodnout
s Objednatelem datum navstévy a pfibliznou dobu servisniho zasahu. Personal
Zhotovitele je povinen se na pracovisti Objednatele fidit platnymi pfedpisy a nafizenimi
Objednatele, které souvisi s pIlnénim predmétu této smlouvy a se kterymi byl
Objednatelem prokazateln& seznamen.

8. Objednatel musi na své naklady pe€ovat o hardware a s nim souvisejici software tak, aby
byla mozna instalace novych verzi software specifikovaného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

9. Predpokladem pro telefonickou podporu je, ze volajicim je zastupce Objednatele, ktery
absolvoval odpovidajici $koleni Zhotovitele.

10. Stala sluzba u Zhotovitele je béhem normaini pracovni doby Zhotovitele (zpravidla tj.
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11.

pondéli az patek od 8.00 do 16.00 hodin). Pfi navstévé Zhotovitele u Objednatele je
pracovni doba dle dohody.

Pro umoznéni rychlé detekce a opravy drobnych zavad a nedostatkli je Objednatel
povinen umoznit Zhotoviteli pfistup k serveru pres Internet.

Clanek 4.
Cena za servisni udrzbu software

Vys$e poplatkd za udrzbu jednotlivych licencovanych program( a cena za servisni Gdrzbu
software bez DPH, jsou stanoveny v seznamu modul(l, ktery je uveden v pfriloze ¢. 1 této
smlouvy.

Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli ¢tvrtletné. Datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni byl stanoven na prvni den kalendainiho Ctvrtleti. Fakturu Zhotovitel odesle
neprodlené po jejim vystaveni Objednateli. Zhotovitel je opravnén fakturovat objednateli
v tisténé nebo ele ické podobé. V piipadé elektronické fakturace odesle fakturu na
e-mailovou adres“ Lhita splatnosti faktury je 30 dnii od
jejiho vystaveni. Faktura bude hrazena formou bankovniho prevodu.

Faktura (danovy doklad) musi spliiovat veSkeré predepsané naleZitosti podle zakona
¢. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 ob&anského zakoniku. Faktura musi obsahovat
Cislo smlouvy a ¢islo objednavky N23/1867. Nebude-li danovy doklad splhovat
predepsané nalezitosti, je Objednatel opravnén dariovy doklad vratit Zhotoviteli

k prepracovani a lhita splatnosti nebézi. Nova Ihlta splatnosti zacina plynout ode dne
nasledujiciho po doruc¢eni radného danového dokladu Objednateli.

Kazda zmeéna softwarové konfigurace stanovené v seznamech modulll vyzaduje
vystaveni nového seznamu modull véetné nového stanoveni vy$e poplatka.

Zhotovitel je s oznamovaci |hitou 3 mésice opravnén, 1x roé¢né po dohodé
s Objednatelem, i pfi nezmé&néném rozsahu vykond, upravit pfi zméné nakladovych
faktor( vysi Ctvrtletnich poplatk(. Navy$eni ceny odpovida maximalné oficialni mife inflace
stanovené Ceskym statistickym uradem.

Zhotovitel je povinen fidit se pro ucely uplatiiovani DPH klasifikaci CZ-CPA v souladu
s §92e) zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (dale také jako
,Zzakon o DPH"), a pfislusnymi pokyny ministerstva financi.

Objednatel je opravnén provést v souladu s §109a zakona o DPH zajistovaci thradu DPH
na UcCet pfislusného finan¢niho Urfadu, jestlize se Zhotovitel stane ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem.

Zhotovitel jako platce DPH prohlaSuje, ze spinil svou povinnost stanovenou mu zakonem
o DPH k oznameni ¢isel svych bankovnich G¢td pouzivanych pro ekonomickou ¢innost
svému spravci dané a zavazuje se na fakturach - danovych dokladech, které budou
vystavovany za jim poskytnuta plnéni dle této smlouvy uvadét pro platby vzdy vyhradné
ta cisla ucta, ktera byla oznamena pfislusnému spravci dané a jim zverejnéna v databazi
umoznujici dalkovy pfistup.

V pfipadé, ze Zhotovitel (i) pro platbu nebo jeji ¢ast na prislusné fakture - danovém
dokladu uvede ucet, ktery neni shodny s jeho uctem aktualné zverejnénym jeho spravcem
dané zpusobem, ktery umoznuje dalkovy pfistup, a/nebo (ii) bude zverejnén jako
nespolehlivy platce, a to zplsobem predpokladanym zakonem o DPH, a/nebo (iii) ma
Ucet, na ktery ma byt poskytnuta z&asti nebo zcela bezhotovostnim prevodem platba za
jim zdanitelné pInéni uskutecnéné v tuzemsku, vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb
mimo tuzemsko, ma Objednatel pravo volby mezi (a) vracenim prislusné faktury k opravé
nebo (b) zadrzenim DPH z kazdé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné pinéni
a jejim uhrazenim (aniz k tomu bude vyzvan) za zhotovitele prislusnému spravci dané.
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10.

11,

Pokud bude postupovano dle pism. (b) vySe plati, ze po provedeni Uhrady DPH
prislusnému spravci dané je uhrada zdanitelného plnéni zhotoviteli bez pfislusné DPH ({;.
pouze zakladu dané) smluvnimi stranami povazovana za fadnou Uhradu dle této smlouvy
(tj. zakladu dané i vy$e DPH), a tomu nevznika Zzadny narok na uhradu pfipadnych urok
z prodleni, penale, nahrady skody nebo jakychkoli dalSich sankci vici objednateli, a to ani
v piipadé&, Ze by mu podobné sankce byly vyméfeny spravcem dané.

Pokud kdykoliv po dobu trvani této smlouvy vyjde najevo, ze zhotovitel neoznamil svému
spravci dané ¢isla bankovnich Gcth pouzivanych pro ekonomickou &innost anebo ze ve
fakturaci uvadi jina, nez oznamena a spravcem dané zverejnéna Cisla uctu, je Objednatel
opravnén postupovat zpusobem dle ¢lanku 4., odst. (9) této smlouvy; Objednatel je
v takovém piipadé rovnéz opravnén od této smlouvy odstoupit.

Zhotovitel je povinen vzdy na vystavené fakturfe - dafnovém dokladu uvést €iselny kod
klasifikace produkce CZ-CPA platny k 1. 1.2008. Zhotovitel bere na védomi svoji
odpovédnost pro pripad chybného pouziti Ciselného kédu klasifikace nebo nedodrzeni
ustanoveni § 92e zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Pro takovyto pfipad
Zhotovitel odpovida Objednateli za veSkerou Skodu, ktera Objednateli vznikne
v souvislosti s povinnostmi Objednatele jako platce DPH, které pro ného vyplyvaiji
z ustanoveni § 92a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Clanek 5.
Sankce a odpovédnost za vady dila

Pokud dojde k zastaveni praci vinou neodstranéni zavad Zhotovitelem do 7. kalendarnich
dnt (viz €lanek 3., odst. 5. této smlouvy) od nahlaseni zavady, uhradi Zhotovitel za kazdy
pracovni den smluvni pokutu ve vysi ¢, maximalné do vyée-Ké.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody pfesahuijici
smluvni pokutu, maximalné do vyse ceny ro¢niho plnéni servisni smlouvy.

Splatnost smluvni pokuty ¢ini 30 dni od okamziku doruceni pfislusného vyuctovani
smluvni pokuty druhé smiuvni strané.

Clanek 6.
Zachovani tajemstvi

Zhotovitel bude veskeré informace a podklady, které v souvislosti s pInénim pfedmétu této
smlouvy ziskal pouzZivat pouze k plnéni predmétu této smiouvy. Pokud se informace
a podklady nestaly vSeobecné znamymi, nebo pokud Objednatel nedéd predem
k oznameni pisemny souhlas, bude Zhotovitel s podklady a informacemi zachazet v(gi
tretim osobam také po skonéeni platnosti této smlouvy jako s divérnymi.

Zhotovitel je povinen vytvaret podminky pro zabezpeceni ochrany davérnych informaci a
jejich ochranu zajistit. V pfipadé poruseni miéenlivosti je Objednatel &i Zhotovitel
odpovédny za pfipadné $kody vzniklé druhé smluvni strané.

Clanek 7.
Ostatni ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. 10. 2023 do 31. 12. 2030.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo smlouvu pisemné vypovédét. Vypovedni lhita Cini
3 mésice, pficemz tato Ihita pocina bézet prvnim dnem prvniho mésice kalendarniho
Ctvrtleti, které bezprostfedné nasleduje po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od této smlouvy v téchto pripadech:
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e pokud nékterd ze smluvnich stran porusuje po dobu nejméné 28 kalendarnich dnl
i pfes pisemné upozornéni druhé smluvni strany ustanoveni této smlouvy;

e pokud na majetek nékteré ze smluvnich stran bude prohlasen konkurs nebo zamitnut
navrh na prohlaseni konkursu pro nedostatek jejiho majetku;

e pokud néktera ze smluvnich stran vstoupi do likvidace.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt realizovano pisemnou formou a jeho u¢inky
nastavaji doru¢enim druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy zanikaji veskera
prava a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od smlouvy se v8ak netyka narokl na
nahradu Skody vzniklé poruSenim této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny si
neprodlené vzajemné vyporadat zavazky vyplyvaijici pro né z této smlouvy.

Clanek 8.
Zavérecna ustanoveni

Smiuvni strany berou na védomi, ze Plzefiska teplarenska, a.s. je pravnickou osobou,
v niZ ma vétsinovou majetkovou ucast tzemni samospravny celek, a proto se na tuto
smlouvu (dale také jen ,smlouva®), v souladu s § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015
Sh., o zvlastnich podminkach uUc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen
,ZRS"), vztahuje povinnost uverejnéni prostrednictvim registru smiuv (dale také jen
~Registr smluv*).

Smluvni strany dale prohlasuji, ze Udaje o smluvni strané, se kterou Plzenska teplarenska,
a.s. uzavira tuto smlouvu, a cené tvori obchodni tajemstvi, a z tohoto divodu budou tyto
udaje (metadata) vylou€eny z uverejnéni v Registru smiuv ve smyslu ust. § 5 odst. 6 ZRS.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu uverejni v Registru smluv
pouze Plzenska teplarenskd, a.s., a to ve verzi pro uvefejnéni, tj. po znecitelnéni udajl
(metadat), které tvorii obchodni tajemstvi, a to nejpozdéji do 30 dnu po podpisu této
smlouvy.

Osobni Udaje uvedené v této smlouvé jsou uréeny a vyuzity pouze pro Ucely uzavieni
tohoto smiuvniho vztahu a pfipadného pinéni vyplyvajici z pfedmétu smlouvy; nebudou
dale zpracovavany pro jiné ucely. Smiuvni strany dale prohlasuji a zavazuji se, ze
v pfipadé nakladani s osobnimi udaji pfi realizaci a plnéni této smlouvy budou postupovat
v souladu s pravem Evropské unie, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ze dne 27. 4 2016 ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES a prislusnou ucinnou a aplikovatelnou narodni legislativou vztahujici se
k ochrané a zpracovani osobnich udaja.

Zmény a doplnky této smlouvy se provadeji formou pisemnych, vzestupné Cislovanych
dodatkul, které se po podpisu posledni smluvni stranou stanou nedilnou soucasti této
smlouvy.

Podavani pfipadnych oznameni nebo uvédoméni mezi smluvnimi stranami v souladu
s podminkami této smlouvy se mlzZe provadét osobnim pfijetim pisemné formy
zastupcem smluvnich stran, pomoci zaznamovych prostiedk(i ¢i doporu¢enou postou
s vyplacenym postovnym. Oznameni zasilana postou budou odesilana na adresy
smluvnich stran uvedené ve smlouvé, pfipadné na jinou adresu, pisemné oznamenou
jednou smluvni stranou druhé za ucelem pfijimani oznameni po datu zahajeni platnosti
smlouvy.

Tato smlouva je vystavena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda
smluvni strana obdrzi po podpisu jedno vyhotoveni.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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Priloha ¢. 1 — Seznam modull ¢. 9348/1
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Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o servisni udrzbé software ¢. 9348

Seznam modulﬁ ¢. 9348/1

Objednatel: Zhotovitel:

Plzeriska teplarenska, a.s.
Doubravecka 2760/1

301 01 Plzen

ICO 497 90 480

Celkem

Popis Ké za ks |kusu Ké

EasyArchiv Core+WFL+Office integrace (sou&asny uziv.) l 5

Ké
EasyArchiv Fulltext srv licence - K
Udrzba kustomizace software - Ke| 1
Roéni cena K& bez DPH
Ctvrtletni platba K& bez DPH

O«
—

Strana 7/7





