Ramcova smlouva o poskytovani poradenské a konzultaéni €¢innosti
v oblasti IT sluzeb

1. Operator ICT, a.s.
se sidlem Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
ICO: 02795281
DIC: CZ02795281
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B
19676 '
zastoupena Michalem Fiserem, pfedsedou predstavenstva a Ing. Vaclavem Strnadem,
clenem piedstavenstva

(déle jen ,objednatel”)

2. POSTRES, s.r.o.
se sidlem Dvorakova 844, 250 92 Sestajovice
ICO: 24789917
DIC: CZ24789917
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
174433
zastoupena Ing. Ladislavem Mdllerem, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel”)

uzavieli nize uvedeného dne ve smysiu ust. § 1742 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich predpisi tuto ramcovou smlouvu o poskytovani
poradenské a konzultaéni &innosti v oblasti IT sluzeb (dale jen ,smlouva®)



1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je ramcova Uprava poskytovani sluzeb poskytovatelem
objednateli za podminek stanovenych touto smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude pro objednatele za uplatu poskytovat
poradenstvi a konzultace v oblasti IT sluZzeb, a to vramci projektu objednatele —
Multikanalovy odbavovaci systém (dale jen ,MOS"), ktery je rozdélen na nasledujici
etapy:

a. MOS - provadéci projekt (dale jen ,MOS-PP") a
b. MOS - realizace MOS (dale jen MOS-R"}). *

(dale spolecné jen ,Sluzby®)

Podrobna specifikace MOS tvori pfilohu €. 1 této smiouvy.

Tato smlouva ma povahu ramcové smlouvy, kterd upravuje podminky uzavirani
jednotlivych smluv o poskytovani poradenské a konzultacni ¢innosti v oblasti {T sluzeb
(dale jen ,diléi smlouvy”), které budou mezi ucastniky v budoucnu uzavirany.

Nebude-li v jednotlivych diléich smiouvach dohodnuto jinak, budou se tyto dilgi
smlouvy a vztahy z nich vyplyvajici fidit touto smlouvou.

Sluzby budou poskytovatelem realizovany ve formé oscbnich konzultaci v misté sidla
objednatele pripadné prostrednictvim dalkové komunikace. Osobami opravnénymi
k poskytovani sluzeb za poskytovatele jsou Romana Tomaierova a Milan MikSovsky.
Bliz§l specifikace SluZzeb vE&. jejich predpokladaného rozsahu tvofi pfilohu €. 2 této
smiouvy.

.
Uzavreni diléi smlouvy

Dilgi smlouva je uzaviena na zakladé poskytovatelem potvrzené objednavky
objednatele (akceptace), ktera musi obsahovat alespofi nasledujici udaje:

a.  specifikace objednatelem poZadovanych SluZeb;

b. oznadeni osoby (zaméstnance objednatele) zpusobilé poskytnout poskytovateli
potfebné informace a doklady tykajici se dané objednavky;

c. uvedeni pfipadnych Ihit a termini pro poskytnuti sluZby.

(dale jen ,objednavka“)

Objednatel je opravnén zaslat poskytovateli objednavku prostiednictvim elektronicke
posty, a to na emailovou adresu:

- I

Pro technickou komunikaci a komunikaci s konzultanty je Objednatel opravnén
pouzivat emailové kontakty:



Poskytovatel se zavazuje objednatelem zaslanou objednavku akceptovat ¢i pripadné
odmitnout ve thuté 3 pracovnich dnii ode dne jejiho doruéeni poskytovateli, a to na
emailovou adresu objednatele, ze které byla takova objednavka uginéna.

.
Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje specifikovat poskytovateli dostateéné pfesné pozadované
Sluzby a souéasné poskytnout poskytovateli potrebnou soucinnost.

Objednatel je povinen formulovat své dotazy srozumitelné a piehledné. V piipadé, ze
predmétem dotazu bude posouzeni uréite piseninosti, zavazuje se objednatel zaslat
poskytovateli i tuto pisemnost, anebo ji pfedat osobné.

.
Povinnosti a odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit Ukoly pfi poskytovani Sluzeb pro objednatele poctivé a
peglivé podle svych schopnosti. Poskytovate! provadi ukoly vyplyvajici z této smlouvy
prostfednictvim shora oznagenych zaméstnancl a zaleZitosti tykajici se této smlouvy
prostrednictvim statutdmiho organu. Poskytovatei nese veskerou odpovédnost za
jednani svych zaméstnanci pfi pinéni tkold dle této smiouvy.

Poskytovatel je povinen oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi pinéni
pfedmétu smlouvy, které mohou mit viiv na zménu pokyn( objednatele.

Poskytovatel je povinen odeslat odpovéd na dorudeny dotaz nejpozdéji do 5
pracovnich dnii ode dne jeho obdrZeni. V pfipadé, ze nebude mozné tento termin
spinit, dohodne se s objednatelem v této lhiute na nahradnim terminu odpovédi.
Poskytovatel se zavazuje formulovat své odpovédi srozumitelné a prehledné.

V.
Odména za poskytnuté Sluzby

Smiuvni strany se dohodly na odméné poskytovatele za poskytnuté Sluzby
nasledovné:

a.
b.

(dale spolecné jen ,Odména®).

Poskytovatel je opravnén uétovat kazdou zapogatou ptlhodinu poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je platcem DPH. K odméné poskytovatele proto bude pfipocitavana DPH
ve vysi stanovené prislusnymi pravnimi piedpisy.

Odména Poskytovatele bude splatna vidy za kalendarni mésic, a to na zakladé faktury
poskytovatele dorucené objednateli se splatnosti v délce 15 dnii od jejiho dorugeni
objednateli. Spoleéné s fakturou je poskytovate! povinen objednateli pfedloZit
podrobnou specifikaci/piehled jim poskytnutych Sluzeb v pfisluéném kalendainim



meésici s uvedenim presnych ¢asovych intervall poskytovani sluzeb. Pfipadné namitky
ke specifikaci Sluzeb poskytnutych v kalendafnim meésici je objednatel povinen u
poskytovatele uplatnit do 3 pracovnich dni ode dne jejiho doruceni objednateli. O dobu
vyfizovani namitek se prodiuZuje termin splatnosti souvisejici faktury.

V piipadé, ze bude objednateli dorucena faktura bez pfilozené specifikace
poskytnutych Sluzeb, neni objednatel povinen takovou fakturu uhradit. Doba splatnosti
faktury pocina vtakovém pfipadé bézet az okamzikem doruceni specifikace
poskytnutych SluZeb objednateli.

V.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 24. 5. 2017 do 15.7.2017 maximalné
viak do vyéerpani penézniho plnéni ve vysi 400.000,- K& bez DPH.

Tuto smlouvu muze pisemné vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to i bez
uvedeni davodu. Vypovédni doba &ini 1 mésic a zadina béZet od prvniho dne
kalendaimiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

Nastanou-li u nékteré ze stran okolnosti branicl Fadnému plnéni zavazku zrizeného
touto smlouvou, je povinna to bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

ViL.
Micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvédél pfi
plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy nebo v souvislosti s nim (dale jen
~Skutecnosti*). Tyto Skutecnosti nesmi sdélovat nebo jinak zpfistupnit tretim osobam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Skuteénosti, stejné jako vSechny osobni Gdaje, s nimiz
prichazi do styku, nebude vyuzivat ve prospéch svij nebo tfetich osob. Tento zavazek
zachovani mi¢enlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o obchodnich vztazich,
organizacnich a jinych skuteénostech, o kterych se pii pinéni zavazkid vyplyvajicich z
této smlouvy dozvi.

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, ktera vznikla v disledku zavinéného
poruseni povinnosti miCenlivosti.

VIIl.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvefejnéna v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiluv,
uveiejhiovani téchto smluv a o registru smiluv (zakon o registru smluv). Smiuvni strany
prohiasuji, Ze skuteénosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném



znéni a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalsich
podminek.

2. Tuto smiouvu lze ménit & doplitovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma
smiuvnimi stranami.

3.V ujednanich vyslovné neupravenych touto smlouvou, se tato fidi pfisiu$nymi pravnimi
pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem, ve znéni
pozdéj§ich predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti jejim podpisem ob&ma smiuvnimi stranami.

Ustanoveni odst. 1 &l. VI této smlouvy nabylo platnosti a uéinnosti konkludentné
zahajenim &innosti odpovédnych osob poskytovatele dle této smlouvy, kterou timto
dochazl k narovnani pisemné absence zaji$téni smiuvniho vztahu po dobu od 24. 5.
2017 do nabyti G&innosti této smlouvy. Smiuvni strany svym podpisem niZe prohlasuji,
e po tuto dobu nedoslo k fakturaci poskytnutého pinéni.

6. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smiuvnich stran
obdrzi po jednom.

7. Smiuvni strany po predteni této smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, ze
smlouva byla sepsana uréité, srozumiteln&, na zakladé jejich prave, svobodné a vazné
ville, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Piilohy: 1. Podrobna specifikace MOS,
2. Specifikace a pfedpokladany rozsah Sluzeb.

F
V Praze dne 7_. € . 2017




Priloha €. 1

Specifikace MOS

a. MOS - provadéci projekt (dale jen »MOS-PP")

Operator ICT (OICT) zahajil vroce 2016 konzultace, které vyUstily v doporugeni
Zpracovat Provadéci projekt (PP) Multikanalového odbavovaciho systému (MOS),
ktery by navrhi zasady elektronického odbaveni v nové integrovaném dopravnim
systému. Postup byl nasledné schvalen Radou hlavniho mésta s tim, e Zpracovani
Provédéciho projektu (PP) byl povéien OICT.
Pro MOS byly ve schvalenych doekumentech definovany nasleduijici hlavni cile:

e Zvysit komfort cestujicich Pfi pouZiti vefejné dopravy

* Pridat nové mo2Znosti odbaveni a spravy jizdnich doklad

* Zachovat stavajici zpisoby odbaveni

Cilem projektu MOS-PP je vytvoien! dokumentu Provadéci projekt MOS, ktery popisuje
technologické poZadavky budouciho MOS v ramci celého elektronického odbaveni
cestujicich. Provadéci projektu je z pohledu detailu technologickych pozadavki MOS
Zpracovan tak, aby maximainé poslouzil jako podklad pro navazujici vyb&rova fizeni
na jednotlivé komponenty systému.

b. MOS - realizace MOS (déle jen ,MOS-R").

Projekt Realizace MOS navazuje na projekt MOS — PP ve smysiu realizace zaméru
definovaném provadécim projektem MOS.



Priloha €. 2
Specifikace sluZzeb

Poradenstvi a konzultace v oblasti IT sluZeb a to zejména:

a)

9)

Podpora pii sestaveni vystupnich dokumentl Projektu ; pfedpokladaji se
nasledujici kliGové vystupy:

1. technicka specifikace predmétu VZ na dodavatele MOS,

2. navrh smlouvy, resp. smluvnich obchodnich podminek
pro realizaci VZ na dodavatele MOS,

3. diléi pfilohy, kterou jsou provazany s dokumenty podle
bodu 1 a 2 (napf. model dohledu nad pinénim dodavatele
véetné vymezeni penalizaénich mechanisma),

4. interni dokumentace pro vlastni interni feSeni, procesy a
systémy, a to véetné& IT systém, jejich navrhu, podpory a
zajisténi bezpeénosti.
zapracovani zhotovitelovych viastnich vstupti do pfislusnych vystupnich
dokument(i Projektu a konsolidace téchto vstupt

realizace pfedb&zné trzni konzultace pro presnéjsi uréeni kvalifikadnich
poZadavkl na VZ na dodavatele MOS

podpora sestaveni vécnych &asti obchodnich podminek VZ na dodavatele
MOS,

podpora pii strukturovani a finalizaci vystup(i Projektu,

dohled nad bezpeénostnimi poZadavky a procesy v oblasti IT, kieré budou
soucasti vystupl Projektu, a prilb&Zné upozornéni objednateli na zjisténé
nedostatky,

ad-hoc analyzy tematicky souvisejici s pfedmétem Projektu,



Operator ICT, 2.5.
Delnicka 12
17000 Praha 7 - Holebovice
1C: 02795281
€]



