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VOJENSKA

om ZDRAVOTNi Zpracoval: Tel. éislo: _

POJISTOVNA _ Email: —

Objednatel: Dodavatel:

Vojenské zdravotnl' pojiét'ovna Ceské republiky Merca development, s.r,o.

Drahobejlova 1404/4 Hladnovské 1255/23

190 03 Praha 9

www.vozp.cz ICO: 26821699 DIC:

ICO: 47114975 DIC: 0247114975 Termin dodéni: Finanéni rémec (bez DPH):

"Zapséna v obchodnl’m rejstfiku vedeném Méstskym soudem v 15.11.2023 195 000,00

Praze, spisova' znaéka A 7564” ,

Fakturu zaslete:

é.j.: 1/112/2170942 2023 - P1 M - 20230053 Vojenské zdravotm’ pojiét‘ovna CR

Adresa mista plnéni: Drahobejlova 1404/4

190 03 PRAHA  
Objednéva’me u Vés:
 

Objednévka marketingového prflzkumu trhu metodou MYSTERY pro jednatelstvi VoZP CR

Véechny dotaznl’kové podklady (formuléfe) podléhajl' schva’lem’ zadavatelem

Misto sbéru dat: celé CR

Formula’? bude obsahovat hodnotl’ci kritéria

Hodnoceni pra’ce personélu (zaméstnancfl) v telefonickém kontaktu (dostupnost, spra'vnost odpovédi)

Hodnoceni jednatelstvi ZP telefonickYm hovorem (MYSTERY CALLER)

Hodnoceni vybranych technologickych faktorfi

o Telefonicky rozhovor proékoleného tazatele se zéstupci jednatelstvl. Tazatel (mystery caller) provédi telefonické dotazy na persona’l jednatelstvi s cilem

Feéit néjakou potfebu (dotaz, problem) 2 oblasti zdravotniho pojiéténl’ se zaméfem'm na Preventivnl' programy a Portal VoZP

o Mezi vybrané hodnocené faktory bude patfit pfedevéim dostupnost (poéet potl‘ebnych telefonétfi, délka vyzvénénl, dodriovém’ pracovni doby, forma

pfedstavenl’, pro—klientsky ph’stup)

VOZP 35 jednatelstvi

Na vybraném jednatelstvi probéhnou minimélné 2 telefonické konzullace se zjiét'ovénim nastavenych sluieb

PFi neflspééném telefonovénl’ probéhne opakovany pokus v pracovm‘ dobé min 3x

Rozsah sledovanych témat bude cca 10 otézek

Termin zahéjeni prflzkumu: fljen 2023

Termin odevzdéni: do 30 dnCI od schvéleni startu zadavatelem
 

Pi'l'lohy: I
 

VoZP CR prohla§uje, 2e jako Objednatel nevystupujejako osoba povinné k dani ve smyslu § 923 odst. 2 a odst. 3 zékona é. 235/2004 8b.,

0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (da’le jen ,,zékon é. 235/2004 8b.“) a na zdanitelné plnéni se neuplatni reiim

pfenesené dafiové povinnosti.
 

Objednévka je podstatnou néleiitosti dafiového dokladu (faktury). Na dafiovy doklad uvédéjte své ICO. Urok Z prodlenl' respektujeme pouze v

zékonné vyéi. Termin splatnosti bude akceptovén po doruéenl’ L'Iplného dar‘lového dokladu.
 

Zédéme 0 zasléni potvrzené objednévky zpét spolu s dar'lovym dokladem! Bez potvrzené objednévky nelze dar‘lovy doklad akceptovat

jako liplny a nemflie byt proplacen.
 

Dodavatel véas poskytne objednateli informaci o moZnSIch zménéch tyikajl'cich se identifikaénl’ch Odajfl spoleénosti, véetné moiné zmény

bankovm’ch Udajfl.
 

Objednatel je povinen uvefejfiovat uzavf'ené smlouvy (objednévky véetné jeji pisemné akceptace) v registru smluv na zékladé ustanoveni

zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,zékon é. 340/2015 3b.“).
 

Akceptace objednévky a souhlas s uvei'ejnénim

Niie podepsany dodavatel akceptuje objednévku Vojenské zdravotnl' pojiét‘ovny Ceské republiky (déle jen ,.VoZP CR“) 3 zérovefi bere na védoml',

2e zévazky vzniklé na zékladé objednévky pfevyéujl’cl 50 000 Kc”: (slovy: padesét tisic korun éeskjlch) bez DPH, podléhajl' uvefejnénl’ v registru

smluv bezjakychkoli omezem’, a to v souladu se zékonem é. 340/2015 Sb.

V ph’padé, ie dodavatel povazuje nékteré Udaje uvedené v objednévce 6i v jinych souvisejicich dokumentech za obchodni tajemstvn’ ve smyslu

ustanovem’ § 504 zékona (3. 89/2012 8b., obéansky zékom’k, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, zavazuje se, souéasné s doruéenim akceptace

objednévky, sdélit odpovédnému pracovnl'kovi VoZP CR, které tildaje iédé v souladu se zékonem ('3. 340/2015 Sb. a ochranou obchodnl'ho tajemstvi

anonymizovat.

Dodavatel souhlasi, 2e jakékoli zmény uvefejnéné objednévky musi byt uéinény pl’semné a jako takové musl byt uvefejnény v registru smluv.

Uéinéna objedna'vka je ze zékona Uéinné dnem uvefejnéni v registru smluv.
  V pfipadé poskytnuti osobnich fldajfl dodavateli je dodavatel povinen tyto fidaje zabezpeéit dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

o ochrané osobnich adajfl é. 2016/679 (GDPR), a déle dle zékona é. 110/2019 5b., 0 zpracovéni osobnich udajfl, ve znéni pozdéjéich

piedpisfl.
 

 
PRAHA , dne: , Akceptovéno dne:

 
Strana: 1 l 1
 

 
 


