SMLOUVA O PODPORE IS KARAT
¢. TP-2022-12-08

uzavfené v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. obc¢anského zéakoniku ¢ 89/2012 Sb., v platném znéni

kterou uzaviraji

Jihoceské divadlo, prispévkova organizace

Sidlo: Dr. Stejskala 424/19, 370 47 Ceské Budéjovice

[@ 00073482

DIC: CZ00073482

Zastoupena:

Spisovéa znacka: Pr 112 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich
Bankovni spojent:

Kontakt:

Kontakt pro korespondenci: : .

déle jen jako objednatel

a
ZAS Group s.r.o.
Sidlo: Dolni hejcinska 350/31, 779 00, Olomouc
5. 26827956
DIC; CZ 26827956
Zastoupena: ) ) _
Vedena u: Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka: C 27806

Bankovni spojeni:

dale jen jako zhotovitel



Cl. I - Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkach poskytovani servisni PODPORY pifi
provozu a uzivani informacniho systému KARAT (déle jen ,IS KARAT" nebo ,PRODUKT"). IS KARAT je
autorskym dilem a zhotovitel je nositelem autorskych prav k tomuto produktu.

2. Ucelem PODPORY je zabezpectit objednateli poskytnuti odbornych sluzeb a odborné pomoci, kterou
objednatel po zhotoviteli pozaduje pro zabezpeceni provozu a uziti IS KARAT, za podminek definovanych
touto smlouvou. (dale jen ,PODPORA").

3. PODPORA k IS KARAT je poskytovéana v rozsahu platnych uzivatelskych prav objednatele k IS KARAT.

Cl. Il - Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli PODPORU v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou.

Cl. Il - Prava a povinnosti objednatele

1. Poskytnout zhotoviteli beziplatné nélezitou soucinnost pfi provadéni PODPORY, pod kterou se rozumi
zejména véasné vytvoreni podminek pro provadéni PODPORY a fadna spoluprace pracovnikil objednatele.

2. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli Uplné a pravdivé informace potrebné k pinéni predmétu této
smlouvy, a to ve vzajemné dohodnutych terminech.

3. Objednatel se zavazuje urcit nejméné 2 povérené pracovniky pro tcely komunikace k plnéni predmétu této
smlouvy.

Cl. IV — Zakladni podpora (Maintenance)

1. AKTUALIZOVANE VERZE IS KARAT

» Tato sluzba garantuje objednateli poskytovani aktualizovanych verzi IS KARAT, soucasné formou
aktualizovanych verzi zhotovitel reaguje na legislativni vyvoj CR.

= Aktualizované verze IS KARAT budou zahrnovat zlepseni a zdokonaleni IS KARAT dle Usudku zhotovitele
a mohou zahrnovat revize, které se vztahuji ke zménam v legislativé nebo ke zménam
v obchodni praxi, udrzuji systém IS KARAT v souladu s aktualnim véeobecnym technologickym vyvojem
a vSeobecnymi pozadavky koncovych uzivatell systému IS KARAT, nebo je zhotovitel z jinych divodu
povazuje za vhodné.

= Zhotovitel bude brat v Uvahu vSeobecné pozadavky koncovych uzivateld systému IS KARAT
Pouze zhotovitel bude rozhodovat o obsahu aktualizovanych verzi, kdy a jakym zplsobem budou



aktualizované verze uvolnény a pro jaké hardwarové a softwarové platformy a konfigurace budou nové
verze navrzeny.

Soucasti dodavky aktualizovanych verzi jsou nové nebo doplnujici verze uzivatelské dokumentace
v elektronické podobé.

Pfedpokladana frekvence vydavani aktualizovanych verzi je 1x ro¢né. V pfipadé, kdy je potfeba
aktualizace IS KARAT vyvolana zménami v obecné zavaznych pravnich predpisech, Gc¢etnich metodikach
a jinych zdrojich, které jsou pro spravnou funkcnost IS KARAT relevantni a urujici, je frekvence vydavani
aktualizaci upravena podle potreby. Zhotovitel je povinen na takové zmény reagovat neprodlené

Vsechny objednatelem pozadované konverze dat a dalsi sluzby v souvislosti s instalaci a implementaci
aktualizovanych verzi a dalsi individuaini a specifické modifikace IS KARAT, pozadavky na servisni ¢innost,
zdokonaleni a dopliky IS KARAT budou objednateli Gctovany podle vynalozeného casu
a podle aktualnich sazeb, viz clanek VI, bod 2 této smlouvy, pokud si je objednatel u zhotovitele
samostatné objedna, dle ¢. V, bodu | této smlouvy.

2. TIMESERVIS (BASIC RESPONSE TIME)

Tato sluzba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY do doby reakce uvedené v nasledujicim odstavdi,
neni-li touto smlouvou dohodnuta sluzba TIMESERVIS (RESPONSE TIME), nebo pokud se se zhotovitelem
nedohodne jinak. Dobou reakce se pro Ucely této smlouvy rozumi doba mezi pfijetim pozadavku a
zacatkem poskytovani PODPORY.

Doba reakce

Zhotovitel se zavazuje k dobé reakce do: 3 pracovnich dnii

Zacatkem poskytnuti PODPORY se rozumi telefonicky nebo jiny kontakt pracovnika zhotovitele za
Ucelem vyreseni aktualniho pozadavku. V pfipadé, ze tento pozadavek nebude vyresen telefonickou
konzultaci pracovnika zhotovitele, s pracovnikem objednatele, zahajenim cinnosti vedoucich k vyreseni
pozadavku.

Pozadavky k poskytnuti PODPORY jsou prijimany formou sluzby KARAT ASSISTANCE, v pracovni dny od
9.00 do 17.00 hodin.

3. KARAT ASSISTANCE

Tato sluzba zajistuje vyhradni komunikacni rozhrani k poskytovani plnéni dle této smlouvy.

Sluzba KARAT ASSISTANCE je zajistovana extranetovou aplikaci napojenou on-line na informacni systém
zhotovitele. Objednatel se zavazuje definovat své pozadavky ke zhotoviteli, na pInéni vyplyvajici z této
smlouvy, formou tzv. ,pripad(” (dale také ,pozadavk(”) KARAT ASSISTANCE. Objednatel v této aplikaci
rovnéz definuje priority svych pozadavk(, sleduje zahéjeni a ukonceni &innosti zhotovitele, pridélené
lidské zdroje, pribéh praci, vCetné pfipadnych zmeén typl nebo stavli jednotlivych pozadavki. Zhotovitel
je povinen zajistit, aby byl ke kazdému takovémuto pozadavku veden komunikacni Thread (vlakno), ze
kterého je patrny proces komunikace mezi zhotovitelem a objednatelem. K upozornéni na zménu stavu,
typu nebo k pozadované soucinnosti objednatele pro dal$i postup v feSeni jednotlivych pozadavki je
vyuzivano registrovaného e-mailu. Objednatel se zavazuje aktivné sledovat pribéh feSeni jednotlivych
pozadavki, zménu jejich stav nebo tvpu a bezprostfedné reagovat na tyto zmény. Navod k pouziti této
sluzby je umistén na

Typ kontaktu Kontakt
WWW:
email:




Cl. V - Sluzby

1.

SLUZBY (AD-HOC SERVICE)

Nad ramec sluzeb tzv. zakladni podpory dle ¢l. IV této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat dalsi SLUZBY, které si objednatel u zhotovitele v priibéhu trvani této smlouvy zvlast
objedna.

Sluzby jsou objednateli poskytnuty, ve sjednaném terminu, na zakladé zhotovitelem potvrzené
objednavky na poskytnuti sluzeb.

Objednavky (Pozadavek na zménu; Pozadavek na datovy servis, konzultaci) k poskytnuti SLUZEB jsou
prijimany prostfednictvim KARAT ASSISTANCE, emailem nebo jinym dohodnutym zplsobem.

VZDALENA SPRAVA (REMOTE HELP-DESK)

Nad ramec sluzeb tzv. zakladni podpory dle ¢l. IV této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat po celou dobu trvéni této smlouvy rovnéz sluzbu VZDALENA SPRAVA.

Tato sluzba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY bez fyzické pritomnosti servisniho technika
zhotovitele v sidle objednatele, formou vzdéaleného pfistupu do pocitacové sité objednatele,
prostfednictvim datového spoje, linky ISDN nebo jinym, dohodnutym zplsobem. PODPORA
prostrednictvim sluzby Vzdalena sprava je objednateli poskytovana do DOBY REAKCE dle této smlouvy,
pfipadné do doby reakce uréené sluzbou TIMESERVIS, je-li tato sluzba mezi stranami sjednana.

Pozadavky na technickou zpUsobilost objednatele k zajisténi provozu této sluzby jsou definovany
Pfilohou é&. 1 této smlouvy. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel mize poskytnout sluzbu
VZDALENA SPRAVA pouze v piipadé, nebude-li toto znemeznéno technickou nezpisobilosti na strané
objednatele, nebo pokud poskytnuti této sluzby nebude znemoznéno vyssi moci.

PATCH SERVIS

Nad ramec sluzeb tzv. zékladni podpory dle ¢l. IV této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnéz sluzbu PATCH SERVIS. (SluZba je objednateli
poskytovana, pokud ji objednatel u zhotovitele objednal, na zakladé ¢l. VI, bodu
4 této smlouvy.)

Tato sluzba garantuje objednateli priibéznou instalaci potfebnych aktualizacnich patchd IS KARAT, v
pfipadé, kdy je tato potreba vyvoldna zménami v obecné zévaznych pravnich predpisech, Ucetnich
metodikéch a jinych zdrojich, které jsou pro spravnou funkcénost IS KARAT relevantni a urcujici. Instalaci
realizuje zhotovitel, bez fyzické pritomnosti servisniho technika zhotovitele v sidle objednatele, formou
vzdéaleného pristupu do pocitacové sité objednatele, prostfednictvim datového spoje, nebo jinym
dohodnutym zplsobem.

Objednatel bere na védorql', ze zhotovitel mize poskytnout sluzbu PATCH SERVIS pouze v pripade,
nebude-li toto znemoznéno technickou nezplsobilosti na strané objednatele, nebo pokud poskytnuti
této sluzby nebude znemoznéno vyssi moci.

UPDATE SERVIS

Nad ramec sluzeb tzv. zdkladni podpory dle ¢€l. IV této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnéz sluzbu UPDATE SERVIS. (Sluzba je
objednateli poskytovana, pokud ji objednatel u zhotovitele objednal, na zakladé ¢l. VI, bodu
5 této smlouvy.)



* Tato sluzba garantuje objednateli jednou rocné instalaci nové verze IS KARAT. Instalaci realizuje
zhotovitel, bez fyzické pfitomnosti servisniho technika zhotovitele vsidle objednatele, formou
vzdaleného pfistupu do pocitacové sité objednatele, prostiednictvim datového spoje, linky ISDN nebo
jinym, dohodnutym zplsobem.

* Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel mlize poskytnout sluzbu UPDATE SERVIS pouze v piipadé,
nebude-li toto znemoznéno technickou nezplsobilosti na strané objednatele, nebo pokud poskytnuti
této sluzby nebude znemoznéno vyssi moci.

5. DOHLEDOVE CENTRUM

* Nad ramec sluzeb tzv. zakladni podpory dle ¢l. IV této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnéZ sluzbu DOHLEDOVE CENTRUM. (Sluzba je
objednateli poskytovana, pokud ji objednatel u zhotovitele objednal, na zakladé ¢l. VI, bodu
6 této smlouvy.)

* Tato sluzba garantuje objednateli odborny dohled nad provozem informaéniho systému KARAT, formou
realizace pravidelnych kontrol. Sluzba je poskytovana vzdalené, prostiednictvim vzdaleného pfistupu.
Kontroly probihaji nepretrzité, dle povahy konkrétni kontroly. Jedna se tak o nepfetrzity monitoring.

* Vystupem bude denni report, zasilany na definovanou e-mailovou adresu s vyznacenymi
problematickymi misty.

* Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel mize poskytnout sluzbu DOHLEDOVE CENTRUM pouze
v pfipadé, nebude-li toto znemoznéno technickou nezplsobilosti na strané objednatele, nebo pokud
poskytnuti této sluzby nebude znemoznéno vyssi moci.

Specifikace sluzby

1) Pravidelné provadét preventivni kontrolu informaéniho systému KARAT s cilem zabezpecit podminky pro
jeho provoz a minimalizovat mozné poruchy v rozsahu:

Doba pfipojovani - Kontrola doby pripojeni k databézi.

Doba cteni - Kontrola doby jednoduchého ¢teni z databéze.

Doba zapisu - Kontrola doby jednoduchého zapisu do databéze.

Volné misto pro data v produkéni databazi - Kontrola zjistuje, zda je v produkéni databézi

dostatek volného mista pro data. Uloha umi zavadu sama opravit zvétéenim databaze (v pfipadé,

Ze to diskova kapacita, nebo charakter dloZisté povoli).

e. Volné misto pro log v produkéni databazi - Kontrola zjistuje, zda je v produkéni databézi
dostatek volného mista pro log. Uloha umi zavadu sama opravit tim, e spusti inkrementalni
zalohu (obsah logu se zapiSe na disk a neaktivni ¢ast logu se tak sama uvolni). Opravna akce
nebude mit efekt v pfipadé malé velikosti transakéniho logu a velmi dlouhé a naro¢né transakci.

f. Volné misto v TempDB --Kontrola zjiStuje, zda databaze tempdb (databaze pro odkladani
docasnych vysledk®) neni pfili§ mala, nebo zda volné misto nekleslo pod jistou hranici. Uloha
umi zavadu sama opravit odpojenim procesu, ktery databazi nejvice zaplnil.

g. Dlouhé transakce - Kontrola zjistuje, zda néktery proces neprovadi transakci moc dlouho. Uloha
umi zavadu sama opravit tim, Zze odpoji proces, ktery znemozriuje odmazéni neaktivni ¢ésti
transak¢niho logu po inkrementalni zaloze.

h. Dlouho trvajici procesy - Kontrola zjistuje, zda néktery proces neprovadi n&jakou Glohu moc
dlouho (mimo zélohovéani). Uloha umi zévadu sama opravit tim, e odpoji proces, ktery
neoptimalizovanou Ulohu provadi.

i. UZivatelé cekajici na zamek - Kontrola zjistuje, zda néktery proces nebrzdi neimérné velké

mnozstvi jinych procesd. Uloha umi zavadu sama opravit tim, ze odpoji proces, ktery blokuje
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nejvice ostatnich uzivatel.

j.  Uzamdéené velké tabulky - Kontrola zjistuje, zda néktery proces nezamyka vyhradné pro sebe
né&jakou velkou tabulku. Uloha umi zavadu sama opravit tim, 7e odpoji proces, ktery sam pro
sebe zamknul tabulku.

k. Zamky - Kontrola zji$tuje, zda néktery proces nevzal neimérné velké mnozstvi zdmkd. Uloha
umi zavadu sama opravit tim, ze odpoji proces, ktery by zplsobil zahlceni serveru.

|.  Doba od plné zalohy - Kontrola doby od posledni Uspésné piné zélohy databaze.

m. Doba od inkrementalni zalohy - Kontrola doby od posledni Uspésné inkrementalni zalohy
databéze.

n. Chybné kritické planované ulohy - Kontrola zjistuje, zda vSechny kritické planované ulohy
probéhly bez chyby.

0. Chybné nekritické planované tdlohy - Kontrola zjiStuje, zda vSechny planované Glohy mimo
kritickych probéhly bez chyb.

p. NebézZici databaze - Kontrola zjistuje, zda se na serveru nevyskytuji poskozené databaze
(suspect). Databaze muze byt prohlasena za poskozenou i v pripadé, Ze pri spusténi serveru neni
databazovy soubor pristupny (napf. z divodu pfistupovych prav).

q. Doba béhu SQL Serveru - Kontrola doby béhu SQL serveru.

r.  Nastaveni - Kontrola zjist'uje, zda je server v zakladnich konfiguracnich parametrech nastaven
spravné dle metodiky Zhotovitele.

2) Pravidelné provadét preventivni kontrolu prostfedkd vypocetni techniky, pfimo souvisejici se zajisténim
provozu informacniho systému KARAT, s cilem minimalizovat mozné poruchy v rozsahu:

Zatizeni procesoru — Kontrola primérného zatizeni procesoru.

Doba béhu - Kontrola doby béhu operacniho systému.

Obsazené misto na disku - Kontrola hlida volné misto na disku.

Stav sluzby - Kontrola, ze definovana sluzba (napr. KARAT Server, MS SQL Server, KARAT Agent)

bézi.

e. TCP ping — Kontrola, ktera testuje, zda na monitorovaném serveru odpovida sluzba na daném
TCP portu, vyuziti pro MSSQL, ASNET, RDP, SMB port atd.

f.  ICMP PING - Kontrola, Ze dany server (i zafizeni odpovida na ICMP pozadavky.
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3) Poskytnuti odborné technické pomoci — komplexni odborna pomoc v oblasti vypocetni techniky, které je
potfebna pro zabezpeceni pripravy a spinéni pracovnich ukoll objednatele, tedy technické a odborné
sluzby v oblasti vypocetni techniky a spravy pocitacovych siti. Tato odbornd pomoc bude spocivat v
¢innostech:

a. Odborné poradenstvi pfi dovybavovani prostredky vypocetni techniky, doplhovani jejich
konfiguraci, popf. modernizaci formou upgrade, optimalizace hardware vzhledem k
provozovanému software a pocitacové siti — jedna se o predprodejni servis prostredky vypocetni
techniky. Vcasné poskytovani informaci o nutnych technickych modernizacich prostfedkd
vypocetni techniky Objednatele s ohledem na funkéni potreby, bezpecnost a spolehlivost
provozu Objednatele.

b. Poskytovani odbornych konzultaci dle pozadavkd uzivatell pfi obsluze a to véetné reseni
nestandardnich nebo havarijnich situaci, vzdy s cilem jejich odstranéni v co nejkratSim case.

4) Soucasti sluzby dohledového centra jsou resp. mGzou byt servisni hodiny. Objednatel je opravnén vyuzit
tyto servisni hodiny pro feseni svych potreb. Servisni hodiny se neprevadéji do dalsich obdobi a je nutné
je pfipadné vycerpat v ramci mésice, jinak propadnou.

4. EXTRA RESPONSE TIME




Cl. VI -

Nad ramec sluZeb tzv. zakladni podpory dle ¢l. IV této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnéz sluzbu EXTRA RESPONSE TIME. (Sluzba je
objednateli poskytovana, pokud ji objednatel u zhotovitele objednal, na zakladé ¢l. VI, bodu
7 této smlouvy.)

Tato sluzba je ve vSech parametrech shodna se sluzbou TIMESERVIS, dle €l. 1V, bod 2. Lisi se pouze doba
reakce.

Doba reakce
Zhotovitel se zavazuje k dobé reakce do: 2 pracovnich dn

Ceny sluzeb

1. ZAKLADNi PODPORA (MAINTENANCE)

Cena zékladni podpory ¢ini 64.590,- CZK / rok.

V pfipadé, ze dojde v pribéhu platnosti této smlouvy k rozsifeni licence IS KARAT provozované
objednatelem, bude cena zékladni podpory navysena. Navyseni se bude pocitat jako 15% z cenikové
ceny rozsireni licence.

2. SLUZBY (AD-HOC SERVICE)

Konecna cena za poskytnuté sluzby je vypocitana jako*soucin hodinové sazby za dany typ sluzby
a doby, po kterou zhotovitel tuto sluzbu prokazatelné poskytoval (nepodita se cas straveny na cestg),
pficemz se zapocitava kazda zapocata hodina. Pfi poskytnuti sluzeb pracovnikem zhotovitele pfimo na
pracovisti objednatele se pro vylctovani zapocitavaji minimalné 2 hodiny.

Pracovni dobou se pro tcely této smlouvy rozumi doba od 09.00 hod. do 17.00 hod. a to v pracovnich
dnech.

Souvisi-li s realizaci sluzeb naklady na cestovné, je zhotovitel opravnén je objednateli G¢tovat. Pro
vylctovani cestovného je vzdalenost zasadné odvozovana od silni¢ni vzdalenosti pracovisté objednatele
a zhotovitele, bez ohledu na skutecnou trasu a zpUsob prepravy.

Cena sluzby cinni 2.000,- Ké / hod.

Cestovni nahrady cinni 15,- K¢ / km.

3. VZDALENA SPRAVA (REMOTE HELP-DESK)

Cena sluzby cinni 22.800,- K¢ / rok.

Sluzba je sjednana. )

4. PATCH SERVIS

Cena sluzby ¢inni 60.000,- K¢ / rok.

Sluzba je sjednéna.

5. UPDATE SERVIS



Cena sluzby ¢inni 28.500,- K¢ / rok.

Sluzba je sjednana.

6. DOHLEDOVE CENTRUM

Cena sluzby cinni
Cena sluzby ¢inni ) /
Cena sluzby ¢inni

Sluzba neni sjednana.

7. EXTRA RESPONSE TIME

Cena sluzby cinni

Sluzba neni sjednana.

Cl. VII - Vady IS KARAT a jejich reklamace

1.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti IS KARAT oproti vlastnostem, které jsou
uvedeny v uzivatelské dokumentaci IS KARAT. Vadou se rovnéz rozumi prokazatelné chybna funkce
IS KARAT, zpUsobujici ¢astecné omezeni funkénosti IS KARAT, . stav, kdy je omezena kontinuita vyroby,
vydej nebo prodej zbozi a sluzeb spolecnosti objednatele.

Vadou, znemoziujici vyuzivat zakladni funkce IS KAR;\T, se rozumi prokazatelné chybna funkce
IS KARAT, kterd znemozni uziti zakladnich funkci IS KARAT, . stav, kdy je omezena kontinuita vyroby,
vydej nebo prodej zbozi a sluzeb spolecnosti objednatele.

Oznameni vady je objednatel povinen provést zhotoviteli neprodlené, s vyznacenim prislusného typu
vady. Ozndmeni musi obsahovat informace o tom, kdy a za jakych okolnosti se vada projevila, pokud to
bylo mozné zadokumentovat. Je-li to mozné, je objednatel povinen zhotoviteli spolecné s hlasenim vady
dolozit opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych
projevil IS KARAT. Veskera tato oznameni provadi objednatel vyhradné prostrednictvim sluzby KARAT
ASSISTANCE, v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin.

Zhotovitel se zavazuje, Ze odstrani oznamenou vadu IS KARAT v nejkratsim mozném terminu nebo
poskytne objednateli do konecného odstranéni vady alternativni navod, jak pouzivat IS KARAT tak, aby
se vada neprojevila, aniz by tim bylo omezeno plnohodnotné uzivani IS KARAT a aniz by toto feseni
predstavovalo pro objednatele vyrazné zvyseni nakladt ¢i zvysent rizika vzniku dalSich vad.

Zhotovitel je povinen ozndmenou vadu IS KARAT odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
30 dnii od objednatelovy notifikace, pokud se obé strany nedohodnou jinak:

Lhita pro odstranovani vad se podita pouze v pracovni dny. Za odstranéni vady se povazuje stav, kdy
zhotovitel vadu odstrani nebo prostrednictvim KARAT ASSISTANCE zpfistupni Objednateli opravny patch
odstranujici uvedenou vadu.

Zhotovitel mlze pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni |hity pro odstranéni vad. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti.
Neucini-li tak, ma se za to, Ze zadosti Zhotovitele vyhovuije.



6.

7.

8.

V pfipadé, Ze vada nevznikla vinou zhotovitele, je zhotovitel objednateli opravnén Gcétovat naklady
spojené s identifikaci a pfipadnou opravou této vady v cenach sluzeb dle této smlouvy.

Zhotovitel nenese odpovédnost za jakékoliv vady IS KARAT vzniklé z ¢innosti tfetich stran, technologi

tfetich stran nebo vzniklé v disledku chybné implementace IS KARAT neprovedené zhotovitelem. Za
tfeti stranu neni povazovan vyrobce IS KARAT —tj. KARAT Software a.s.

Zhotovitel nenese odpovédnost za jakékoliv Skody, usly zisk a ztraty objednatele zplsobené vy3si modi,
nespravnym pouzitim programového vybaveni, nebo nespravnym zadanim dat pracovniky objednatele.
Zhotovitel nenese zadnou zaruku a neruci za chyby a zavady produkti tfetich stran, jako je pouzité
vyvojové prostredi, databazové stroje a serverové nebo desktopové operaéni systémy.

Cl. VIIl - Platebni a dodaci podminky

1.

o

o

ClL. IX -

1.

2.

3.

Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedené v této smlouvé v CZK, bez DPH.

Neni-li uvedeno jinak, jsou veskera pInéni vyplyvajici z této smlouvy Gctovana objednateli darfiovym
dokladem s délkou splatnosti 21 dni od doruceni darfiového dokladu objednateli. Darové doklady budou
zasilany elektronicky na definované emailové adresy. Danové doklady budou mit rozpis splatnosti tak, ze
50% castky bude splatné 21 dnl od data vystaveni a 50% ¢astky bude splatné 6 mésict od data vystaveni.
Toto se netykd darovych dokladi, vystavenych za sluzby (ad-hoc service) dle ¢l.VI, bod 2. U téchto
danovych dokladd bude splatnost 21 dni na celou ¢astku.

Nahrady Skody se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.
Smluvni strany sjednavaji pro pfipad, Ze by realizovaly platby vyplyvajici z této smlouvy jinou ménou nez
CZK, ponese vzdy platici strana veskeré naklady s platbami prostrednictvim jinych mén.

Objednatel bere na védomi, ze zhotovitel je opravnén, jednostranné, pro kazdé obdobi Gcinnosti této
smlouvy, nejméné viak pro obdobi dvanacti mésicd, stanovit nové cenové podminky plnéni této smlouvy.
Zména cenovych podminek bude provedena dle indexu Priimérné meziro¢ni miry inflace, ktery je
publikovan Ceskym statistickym Gradem (CSU).

Uprava platebnich podminek je vyjma piipadu uvedeného v odst. 5 mozna pouze na zakladé dohody
smluvnich stran.

Prodlouzeni a ukonceni platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu_urcitou a je Gc¢inna dvanact mésicti od data zahajeni Ostrého
provozu IS KARAT. (. od data zahdjeni prislusné etapy dila dle samostatné smlouvy o implementaci
informacniho systému KARAT, nebo od data uvedeného v oboustranné odsouhlaseném zdpise o zahdjeni
Ostrého provozu IS KARAT).

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se prodluZuje automaticky vidy o dalSich dvanact
mésicl (tzv. ,obdobi platnosti”), pokud jedna ze smluvnich stran nesdéli druhému téastniku
smlouvy, nejméné 30 dnii pfed uplynutim dvanactimésiéni lhity, Ze na dal$im plnéni z této
smlouvy nema zajem. Toto sdéleni musi byt uc¢inéno pisemné, a musi byt prokazatelné doruceno druhé
strané, jinak je neplatné.

Zhotovitel se zavazuje, ze tuto smlouvu nevypovi ani jinak neukonci po dobu péti let ode dne uzavreni
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Gl X -

1

e

této smlouvy. Toto ustanoveni neplati pro moznost odstoupeni od smlouvy ze strany zhotovitele pro
podstatné porusovani této smlouvy objednatelem.

Zaverecna ustanoveni

Tato smlouva nahrazuje veskeré predchozi dohody nebo ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se
predmétu této smlouvy.

Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi autorského zakona a ustanovenimi
obcanského zékoniku.

Pokud néktera ustanoveni této smlouvy odporuji platnym zakonlm a je oddélitelné od ostatnich, potom
je ze smlouvy vypusténo pouze sporné ustanoveni a dalsi obsah této smlouvy plati beze zmén. Smluvni
strany se zavazuji nahradit vypusténé ustanoveni novym ustanovenim, které bude v souladu s pravni
Upravou a bude odpovidat plvodnimu ustanoveni v ekonomickém smyslu.

Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

pfiloha &. 1 - POZADAVKY NA TECHNICKOU ZPUSOBILOST OBJEDNATELE K ZAJISTENI PROVOZU
SLUZBY VZDALENA SPRAVA

pfiloha &. 2- DOHODA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Cl. XI - Duvérné informace

1.

2.

Dlvérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které nebyly smluvni
stranou oznaceny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace
o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach plnéni jakoz i o priibéhu plnéni), které se
tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich c¢innosti, strukture, hospodarskych
vysledcich, Know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni
rezim utajeni (zejména hospodéarské tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni
tajemstvi).

Dale se povazuji za ddvérné takové informace, které jsou jako divérné vyslovné oznaleny smluvni
stranou. Za dvérné informace se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se v pribéhu trvani této
smlouvy staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smluvni stranou na zékladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni
strané, pokud je smluvni strana schopna tuto skutecnost dolozit, a konecné informace poskytnuté
smluvni strané treti osoboug ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje nesdélovat tretim osobam diivérné informace.

Timto neni dotéeno pravo smluvni strany predlozit tuto smlouvu tfetim osobam v jednanich, které
vyplyva ze zékona ¢. 280/2009 Sb. (darovy rad) ¢i ze zédkona ¢. 99/1963 Sb. (obcansky soudni fad).
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Cl. XII - Podpisy smluvnich stran

V Olomouci V Ceskych Budéjovicich
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Pozadavky na technickou zpiisobilost objednatele k zajisténi
provozu sluzby VZDALENA SPRAVA

Aplikaéni server IS KARAT

1. Objednatel umozni Zhotoviteli pfimé datové propojeni na Aplikacni server IS KARAT, prostfednictvim technologie OpenVPN
a to pro konkrétni TCP porty:
= Remote Desktop Services — 3389
= Aplikacni server IS KARAT - 4461; 4466
= Microsoft Visual studio —4016; 5777
= KARAT Agent — 4444; 5555
= Microsoft SQL management studio — 1433

2. Objednatel poskytne Zhotoviteli pro Aplikacni server IS KARAT opravnéni lokalniho administratora.

3. Objednatel zajisti na Aplikacnim serveru IS KARAT dostupnost sluzby ,Remote desktop services” v rezimu vzdéalené administrace.
V pfipadé umisténi serveru v datovém centru v Némecku, nemusi byt pfistup trvale dostupny, ale bude povolen na vyzadani.

4. Objednatel zajisti na Aplika¢nim serveru IS KARAT nepfetrzitou dostupnost minimélné jedné volné relace sluzby ,Remote desktop
services”.

5. Objednatel umozni na Aplika¢nim serveru IS KARAT, z uzivatelského profilu zhotovitele, datovou dostupnost dalsich serverd zajistujicich
provoz IS KARAT (Databazovy server, Terminalovy server, ostatni aplikacni servery IS KARAT...) prostfednictvim RDP protokolu s ulozenymi
prihlaSovacimi tdaji, s opravnénim lokalniho administratora.

6. Objednatel Zhotoviteli umozni na Aplikaénim serveru IS KARAT:

a.  Provést instalaci servisniho klienta IS KARAT

b. Instalovat VPN klienta a pfislusné certifikaty

c. Instalovat freeware nastroje pro monitoring vykonu a parametrd serveru

d. Nastavit parametry protokolu RDP
= vice nez jedno pfipojeni od stejného uzivatele ,One session per user”
= SessionLimit ,Idle; Disconnect” N
= Remote Control

e. Instalovat utility Microsoft Sysinternals Suite

f.  Instalovat Management Studio (Sybase Central a Advantage)

7.  Objednatel Zhotoviteli umozni na Aplikacnim serveru IS KARAT (uzivatelsky profil zhotovitele):
a.  Modifikovat nastaveni uzivatelského profilu prihlasovaciho uctu zhotovitele
b. Instalovat software Total Commander (licencni kopie zhotovitele).

Databazovy server IS KARAT

1. Objednatel zajisti na Databazovém serveru IS KARAT dostupnost sluzby ,Remote desktop services” v rezimu vzdalené administrace.
2. Objednatel umozni Zhotoviteli pfistup na Databéazovy server IS KARAT, z uzivatelského profilu Zhotovitele pfislusného Aplikaéniho serveru
IS KARAT, a to prostrednictvim RDP protokolu s uloZzenymi pfihlasovacimi daji, s opravnénim lokalniho administratora.
3. Objednatel Zhotoviteli umozni na Databazovém serveru IS KARAT:
a.  Provést instalaci servisniho klienta IS KARAT
b.  Instalovat freeware nastroje pro monitoring vykonu a parametr( serveru
c.  Nastavit parametry protokolu RDP
= vice nez jedno pfipojeni od stejného uZivatele, tzn. ,One session per user”
= SessionLimit ,Idle, disconnect”
= Remote Control
d. Instalovat utility Microsoft Sysinternals Suite™
e. Instalovat Management Studio (Sybase Central a Advantage)
4. Objednatel Zhotoviteli umozni na Databazovém serveru IS KARAT: (uzivatelsky profil zhotovitele):
a.  Modifikovat nastaveni uzivatelského profilu pfihlasovaciho G¢tu Zhotovitele
b. Instalovat software Total Commander (licenéni kopie Zhotovitele).

Ostatni:

1. Po pfedchozi dohodé Objednatele se Zhotovitelem je Zhotovitel oprévnén, v souladu s licenénimi ujednanimi, instalovat na servery
Objednatele dalsi software a prislusné aktualizacni nebo opravné patche.
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Priloha ¢. 2

Dohoda o zpracovani osobnich udaju

1. Pfi pInéni smlouvy Zpracovatel provadi operace nebo soubor operaci, k nimz ho Spravce osobnich Gdajl
povéfi nebo které vyplyvaji z cinnosti, ktera je predmétem smlouvy. Za Gcelem spIinéni pozadavkd nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto tdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd) a v zajmu zajisténi ochrany prav uchazecli o zaméstnani jako subjektl udajd pfi
jejich zpracovani timto vySe uvedeny spravce a zpracovatel uzaviraji timto dohodu o zpracovéni osobnich

Gdaja.
2.
PFredmét osobni udaje fyzickych osob — zaméstnanch Agentury a uchaze&li o zaméstnani, jimz
zpracovani Agentura zprostifedkovavd zaméstnani ¢i ktefi jsou vedeni v databazi Agentury, pfi
pInéni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze zaméstndvani osob, p¥i plnéni smluvnich
povinnosti pfi do¢asném pridéleni k vykonu prace
Doba trvani po dobu trvani smlouvy mezi Agenturou a Zpracovatelem a po dobu nasledujicich 10
zpracovani let.
Povaha shromaidéni, zaznamenéni, uspofddani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo
zpracovani pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti, pouZiti, zpFistupnéni pfenosem, $ifeni nebo
jakékoliv jiné zpFistupnéni sefazeni & zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znic¢eni
Ugel zpracovani doddvka, implementace a spréva persondlné-mzdového systému, $koleni uZivatel(,
prevody dat za U€elem aktudlnosti databaze, poskytovani podpory pfi uZivani systému,
Typ osobnich identifikaéni Gdaje (nap¥. jméno, ptijmeni, RC, datum narozeni), kontaktni Gidaje (napf.
idait adresa, e-mail, telefon), finan¢ni Udaje (napf. vy$e mzdy, odmén), rodinné (napf. tidaje
uaa N : . g 7 i , o P .

) o manzelovi, partnerovi, détech), udaje k pracovnimu poméru (idaje o dochézce a
odpracovanych hodindch, den nastupu k dofasnému ptidéleni a den ukonéeni
docasného pfidéleni, druh a misto vykonu prace, pfipadné pravidelné pracovisté,
Udaje o zdravotni zpUsobilosti k vykondvané praci)

Kategorie Interni i externi zaméstnanci agentury, uchazeéi o zaméstnani
subjektl udajl
Povinnosti a prava spravce jsou ujednana nasledovné:

a) Spravce prohlasuje, Ze osobniidaje uchazecl o zaméstnani zpracovava a Zpracovateli poskytuje k dalsimu
zpracovani na zakladé jejich vyslovného, dobrovolného a informovaného souhlasu, Ze jejich osobni (idaje jsou
presné a pravdivé a uchazeci o-zaméstnani byli pouceni o jejich pravech v souladu s obecnym nafizenim o
ochrané osobnich Gdaja.

b) Zpracovatel prohladuje, Ze poskytuje dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni pro zajisténi ochrany prav subjektd Gdaju.

¢) Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo

obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce
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d)

e)

g

h)

A

k)

informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni,

a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit vici témto zméndm namitky.

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zéakladé dolozenych pokynl spravce, vcetné v otazkach

predani osobnich dajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji

pravo Unie nebo clenského statu, které se na spravce vztahuje; v takovém pripadé zpracovatel spravce

informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani

zakazovaly z dulezitych dlivodd verejného zajmu.

Zpracovatel zajist'uje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se

na né vztahovala zakonna povinnost mliéenlivosti.

Zpracovatel a spravce prijmou nasledujici technicka a organizacni opatreni, aby zajistili roven zabezpeceni

odpovidajici rizikiim zneuziti zpracovavanych osobnich Gdajl, a to i s prihlédnutim k soucasnému stavu

techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a icelim zpracovani a k rGizné pravdépodobnym

a riizné zavaznym rizikim pro préva a svobody fyzickych osob:

— zajisténi neustalé divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémud a sluzeb zpracovéni, a to
prostrednictvim nasledujicich opatrent:

o fyzické zabezpeceni budov a mistnosti, v nichz ke zpracovani osobnich Udaji dochazi,

e poditae ¢ pracovni stanice osob majicich pristup k osobnim Udajim jsou zabezpeceny heslem,
vybaveny aktualizovanym operacnim systémem, antivirovym programem a sitovym zafizenim pro
zabezpeceni sitového provozu mezi sitémi s riznou Grovni divéryhodnosti a zabezpedeni (firewall),

- moznost obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pristup k nim vcas v pripadé fyzickych i technickych
incidentl; a to zejména prostrednictvim systému pravidelného zalohovani dat, napf. na pevny disk,
— zavedeni procest pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.
Zpracovatel dodrzuje podminky pro zapojeni dalsiho zpraco&atele uvedené v téchto zasadach ochrany
osobnich Udajl a v obecném nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).
Zpracovatel zohlednuje povahu zpracovani, je spravci napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu Udaju stanovenych v kapitole Il obecného nafizeni o ochrané osobnich (daji (GDPR).
Zpracovatel je spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi zabezpedeni zpracovani, ohlasovani
pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich (daji dozorovému UGfadu, oznamovani pfipadl poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl subjektlim Udajd, posouzeni vlivu na ochranu osobnich (dajd a pfip. povinnosti
predchozi konzultace zplsobu zpracovani s dozorovym Uradem, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.
Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni Gdaje bud vymaze, nebo je vrati spravci po
ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich Gdaja.
Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, zZe byly splnény povinnosti
stanovené v clanku 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), a umozni audity, vcetné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéil, a k témto auditlim pfispéje. Zpracovatel
neprodlené informuje spravce v, pfipadé, ze podle jeho nazoru urity pokyn porusuje obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji (GDPR) nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského stétu tykajici se ochrany udaju.
Pokud zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem spravce proved| urcité ¢innosti zpracovani, musi
byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zékladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie
nebo clenského statu stejné povinnosti na ochranu Udajd, jaké jsou uvedeny v téchto zdsadach ochrany
osobnich Gdajl, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
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n)

0)

organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splhovalo pozadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR). Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdaju, odpovida spravci za plnéni
povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale pIné prvotni zpracovatel.

Osobni Udaje budou zpracovavany na tzemi clenskych statl Evropské unie. Pfedavani osobnich udaji do
jinych zemi nebo mezinarodnim organizacim podléha podminkam podle ¢l. 44 a nasl. obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajd (GDPR).

Zpracovatel ve smyslu ¢l. 30 obecného nafizeni o ochrané osobnich (daji (GDPR) vede zaznamy o vsech

kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro spravce, jez obsahuji:

jméno a kontaktni Udaje zpracovatele nebo zpracovatelll a kazdého spravce, pro néhoz zpracovatel jedna,
a pripadného zastupce spravce nebo zpracovatele a povérence pro ochranu osobnich Udaja,

kategorie zpracovani provadéného pro kazdého ze spravc,

informace o pfipadném predani osobnich Udaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, vcetné
identifikace této treti zemé ¢i mezinarodni organizace, prip. informace o dolozeni vhodnych zéruk,

obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni pfijatych za Ucelem zajisténi Grovné
zabezpeceni odpovidajici danému riziku pro prava a svobody fyzickych osob.

Povinnosti zpracovatele tykajici se prokazovani radnosti zpracovani osobnich Udaju a jejich zabezpeceni Ci

mlcenlivosti tykajici se osobnich Udaj, trvaji i po skonéeni smlouvy.
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