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o zprostredkovani Benefitdi

Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena (jméno, funkce): Eduardem Formétkem — specialistou obchodniho oddéleni

C/01/02

(dale jen ,Sodexo™)
a

Nazev subjektu / jméno a piijmeni podnikatele: Centraini ndkup, pfispévkova organizace
se sidlem / mistem podnikani: Vejprnick4 663/56, Plzefi, 318 00

IC: 72046635 DIC: neni platcem DPH
bankovni spojent:

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: v obchodnim rejstfiku vedenym u Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, viozka
723

zastoupeny (jméno, funkce): Ing. Jifim Heranem , feditel

Kontaktni osoba (jméno, funkce): Ing.Silvie Hodanova, zéstupce feditele

e-mail Kontaktni osoby: o = R

tel./fax Kontaktni osoby:

adresa doruceni: Vejprnicka 663/56, 318 00 Plzer

(.Klient")
uzaviraji tuto smlouvu o zprostiedkovani benefitd (,Smlouva®):

I. Pfedmét Smiouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostiedkovani nepenéznich
pinéni zaméstnanclim Klienta (,Benefity"). Sodexo se dale zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a
konzultani sluzby, a to na zakladé pfisiuného dodatku k této Smiouve.

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrzovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi
pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich
podminkach, které tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy (,VOP").

3) Klient ma zéjem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitd:

X sluzby zavodniho stravovani zaméstnancd [ slusby v oblasti rekreace

[ sluzby/zboZi hrazené pomoci Dérkového [ slusby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu a Bonus Passu [ sluzby vzd&lavacich a predikolnich zafizeni

[] jiné/ostatni benefity [ sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednavé nasledujici produkty spole€nosti Sodexo, upravené ve VOP, které sloui k (hradé
Benefitl (,Produkty™):

Gastro Pass [J Holiday Pass [J Bonus Pass [] Cafeteria

[] Relax Pass [] Darkovy Pass
[] Flexi Pass [J Smart Pass [ Gurman Pass [ Asistence Pass
[] Fokus Pass [] vital Pass [J wellness Pass

[ zazitkovy Pass

5) Klient bude odebirat Poukdzky v [X] papirové podobé (klasické tisténé poukazky) nebo [] elektronické
podobé,

U Poukazek odebranych v papirové podob& bude provedena Personalizace* poukazek [] ano [X] ne.
U Poukazek odebranych v papirové sluzb& bude tit&no logo Klienta [] ano [X] ne.

6) Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.



7)

8)

9)

1)

2)

3)

4)

3)

6)
7)
8)
9)

C/01/02

sodex:)

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost Cerpat pinén
hrazend pomoci Produktfi a poskytovana Partnery Beneficientfim.

Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfjmu, v platném znéni a zikonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouZit vyluéné k Ghradé & Cerpani nepenéznich plnéni
poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancti, popt. rodinnych pfisludnikl, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, ne? jsou jeho zaméstnanci, popf. jejich rodinni
pfisiudnici.

Klient se zavazuje zaplatit za pinéni a sluZby poskytnuté spole&nosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich
pfipadnych zmén a dodatka, VOP, jakoz i na zakladé individudinich objednavek Klienta odménu podle Ceniku.

IL. Spolecna a zavéretna ujednani

Tato Smiouva miiZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno shody
na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s
Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakekoli jiné obchodni podminky ne? VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smiouvy.

Jakékaliv zmény této Smlouvy mohou byt uinény pouze v pisemné formé a se souhlasem obou Stran, tim
neni doteno pravo spoleénosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zpisobem uvedenym v VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za Géelem Sifeni obchodnich sdélen elektronické kontakty,
které mu Kiient poskyt! podle této Smiouvy. Klient m& moZnost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zaslani
kaZdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smiouvy stvrzuje, e obdrsel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi jim,
souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah ¥3dného ustanoveni VOP za pro sebe zviadte nevyhodny. Strany pro
pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vyluCuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 0Z, pokud jde o
dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smiouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.
Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi smiuvni ujednani uzaviend mezi Stranami.
Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdr3i po jednom.

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smiouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Praze dne -—29 712076 V Plzni ’ dne 27 -01- 2016

Sedexo Pass Ceskd republika a.s. / I?ﬁé?:tr
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Pfiloha €. 1 - V&eobecné obchodni podminky
Pfiloha €. 2 — Reklamaéni Fad
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitii

A.SPOLECNA CAST
1. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP pedrobné upravuji vztahy a

vzijemnéd prava a povinnosti spolecnosti

Sodexo a Klienta pFi spolupraci na zakladé

Smlouvy.

Pojmy s velkym pocateénim pfsmenem,

které nejsou definovany pfimo ve Smiouvé,

maji ve Smlouvé a VOP a jejich prilohdch
vyznam uvedeny v &ldnku I1. VOP.

3. Na prévni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spole¢nd Cast A téchto VOP a dale ty
zviaStni Césti VOP (oznalené B a C), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smiouvé objednan,

4. VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

5. VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne
1.9.2014.

6. Odkaz na ustanoveni obecné zévazného

prévniho pfedpisu (zejména ZDP & 0Z)
zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovavd vyznam
plvodniho ustanoven.

11. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé & VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
prévni skuteCnosti oprévnén k erpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zpfisobil
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukézkou nebo v
rémci systému Cafeteria. V rdmci systému
Cafeteria se jedna o Clovéka podle predchozi
véty, ktery bude jako pfijemce Benefitu
specifikovdn v objedndvce ucinéné Klientem
prostfednictvim systému Cafeteria; Beneficient
ma své osobni konto v systému Cafeteria.
Benefit namend zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnancl Beneficientd, pfip. jejich
rodinnych prislunikd.

Benefitovy program znamend nabidku
Benefitd pro Beneficienty a zpfisobu ziskdvani
Bodi vrémci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementaéni studii.
Bod a Extra bod pfedstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity vrémci systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vidy platné po dobu individuding dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamena elektronicky  systém
umoZfiujici  zprostfedkovéni  zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)
spoleCnosti Sodexo, ktery upravuje vyéi odmény
spole¢nosti Sodexo za pInéni poskytnutd Klientovi
na zakladé Smiuvni dokumentace. Aktudlni znéni
Ceniku ke dni uzavFeni Smiouvy tvoH pHlohu & 1
VOP.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy
upravujici  poskytovani sluZeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavfeny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovani sluZeb systému Cafeteria.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smiouvy, uzavfeny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultacnich sluzeb Sodexo Klientovi.

ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a ktera
umoZfiuje Beneficientovi Cerpani konkrétiho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zprévy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikdtni kéd, ktery slouZi jako
nezaménitelny identifikaéni a ochranny znak, a
pfipadné dal3i informace.

Faktura 1 znamend wvydctovani
spoleCnosti Sodexo za poskytnuti
Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamend wvylctovani objednanych
Benefitl Klientem a/ nebo Beneficienty podie
aktudinich cen uvedenych v systému Cafeteria;
Finan&ni sluZby znamenaji finanéni sluzby
poskytované na zékladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem prisludné finanéni sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penzijniho pfipojisténi apod.) a
Kiientem prostfednictvim systému Cafeteria.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolefnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
uren{ garantované miniméini  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu Zictovaciho obdobf)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(v€etné garancni reakéni doby).

Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamend internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejicc se na internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimZ prostfednictvim Ize
elekironicky objednat Poukdzky, popf. dalsi
produkty.

Implementaéni studie znamena pfilohu & 2
k Dodatku Cafeteria.

Klient znamena Klienta s pisemnou Smiouvou i
Klienta bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba

sluzeb
systému

nakupujici  Poukdzky bez uzavfené pisemné
Smiouvy.
Klient s pisemnou Smlouvou osobu

definovanou v zahlavi Smilouvy jako ,Klient".
Klientsky Gfet  znamend  elektronicky
uZivatelsky (cet Klienta zfizeny v souladu s &l
XIV odst. 1 VOP pro Ulely registrovaného
pfistupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta urfenou ve Smlouvé nebo zplisobem
podle &. V odst. 1 VOP, kterd je opravnéna
zastupovat Klienta ve vSech vécech tykajicich se
Smilouvy s vyjimkou pfebirani zasilek odeslanych
spolenosti Sodexo a zadavani objednévek.
Pokud Klient neurdi jinou (i) Kontaktni osobu pro

doruteni nebo (i) Kontaktni osobu pro
objednavky, je Kontaktni osoba rovné?

opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se (i) pfebirdni zasilek odeslanych
spoleCnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
resp. (ii) objednavek adresovanych spolecnosti
Sodexo v souvislosti se Smlouvou.

Kontaktni osoba pro doruéeni znamend
kontaktni osobu Klienta urfenou ve Smiouvé
nebo zplisobem podle &. V odst. 1 VOP, ktera je
oprévnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se prebirdni zasilek odeslanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou.
Kontaktni osoba pro objednavky znamen
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smiouvé
nebo zpfisobem podie & V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich  se  objedndvek  adresovanych

spoleCnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou.
Objednéavkovy formulaF znamend typizovany
formuldf vydavany Sodexo a urfeny k ucinéni
objednévky v souladu s €. X VOP. Jeho platné
znéni je wytiSténé v jednotlivych Zakaznickych
centrech.

VOP znamend tyto
podminky ke Smilouvé,
OZ znamend zakon & 89/2012 Sh., ob&ansky
zékonik, v platném znénf.

vSeobecné  obchodni

Podminky Reklamace znamend termin
definovany v Reklamaénim Fadu.
Poukdzka znamena poukazku vydavanou

spole¢nosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v €. IX. VOP, ktery soutasné
stanovi pfipustné Uely, k jejich? pouZiti jsou
jednotlivé druhy Poukazek uréeny.

Partner  znamena  smiuvniho  partnera
spoleCnosti  Sodexo, ktery bude  pfimym
dodavatelem nebo ve wybranych piipadech

(napf.  provozovatell  slevowch  portald)
zprostfedkovatelem zbozi a/ nebo slufeb
Beneficientiim.

Reklamace znamena uplatnéni préva Klienta
vli¢i spolecnosti Sodexo postupem podie
Reklamaéniho Fadu.

Reklama€ni Fad znamena Reklamaéni Fad

Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavfeni
Smiouvy tvofi pFilohu €. 2 Smiouvy.

SCO znamena spolecnost Service Cards Online
s.r.0., dcefinou spolecnost spole¢nosti Sodexo.
Seznam objednanych benefith znamena
seznam viech individuéinich objednavek Benefitd
ucinénych Beneficienty prostfednictvim systému
Cafeteria za uplynulé Zictovaci obdobi, ktery je
uloZen v systému Cafeteria.

Smlouva znamend smlouvu o zprostfedkovéni
Benefitl pisemn& uzavienou mezi Sodexo a
Klientem ve znéni pFipadnych dodatkdl a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria a Dodatku o
poradenstvi, pokud byly Klientem uzavfeny). Vv
pfipadé Klienta bez uzavfené pisemné Smiouvy
se timto pojmem rozumi vzorovy formuldf
Smiouvy ve svém aktudinim znéni publikovany
Sodexo na adrese www.sodexo.cz

Smluvni dokumentace znamend obecné
oznaeni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamacni
féd, Cenik, Objedndvkovy formulaf, vietn& jejich
dodatk{l a pfiloh. Pokud Klient uzavfel se Sodexo
Dedatek Cafeteria nebo Dodatek o poradenstvi,

jsou i tyto dodatky souasti Smiluvni
dokumentace.
Spotfebitel znamend Klienta, ktery je

spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ.
Spotiebitelska smlouva znameni obecné
oznadeni pro jakykoliv z nasledujicich dokument
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavfeny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smlouva, VOP, akceptovand
objednévka Poukazek dle &l. X VOP.

Vady znamend termin  definovany v
Reklamacnim fadu.

Strany znamena Sodexo a/ nebo Klient.
Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterd je uvedena na webowych
strankéch www.sodexo.cz.

ZDP znamend zékon €. 586/1992 Sb., o danich z
prijmu, v platném znéni.

Zictovaci obdobi znamend obdobi urdené v
Dodatku Cafeteria pro ucely vyuZivani systému
Cafeterie, ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2) spolegnosti Sodexo, popf. SCO.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO



Sodexo se zavazuje, ¥e bude vyvijet ¢innost
popsanou v t&chto VOP sméfujici k tomu,
aby mél Klient pilefitost poskytnout
Beneficientlm Benefity v rdmci Benefitového
programu,

Sodexo se zavazuje dinnost dle Smiouvy
provédét s vynaloZzenim veskeré odborné
péce, pfi respektovani a ochrané obchodnich
z&jmd a obchodniho tajemstvi Klienta.
Sodexo neni na zakladé Smiouvy pro Klienta
Povinno provadet jakékoli jiné sluzby ne? ty,
které jsou v téchto VOP wyslovné popsany a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétng
uréena.

S ohledem na povahu programu
umoZfiujiciho Ghradu ceny Benefitd zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylnd od
ustanoveni § 2450 0Z ma Sodexo pravo na
provizi i vpfipadé, Ze bude &nny jako
zprostfedkovatel pro Partnera, se kterym
Kient ¢& Beneficient uzavie smiouvy
o0 prodeji nebo poskytnuti Benefitu.

Za sluiby poskytované spole¢nosti Sodexo
podle Smlouvy a VOP ndle¥i Sodexo
dohodnuta odména ve wii dle Ceniku.

S ohledem na povahu programu
umoZfiujictho Uhradu ceny Benefitd zpisoby
dle VOP je dohodnuto, e ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepousiji.
Sodexo je oprédvnéno prerudit pln&ni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pinéni odloZit, je-li Klient v prodieni
s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Kiient se zavazuje zaplatit spolednosti
Sodexo za Cinnosti podle této Smiouvy
sjednanou edménu ve vy3i dle Ceniku,

Klient se zavazuje pouZivat Produkty vylugné
zplsobem, ktery je v souladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoZ Ufelem je poskytnuti
Benefitl  Beneficientdm, popf.  jejich
rodinnym pFislusnikdm; Kiient se zejména
zavazuje, 7e se zdrii vedkerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukdzky) déle
zpfistupnil nebo umonil poufivat tretim
osobdm, ktefi nejsou Beneficienty, POpF.
Jejich rodinnymi pfisiudniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnosti podle pFedchozi véty,
Jje Sodexo opravnéno odstoupit od Smiouvy.
Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavird jako podnikate! pti svém
podnikani, je sezndmen se znénim Smiuvni
dokumentace a souhlasi s nim.

Kiient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikacnich udajd,
které je podle Smiuvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pfipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Klient povinen platit z této Castky
lroky z prodleni ve wsi stanovené obecn&
zdvaznymi predpisy. Sodexo ma v
Klientovi prdvo na nahradu Skody vznikié
nespinénim penéZitého dluhu i v pfipads, e
je 2koda kryta droky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pripadé nepoutije.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smilouvou je povinen urdit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruleni a Kontaktni osobu pro objednavky,
Tyto osoby a jejich identifikaéni Gdaje je
Klient povinen specifikovat v zahlavi
Smiouvy, pFipadné tuto informaci predat
spolefnosti  Sodexo pisemné v pribéhu
smluvniho vztahu. Klient odpovida za to, Ze
objedndvky budou &indny pouze Kontaktni
osobou pro objednavky, nebudou-li ucinény
pfimo  osobou  oprévnénou zastupovat
Kiienta, jejiZ opravnéni je zjistitelné
zvefejného rejstfiku. Klient je opravnén
ménit vyée uvedené kontaktni osoby & jeji
identifikacni Gdaje bez souhlasu spoleZnosti
Sodexo. O kaidé takové zméné je Klient

e

povinen Sodexo bez zbyteéného odkladu
pisemn&  informovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
oprévnén provést takovou zménu bez
daldiho informovéni spolefnosti Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria Ize rovnés
ménit  kontaktni osobu ve vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro dorufeni a
Kontaktni osobu pro objednavky, jako? i
souvisejici (daje tak, aby vidy odpovidaly
skuteCnému stavu. Sodexo neodpovidd za
pfipadnou djmu zplisobenou nespravnymi
nebo neaktudinimi  ddaji  tykajicd  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo mé
rovné? pravo odmitnout predat Poukazky
osob&, o jejim# ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro dorufeni Klient Sodexo Fadnd
neinformoval, ackoli tak mél ucinit.

VI
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTV

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné jako
vedkeré informace, které byly Sodexo
pfedané ¢ sdélené (pisemné & Ustng) v
souvislosti se Smiluvni dokumentaci, jsou
povajovany za d@vérné, pokud nejsou
vyslovn& Klientem oznaceny jako informace
nepodiéhajici  utajeni.  Sodexo  neni
oprévnéno tyto informace prozradit ani je
pouZit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
piipadé, Ze bude Smlouva ukoncena.
Jakekoli informace, rady, stanoviska, analyzy
€i jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
Vv souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
uréeny wyhradn& Klientovi a nesmi byt
Klientern poskytnuty nebo zpFistupnény treti
0sobé bez predchoziho pisemného souhlasy
Sodexo.

Text Smiouvy a text jejich pFiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tFetim strandm
a musi podniknout pfisluiné  kroky
k zabranéni Gnikd informaci ze Smiouvy.

V pfipadé porueni povinnosti migenlivosti a
cbchodniho tajemstvi podle tohoto &anku
mé oprdvnénd Strana nérok vidi Strané,
ktera porudila povinnost podle tohoto
€lanku, na uplatnéni smiuvni pokuty ve Vi
200.000,- K¢ (slovy: dvé st& tisic korun
Leskych) za kazdé jednotiivé poruSeni. Tim
neni dotden narok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu Skody a/ nebo ukondit
Smiouvu dle jejich pfislugnych ustanoveni.
VeSkeré informace, které si Strany poskytly
v pribéhu jednani o uzavieni Smiouvy, se
povazuji za divérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s wyjimkou informaci
vyslovné urCenych ke zvefejnéni.

Veskeré informace a skuteénosti tykajici se
konceptu vydavani a pouzivéni Poukézek,
ePASS{l a systému Cafeteria i jeho fungovani
povaZuje Sodexo za své obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 OZ. Klient se proto timto
zavazuje zachovat miCenlivost o jakychkoliv
skuteCnostech spoluprdce mezi spole&nosti
Sodexo a Klientem, jejich? zvefejnénim &
zpistupnénim tieti osob& nebo osobdm by
mohlo dojit k porueni nebo ohroZeni prava
spolenosti  Sodexo na toto obchodni
tajemstvi. Tim neni dotfeno ustanoveni
pfedchozich odstavcl tohoto ¢lénku VI VOP
o migenlivosti o podminkach Smiouvy.

VIL UKONCENI SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neuréitou.
Smiouva miZe byt ukonfena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udani divodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba ¢ini tfi (3) mésice a zafne b&¥et od
prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovdd  osobné,
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doporucenou po3tou nebo faxem dorudena
druhé Stran&. V diisledku vypovédi zanikajf
pravni vztahy zalozené Smiouvou a to ode
dne Gginnosti vypovédi. Vypovdd Smiouvy
se ovem netykd prav vzniklych po dobu
trvéni Smlouvy, zejména préva Sodexo na
Ghradu vedkerych pohleddvek vznikiych za
obdobi trvani Smiouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smiouvy
s Gcinky k doru€eni odstoupeni  Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (if)
tdmito VOP a dale kdy Klient (i) porusi
Smiouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné
ohroZuje nazev & povést Sodexo nebo osob
snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho viastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne
spolecnosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po pFedchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sob& jdoucich
mésicl neutini objednavky Poukazek, ke
kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viii)
divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazateln& narudena. Odstoupeni se
nedotykd prév vzniklych za obdobi trvani
Smilouvy.,

Pii jakémkoliv ukondeni této Smiouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzajemna préva a
povinnosti. Do doby ukonéeni Smiouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, t.
zejména Klient je oprévnén &init objedndvky
Poukazek, resp. objednavky v rdmci systému
Cafeteria a povinen hradit spoletnosti
Sodexo  pFisluiné  Poplatky (provize).
VylZtovani objedndvek v rdmci  systémuy
Cafeteria prob&hne po skongeni posledniho
Zittovactho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Prévo Klienta na vraceni Poukazek
podle €. XIII odst. 2 se v pfipadé ukongeni
Smlouvy omezuje tak, ¥e Klient je povinen
Poukazky pfedat Sodexa k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnd od data ukondeni
Smlouvy, pokud doglo k odstoupeni podie &.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice
od data ukonceni Smiouvy v ostatnich
pfipadech. Poukézky, které Klient
spoletnosti Sodexo pfedd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi vété,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi.

V  pfipadg, Ze Klient wvyu¥ivd systém
Cafeteria, ma Sodexo pravo kdykoliv
vypovédét tuto Smlouvu v pFipadé véZného
porueni této Smiouvy Klientem. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zafne béjet
okamzikem dorueni vypovédi Klientovi a
skondi  spolu s koncem probthajiciho

Zictovaciho obdobf, v ném3 byla vypovéd
doruCena. Za vané porudeni této Smiouvy
Klientem se povaZuje:

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smiouvy v délce presahujici 10
(slovy: deset) dnil;

ii.  poruSeni ustanoveni &. VI VOP; a/ nebo

iii. ~ zneuZivani systému Cafeteria (tj. uZivani
systému Cafeteria k jinému G2elu, ne?
ke spravé a umoznéni Eerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuZivé systém Cafeteria, ma

Klient prévo kdykoliv  vypovédst tuto

Smlouvu v pfipadé véZného porugeni této

Smlouvy spolecnosti  Sedexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zafne béet

okamZikem doruceni vypovédi spolegnosti

Sodexo a skond spolu s koncem

probihajiciho  Zu¢tovaciho obdobi, v néms

byla vypovéd dorufena. Za véiné porugeni
této Smiouvy (za podminky, ¥e takovéto
porudeni bylo Klientem Fadné nahlagenc dle

Reklamadniho fadu) spolecnosti Sodexo se

povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodiouZeni Ihit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  doddni  Benefitd
Beneficientiim zplsobené spolegnosti
Sodexo; a/ nebo

i. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria  na drovni mendi ne?



dohodnuté  Garance dostupnosti

systému Cafeteria zplisobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepoutiji a pro zanik a ukonceni
vzajemnych vztahd Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto €. VII VOP.

VIII.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

10.

11.

12,

Dnem uhrady prisluiné Eastky ze strany
Sodexo je den odepsan( pfisludné Eastky z
bankovniho G¢tu Sodexo za GEelem prevodu
na bankovni (cet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprce vytvofeny Sodexo, na ném je
Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi

stranami bez pfedchoztho pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovidd spolecnosti Sodexo za

viechny Gjmy, vetnd djmy nemajetkové,
které  Sodexo wvzniknou z  poruseni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smiuvni dokumentace.
Smluvni strana Smiouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Ujmy (,Opravnéna strana“), je
opravnéna od druhé strany (,Povinna
strana") poZadovat té# nadhradu (lelnd
vynalofenych  nakladli  spojenych s
vymahénim nahrady djmy & spindnim
jakékoliv splatné pohledavky vznikié na
zdkladé Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto néklady v piném rozsahu
uhradit, a to ve Ih(té ji k tomu urené
Opravnénou stranou. Oprévnénd strana je
povinna Povinné strané na vyZadani bez
zbyteného odkladu prokdzat vynaloZeni
téchto nékladd.
Ani jedna ze Stran neni oprévnéna bez
predchozihno pisemného souhlasu  druhé
Strany pfevést pohleddvky ze Smiouvy na
tfeti osobu. Klient neni oprévnén své
pohledavky vii¢i Sodexo zapotitat.
Smlouva a VOP vyvolavaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoZ i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zékona.
Nejde-li o postup dle ¢€l. VIII odst. 12, musi
byt zmény a dopliiky Smiuvni dokumentace
pisemné a podepsané obéma Stranami,
jinak jsou neplatné. RovnéZ diuh Kiienta
vznikly v souvislosti se Smilouvou Ize
prominout pouze v pisemné formé. Ve
smyslu § 1758 OZ Strany sjednavaji, 7e
necht&ji byt vazany bez dodrfeni pisemné
formy.

Klient i Sodexo ohledné predmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Sodexo je opravnéno proti pohledavce

Klienta zapolist i své pohledvky nejisté

nebo neurité ve smyslu § 1987 odst. 2 OZ.

Préva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku

nebo po astech) miZe Sodexo postoupit na

tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.

Kiient s takovym postoupenim pfedem

souhlasi a vzdava se prava odmitnout

osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni

ve smyslu § 1899 07,

Tyto VOP jsou déle k nahlédnuti napf.

vsidie spolefnosti Sodexo a na adrese

aplikace Klienta v doméné mojebenefity.

Sodexo je oprdvnéno VOP, Cenik nebo

Reklamani fad nebo jejich &ist za doby

trvani Smiouvy zménit, pfitemz v takovém

pFipadé plati, Ze:

i. zménénou Smluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné i
elektronicky Klientovi nejméné& 30 dnf
pfred navrhovanym dnem Géinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, pfifemZ Smlouva
se vtakovém pfipadé aZ do ukonéeni
fidi  pfivodnim  znénim  Smluvni
dokumentace;

13.

16.

17.

18.

19.

iii. Sodexo je  oprdvnéno  Smluvni
dokumentaci meénit jen v pfim&feném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zplisob, podminky a vyGétovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(i) rozsah a viastnosti Produktfl (vetné
zavedeni novych typd nebo ruseni
stévajicich), (i) podobu a design
Poukazek a ePASS, (iv) zplisoby Ghrady
ceny Produktd (vetné zavedeni novych
typl nebo rudeni stdvajicich), (v)
Upravy vySe odmény Sodexc podle
Smiuvni dokumentace v ndvaznosti na
vyvoji inflace, dafiové legislativy a

nékladd na provoz  systému
umozriujicich poskytovani
zprostfedkovatelskych  slufeb  podle
Smiouvy.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smiouvé
vyplnénych osobnich Gdajfl, véetn& osobnich
(dajd Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro dorufeni a Kontaktnich osob pro
objednévky, do databdze spolecnosti
Sodexo, jakoZto spravce osobnich (dajf, a s
jejich  naslednym  zpracovédnim  pro:
marketingové Gcely Sodexo, tj. nabizeni
vyrobkd a sluzeb, véetné zasilani informaci o
pofadanych akcich, wyrobcich a jinych
aktivitAch, jakoZ i =zasilani obchodnich
sdéleni  prostfednictvim  elektronickych
prostredkd dle zkona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spoletnosti a
0 zméné nékterych zakond, v platném znéni,
to vie na dobu do odvolani souhlasu,
maximalné na dobu 10 let, s tim, e k témto
osobnim Udajém mohou byt prirazeny dals
ldaje.

. Veskeré vySe uvedené osobni Udaje budou

zpracovavany spolenosti Sodexo ve formé
databéze pomoci automatizovanych
systéml. Klient bere na védomi, e méa
prava dle § 11, 12 a 21 zékona & 101/2000
Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich
Udajll je dobrovolné, Ze sviij souhlas muge
kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo -
info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, Ze
ma prévo pfistupu k osobnim Gdajlim
(poz&da-li Klient o informaci o zpracovéni
svych osobnich (daji, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbyteéného
odkladu pFedat), pravo na opravu téchto
osobnich Udaji, blokovani nespravnych
Udajli & jejich likvidaci apod. V pripadé
pochybnosti o dodriovéni prév ze strany
Sodexo se Klient muze na Sodexo obrétit a
pozadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Prévo Klienta obratit se s
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
Gdajf timto zfistava nedotdeno.

. Vyfizovani reklamaci a stfZnosti Klientd se

fidi platnym Reklamaénim Fadem, jehoz
platné znéni je zvefejnénc na webowych
strankéch Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnés
ve v8ech Z&kaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zakladé Smiuvni
dokumentace informovat Kiienta o uréité
skutecnosti, je opravnéno takto udinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pfipadne faxem ¢& emailem na
telefonni ¢islo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objednavce dle &, X VOP.

Pfi objedndvce Poukazek je Klient opravnén
si  zvolit doplfkové sluZby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
souCasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smlouva hovofi o dnech, maji
se tim na mysli dny kalendani, pokud nenf
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smiuvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za Easteéné nebo (piné
nepinéni smluvnich zévazkd, jestiize se tak
stalo v dlsledku vy3si moci. Za vy3&i moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni

=

20.

Smiouvy v diisledku stranami
nepfedpoklddanych 2@  neodvratitelnych
uddlosti  mimofddné povahy a maji

bezprostfedni vliv na napinéni predmétu
Smiouvy nebo na napinéni zdvazki ze
Smiouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
OZ ohiedné kvitance a dluZniho (pisu se v
pravnim vztahu podle Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato Cast B VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smlouvé Kiient

projevil

zdjem o zprostfedkovani v refimu

Poukézek a zavézal se k odebirdni nékterého
druhu Poukdazek.

3.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK SODEXO

Poukdzky Ize pouzit k (hradd
nasledujicich druhdl zboZi a sluzeb:
Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi k
2ajisténi zavodniho stravovani zaméstnanci.
Gastro Pass Ize wyuZit ke stravovani a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umozfiuje Cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zijezd ve smyslu § 1 zdkona &
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukézku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  uZivdni  t&lovychovnych  a
sportovnich  zafizeni nebo ve formé
prispévku na kulturni pofady a sportovni
akce.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoifiuje ferpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuziti vzdélavacich a predskolnich
zafizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umozfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
véetné moZnosti Ghrady ceny zdravotnickjch
prostfedkll vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universdini Poukazka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZfiuje Cerpani slufby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci a vzdélavani. Sdruzuje sluzby Holiday
Pass, Relax Pass a Smart Pass. Sluzby jsou v
souladu s vyhlaSkou Ministerstva financi &.
114/2002 Sb. o fondu socidinich a kulturnich
potfeb, v platném zn&ni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umozZiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepené&niho bezdplatného pin&ni. Darkovy
Pass Ize vyuZit pro odb&r hmotnych dérk i
sluzeb.

Wellness Pass umoziiuje &erpéni sluzeb
vybranych wellness zafizen.
Gurman Pass  umoZfiuje
gastronomickych sluzeb
restauracnich zafizeni.
ZaZitkovy Pass umoZiiuje Cerpéni sluzby v
oblasti zazitkd.

Asistence Pass umoZfiuje Eerpani sludeb v
oblasti nepenézni vyplaty socidinich davek.
Bonus Pass umoziiuje Cerpani Benefitu ve
formé nepenéintho beziiplatného pinéni
(darkd, zbo¥i, sluZeb apod.), pFitems
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobné&jsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webovych
strénkdch Sodexo (www.sodexo.cz).
Oznaceni Benefitu, k jejich? UGhradé Ize
jednotlivé druhy Poukazek pouiit, je na

ceny

Cerpani
vybranych



kaZdé z nich vyznacen. K dhradé jiného nez
vyznaeného zboZi nebo sluZeb nelze
Poukdzku pouzit. Kazda Poukazka obsahuje
informaci o jeji nominaini hodnoté nebo
zplisobu uplatnéni.

Sodexo v rdmci své zprostiedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit Partnerl, v jejichZ
provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukéazek
uplatnit a ktefi jsou k jejich prijimani
smiluvné zavazani. Klient bere na védomi, ze
tato sitt Partnerl muze v pribéhu &su
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerd Sodexo
mohou rovnéz byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukazek je moZné u tohoto Partnera
poutzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukézky
spojeny jakékoli dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP.
Klient bere na vedomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a sluZeb
Cerpanych na zakladé Poukdzky a ani
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
ktera mohou byt pro drZitele Poukazky s
Cerpanim sluZeb nebo ndkupu zboi u
Partner( spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smiouvou miZze Poukazky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vypinénim Objednavkového formulare a jeho
osobnim dorucenim Zakaznickému centruy,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objedndvky.

Poukazky lze rovnéz objednat

prostiednictvim systému Cafeteria, bliz&f

podminky stanovi Dodatek Cafeterie a &st C

téchto VOP.

Klient bez pisemné Smlouvy méZe Poukazky

objednat  prostfednictvim  Internetového

objednévkového systému nebo wypinénim

Objednavkového formuldfe a jeho osobnim

dorucenim Zakaznickému centru.

KaZda objednavka Poukazek musi zejména

obsahovat Gdaj o druhu a nomindini

hodnoté objednévanych Poukdzek dle
aktualni nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném poftu v  jednotlivych
nomindlnich hodnotach. Kaidad objednévka

Poukdzek musi dale obsahovat identifikaéni

Udaje Klienta, adresu dorueni, kontaktni

osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni &slo,

Gdaj o zpdsobu Ghrady odmény a provize

Sodexo v souladu s &l. X odst. 6 VOP a

dodani dle &. XII odst. 2 VOP a ¢islo

Smiouvy. Nejde-li o objednavku v ramci

systému Cafeteria, z kaZdé objednavky musi

byt ziejmé, jaké osoba ji &ini v zastoupeni

Klienta.

Sodexo neodpovida za vysledek pinéni

objednavky Klienta v pfipadé, Ze objednavka

obsahuje vady ¢i Zievné nespravnosti.

Odména za kazdou objednanou Poukazku je

stanovena jako soufet jeji nomindini

hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkové Castka odmeény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné objednavky nizsi nez
minimélni odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané

Poukazky celkovou odménu odpovidajici

takové minimalni odméné, navysené o DPH.

Odmeénu za objednané Poukézky hradi Klient

pfedem bankovnim pfevodem na zakladé

proforma faktury, hotové v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:

i. pfi u€inéni objedndvky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objedndvkového systému je proforma
faktura automnaticky generovéana v
SodexoPassOnline nebo v ramci

7.

Internetového
systému;

ii. pfi uginéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zaslana faxem nebo e-mailem
na tel. Cislo nebo e-mail uvedeny v
objedndvce.

Za den (hrady pfi bezhotovostni platbé je

povazovan den pFipsani Eastky na bankovni

Ucet Sodexo specifikovany na pFisiudném

dafiovém dokladu, pFipadné na proforma

faktufe.

Ustanoveni €. X odst. 6 a 7 vyse se

neuplatni pfi platbé Poukézek objednanych

prostFednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepfit dodani

objednanych Poukazek Klientovi v pfipadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydani

véas & v plné wii. Pro wvylouCeni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pripadé, ma-li Klient pinit cenu

objednavkového

napfed. V opaéném pfipadé se uplatni
Uprava § 1912 OZ.
XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirdni Poukédzek v papirové
podob&é se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasilédni Poukdzek sluZbu
spocivajici v rozd&leni Poukdzek do obdlek
dle pozadavku Klienta zadaného v pfislusné
Sabloné systému SodexoPassOnline a (dajii
uvedenych Klientem v pHisludné objednévce
(déle jen ,Personalizace Poukazek").

Za (celem wyuziti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostrednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
vl X

XII. DORUCOVANS A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Klientovi

doruceny do péti pracovnich dni po Gplné

Uhradé odmény za jejich wvydéni na

doruovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smiouvé nebo v objedndvce, pokud byla

vytvofena v SodexoPassOnline,

v objednavkovém formuladfi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dFivéjsi

dodani Poukazek, naleZi spolenosti Sodexo

zvldstni Poplatek. .

Zplsoby dorueni jsou pro Uzemi Ceské

republiky na jedno misto dorueni

nasledujici:

i. Ceskou postou v pfipadé dorueni
zésilky do hodnoty 50 000,- K& (v
pfipadé platby na dobirku se k této
Castce pripotte tzv. dobéretné).

ii. Kuryrni sluZbou v pfipadé dorueni
zasilky do hodnoty 140 000,- K& V
pfipadé platby na dobirku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K& a
ktéto Castce se pfipolte tav.
dobé&recné).

iii. v pripadé doruéeni zasilky do hodnoty 5
000 000,- K¢ Bezpecnostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro doruCovéni zasilek

uréit dopravce dle jeho viastniho vybéru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vzdy pro zésilky v rémci limitd dle odst.

2 vy3e.

Klient se zavazuje zajistit, ze pfi pfedani

objednanych Poukézek podepfSe Kontaktni

osoba pro dorufeni i jind osoba k tomu
opravnéna pfedavaci protokol pfedloZeny
osobou zajistujici dorufovani objednanych

Poukazek.

Vybrané Poukazky si mizZe Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydéni i na

Zakaznickém centru.

XIIL PLATNOST POUKAZEK
Poukdzka je platnd ode dne jejiho vydani,

neni-i na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukazek je Casové omezena. Doba platnosti

=l

je na kaZdé Poukdzce vyznadena a po jejim
uplynuti jiz nelze Poukazku pouZit k Ghradé
zboZi & sluzeb.

2. NepoSkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pFed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéii viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti prislu$né Poukézky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukazek nasledujici pracovni den. V
pfipadé, Ze jsou Poukazky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci posty nebo datum vyzvednuti
zasilky u klienta vyznaeny na pFepravnim
dokladu. Radné vracené Poukazky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve vysi nomindini
hodnoty vracenych Poukédzek. Sodexo se
zavazuje takto vracené Poukézky Klientovi
proplatit  bezhotovostnim  pfevodem na
bankovni et Klienta uvedeny ve Smiouvé,
V pfipadé existence vzajemnych pohledavek
je Sodexo opravnéno na tuto pohledévku
Klienta zapoCist svoji pohledavku proti
Klientovi.

3. Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tykd vyhradné
Klientl, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na
Spotfebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukazky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takoveé
Poukdzky neplatné a jejich drzitel neméa
pravo na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY OCET

[y

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smiouvou Klientsky Géet, a to s
vyuzitim (dajd obsaZenych ve Smiouvé a v
objednavce dle €. X VOP, nemé-li jiZ Klient
tento (cet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
navaznosti na akceptaci objednévky die &. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smiouvy
Klientsky Gcet, a to s wyuzitim Gdajd
obsazenych v objednévce, nema-li jiZ Klient
tento Ucet zfizen.

2. Klient odpovida za veskeré Ukony a pfevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
dorueni, které na svém Klientském (ctu
ucini. Klient se zavazuje chranit pristupové
Udaje do Klientského G¢tu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti, Sodexo neodpovida za
ujmu zplsobenou chybou Klienta nebo
zneuzitim pristupovych dajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji
viechny podminky plynouci z platného znéni
Smiuvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
Ze se vztahuji vyluéné na Klienty s pisemnou
Smlouvou. Souhlas se Smiluvni dokumentaci
vyjadfuje Klient bez pisemné Smiouvy u&inénim
objednavky, v ramci CehoZ vyslovné potvrzuje
sezndmeni se s platnym znénim  Smiuvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiluvni dokumentace je Klientim bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEX0

1. Sodexo poskytne k uZivéani Klientovi a jeho
zaméstnancdm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojd
a umozni Klientovi a jeho zaméstnanciim
(Beneficientfim) elektronickou  cestou
objednavat Benefity prostfednictvim



prislusnych logistickych kanal@ systému
Cafeteria (interni benefity, finangni sluzby,

Uhrada vybraného zboZi nebo sluzeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukazky Sodexo atd.).

V  rdmcd  systému  Cafeteria  budou

Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pFidélovany Kiientem. Ceny Benefitfl
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostrednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sluzby poskytované SCO budou Klientovi
fakturovany samostatné SCO.

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy pfedem informovat Klienta a odstévky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny ¢as s
ohledem na Zuctovaci obdobi Klienta.
Sodexo wvyvine maximdini  Gsili  pro
zabezpeCeni spravnosti vystupdi ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoltd sréfek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
v3ak nepfebird odpovédnost za spravnost
vypoltdl a plateb jakychkoliv zdkonnych
platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohlaovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientl, wletn& sprdvnosti vypoltll
dani, zdravotniho a socidlniho pojisténi, ¢i
jakykoliv dalsich dani a poplatkd, a to i
vzhledem ke skutefnosti, Ze spravnost
vystupl systému Cafeteria je zavisld na
spravnosti dat vioZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboii
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
vsystému Cafeteria v okamZiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVIIL

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spoleénosti
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

« Sprava Benefitd a daldi HR sluzby, véetné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitl a
poradenstvi stim spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

» Zprostiedkavani Benefitd prostfednictvim

rlznych logistickych kanal& dle pFani

Klienta v rdmci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné

mojebenefity dle poZadavk( Klienta a

integrace Cafeteria do IT systému Klienta.

Klient ma vramc sluZeb poskytovanych

spolecnosti Sodexo podie Smiouvy a VOP

ndrok na:

» neomezeny polet administrator(

(Company Administrator) uzZivatelského

profilu Klienta v systému Cafeteria;

servisni ¢ty spravované Sodexo, tyto (ty
slouZi pouze pro slufby poskytované

spolecnosti Sodexo Klientovi a neslouZi k

nakuplim, ziskavani Bodf, ale pouze pro

potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluzeb spoleénosti Sodexo;

oprédvnéni ke zméné ceny Benefitd

v Bodech & Extra bodech (tim v3ak neni

dotCena cena Benefitd v korundch Zeskych

vylctovana Klientovi podle Faktury 2);

.

vrémci maximdinho a minimélniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafeteria pro kaZdy Benefit;

opravnéni k editaci obsahu e-maill a

obrazovek vsystému Cafeteria  pro
podporu interni komunikace;
e opravnéni Kk editaci kmenovych dat

Beneficientd v systému Cafeteria;
oprévnéni k editaci Bodl a Extra bodfi
Beneficient(;

opravnéni k editaci budov a firemnich

adres (misto vykonu prace Beneficienta)

pro dorufovani Flexi Pass CARD a

Poukazek Sodexo;

dostupny reporting;

« prenos dokumentd bezpe&nou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

+ spravu Flexi Pass CARD (pokud ma Klient
uzavienu prisluSnou smiouvu se SCO).

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP

(a souvisejici dokumentace) spoleénosti

Sodexo zahrnuji:

e nastaveni  systému

Implementacni studie;

predani systému Cafeteria Klientovi do

funkéniho provozu dle poZadovanych
parametr{} na zakladé podpisu
predavaciho protokolu implementace;
pfedani systému Cafeteria Klientovi do
plného funkéniho provozu dle
pozadovanych parametr na zakladé
podpisu predévaciho protokolu aplikace;
zajisténi provozu a daliho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy;
dostupnost  systému Cafeteriz  podle

Garance dostupnosti systému Cafeteria;

technickou  podporu  uZivateldm a

administratordm Klienta (podle podminek

dohodnutych v Implementaéni studii a za

ceny uvedené ve Faktufe 1);

rozdifovani Benefitl a udrifovani kvalitni

sité Partnerf. Pokud nebude ujednéno ve

Smiouvé jinak, Sodexo automaticky

aktivuje nové Benefity v ramci zvolené

struktury Benefitd pro Klienta.

Cafeteria dle

.

. XVIL
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Sprava Benefitl je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vietné podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Kiientovi (i jednotlivym Beneficientdim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvia&tni
ujednani mezi Stranami v Implementaéni
studii.

Doplfikové HR sluzby budou fedeny na
zakladé smiuvniho ujednani mezi Stranami
v Implementacni studii.

XIX. OBJEDNANT A DODANT BENEFITO

Sodexc umozni prostiednictvim  systému
Cafeteria Beneficientim objednavat Benefity
vramci jejich Benefitového programu a
logistickych kanéld zvolenych Klientem ve
Smiouvé. Beneficienti objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouziti Bodl, pFidélenych
Klientem. Informace o cendch Benefitl
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou  kdispozici vsystému Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zplisobem
Ize objednat a Cerpat pfisiusny Benefit, jsou
vzdy uvedeny v systému Cafeteria,

Sodexo se zavazuje, Ze v Ziftovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat vedkeré
objednavky Beneficientd. V ramci
Zi&tovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednévat
Benefity i rusit objednavky Benefitd dle Iniit,
umozijici  storno  objedndvky daného
Benefitu. Po uplynuti ZGétovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefitf.

opravnéni urCit termin dodani Benefitl 3.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteCnénych v priib&hu  Zactovacho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitfl objednanych v
priibéhu Zltovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo wystavi Klientovi
ihned po skonfeni Zuétovactho obdobi.
Po Ghradé proforma faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2,

Benefity ve formé Poukédzek Sodexo budou
dodany po skonfeni ZOZtovaciho obdobi
v souladu se &l. XII VOP. Benefity spotivajici
v (hradé zboZi a slufeb od Partnerd budou
dodavany dle Ihit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmci systému
Cafeteria informovdn o skuteénosti, Ze
objednanim zboZi a/ nebo sluZeb dle tohoto
Clanku  vstupuje do smluvniho stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyzadovan jeho souhlas s touto skuteénost.
Pravni vztah Beneficdenta a Partnera
poskytujicho objednané zboZ a/ nebo
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami prislusného
Partnera.

Dodévky zboZi a slufeb jsou zaji&tovény
Partnery a spoleénost Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZi a/ nebo sluZeb Partnerd.
Sodexo neprebira ani odpovédnost za moina
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zboZi a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodénim téchto sluZeb a zboi néle#l vidy
pouze Partnerfim.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitd
v rémci systému Cafeteria uskuteriovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré prévni vztahy tykajici se pinéni
Partnera, tj. dodani objednaného zboZ a/
nebo sluzby Beneficientovi, véetng z toho
vyplyvajicich prév a povinnost! Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamZiku objednavky konkrétniha zboii a/
nebo sluzby pfedmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi a/ nebo sluzbu, kterd zdstane
povinnost spole¢nosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX,
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouZivat elektronické
komunikaéni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohliZe¢ (rozumi
se standardni a obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktuainé podporované vyrobcem)
umoZnujici bezproblémové prehravani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jako? idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smiuvniho partnera spoleénosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT FeSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je mozno zabezpetit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpe&nostnimi
parametry, jako je minimaini pocet znaké
v hesle, vynutitelnost malého, wvelkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany podet
pokus pro zadani hesla. Sodexo doporutuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil a  eliminoval tak
bezpeénostni riziko.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a udcinnosti
dnem 1.9.2014.

V Praze dne 1.8.2014

Sodexo Pass Ceska republika a.s.



C/05/03

Cenik

vydany jako pfiloha &. 1 Vseobecnych obchodnich podminek ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitli (,VOP")
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,Sodexo™)

Pojmy zadinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Uhradé nésledujicich cen a poplatkl (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spole¢nosti Sodexo na zékladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky

1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za
zprostredkovani
Poukazky
(standardni)

Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Darkové poukazky (Darkovy Pass, Wellness 5%
Pass*, Gurman Pass*, Zazitkovy Pass**)
Bonus Pass 7,5%
Asistence Pass 5%
Minimalni odména za vydani Poukazek 100,- K¢
objednanych Klientem v rdmci jedné
objednavky

* darkové baleni obsahuje Poukazku(y) pfisluiné hodnoty, barevnou broZuru, darkovou krabicku, komplimentku, pro které se
uplatni poplatky uvedené v ¢asti III. nize
** darkové baleni obsahuje Poukézku(y) pfislusné hodnoty a letak s informacemi o uplatnéni Poukazky

Cena Poukézky je stanovena jako soudet jeji nomindini hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky. Poplatek za vydani Poukazky je

stanoven jako procento z nomindini hodnoty Poukazky a jeho vy3e je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipottena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisl.

I1. Cenik prepravného pro dorucovani Poukézek:

Druh pfepravy Poplatek
(standardni)
Ceska po¥ta 170,- K&
Kuryrni sluzba 190,- K¢
Bezpecfnostni agentura 500,- K&
Poplatek za pobockové operace 30,- K¢
Dobére¢né 35,- K&

K veskerym &astkam Poplatku bude pfipodtena zékonna sazba DPH dle pravnich predpisti Gcinnych k datu vy(ctovani Poplatku.



I11. Cenik dopliikovych sluZeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)

Obélka = mimo sluzbu personalizace 4,- K&/ks

Krabicka 30,- K&/ks

Pranicko bez potisku 6,- KC/ks

Pfanicko s potiskem 10,- K&/ks

Vklad - komplimentka 4,- KC/ks

C/05/03

K veskerym Castkam Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle prévnich pfedpistl Gcinnych k datu vy(ctovani Poplatku.

B. Cafeteria

Druh sluzby (s:::ttlgtrfi'r‘li)
Implementace systému Cafeteria — jednordzovy
poplatek splatny vZdy k prvnimu spudténi systému 20.000,- K¢
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledfujici individudlni o

potieby Klienta nad ramec zakladni implementace

Prib&znd (driba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mésicni poplatek splatny vidy posledni
pracovni den v mésici

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pfisludného mésice

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova
sazba)

2.500,- K&

* tato sluzba spociva v mésicni udrzbé a priibéznych updatech systému Cafeteria.

** odviji se od typu poZadavku a jeho naro¢nosti

K veskerym ¢astkam Poplatku bude pfipoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich predpisd G¢innych k datu vyGctovani Poplatku.

v s w

C. Poradenska a konzultacni ¢innost

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Poradenské sluzby 2.500,- K¢ / hod

K veskerym Castkam Poplatku bude pfipoctena zékonna sazba DPH dle prévnich predpisG Géinnych k datu vyGctovani Poplatku.
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVEN{
Tento reklamaéni rad (,Reklamacni Fad")
podrobné& upravuje reklamacni proces pro
pfipady reklamaci uplatfiovanych  viidi
spole€nosti Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka
2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v
obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947
(. Sodexo™) ze strany Klientd v souvislosti se
Smilouvou.
Pokud je Klient presvédéen, 7e Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle
Smilouvy, miZe Kiient uplatnit vi¢i Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenych
v tomto Reklamaénim fadu, pfi¢emzZ, neni-li
Spottebitelem, miiZe uplatnit jen préava zde
uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924 0Z
se nepouZiji.
Pojmy s velkym polatetnim pismenem
nedefinované v Reklamafnim fadu maji
vyznam pfifazeny jim ve VSeobecnych
obchodnich podminkach.
Reklamatni Fad byl vydén spolecnosti
Sodexo v souladu s § 1751 OZ.
V pfipad& rozporu mezi timto Reklamaénim
fadem a Smiouvou maji prednost ustanoveni
Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto &lankem II Reklamacniho
fadu (,Podminky Reklamace").
Reklamace uplatnéna v razporu
s Podminkami Reklamace nebude uplatnéna
fadné.
Klient miiZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteného odkladu poté, co zjisti nebo
mohl Zjistit skute€nosti nasvédEujici tomu, Ze
Sodexo nepostupovalo podle Smiouvy.
Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplsobd

- prostrednictvim elektronického
formuléfe na adrese
www.sodexo.cz/spokojenost;

- prostfednictvim elektronického
formulédre na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese
info.cz@sodexo.com;

— (stn® pfi osobnim jednani na

Kontaktnim mist® Sodexo, a to u
osoby, kterou k tomu Sodexo poveéri,
kterd mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a
predm&  Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek lze Reklamaci
predat | obchodnimu zéstupci Sodexo,
ktery  Kiientovi  vystavi  doklad
potvrzujicl uplatnéni Reklamace;

— na Oddéleni pée o zdkazniky, a to
pisemné  doporulenym  dopisem
zaslanym na adresu Sodexo Pass
Ceska republika a.s., Oddéleni péce o
zékazniky, Radlicka 2, 150 00 Praha

5.
V pfipadé Reklamace fungovani systému
Cafeteria je Klient oprdvnén uplatnit

Reklamaci téz
— prostfednictvim systému Cafeteria na
adrese své aplikace v doméné
mojeBenefity, nebo
- e-mailem na adrese
cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.
Reklamace systému Cafeteria netykajici se
garanéni reakéni doby je oprévnéna za
Klienta podavat pouze Kontaktni osoba.
Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen
uvést nasledujici Odaje:
— nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta

véetnd jeho sidla nebo mista
podnikani nebo adresy trvalého
pobytu;

— jméno osoby uplatfiujici Reklamaci v

1

1

2)

zastoupeni Klienta, a jeji funkei;

- zpétny kontakt na osobu uplatfiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, 2 to
alespon telefonni islo;

— &slo Smiouvy;

- srozumitelny
Reklamace;

- v pripadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatiiujici  Reklamaci v
zastoupeni Klienta;

~ tyka-li se Reklamace Poukazek, Cislo
darfiového  dokladu, na zakladé
kterych byly Poukazky dodany

- pfedmé Reklamace a uplatnéné
pravo.

popis pFedmétu

A/ Poukazky
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni ¢l. III. aZ V.
se uplatni vyhradné pro Reklamace
Poukdzek,

III. ODPOVEDNOST SODEXO
Sodexo odpovida Klientovi za jakost a
mnoZstvi Poukézek objednanych Klientem na
zékladé spole€nosti Sodexo akceptované
objednavky v pfipadé, ze:

- Poukézky byly dodany v prokazatelné
jiném  mnoZstvi, neZ stanovila
objednévka Klienta akceptovana ze
strany Sodexo (,Vada mnozstvi");

~ Poukézky nebyly prokazatelné dodéany
v dohodnuté, jinak obwyklé jakosti
(napf. dodéni jiného druhu Poukdzek
ne je uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo,
dodani Poukdzek jiné nomindini
hodnoty ne# je uvedeno v takové
objednavce, dodani Poukazek kvalitou
tisku neodpovidajicich vzoru, dodani
poskozenych  Poukazek) (,Vada
jakosti)

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolené
déle jen ,Vady").

Klient  je  povinen prekontrolovat
neporudenost prepravniho obalu a prevzit
od dorufovatele pouze neporusenou
zésilku; toté? plati v pfipadé, Ze Poukazky
vsouladu se Smlouvou pfebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady
Poukdzek dorufenych Klientovi, popf.
pfimo Beneficientovi v podkozeném
pfepravnim obalu. Odpovédnost Sodexo dle
¢l. III, odst. 1) Reklamatniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji
Poukdzky dodané Klientovi na zakladé
akceptované objednavky v okamziku jejich
doruceni Klientovi. Za Vady, které vznikly
po tomto okamzZiku, Sodexo Klientovi
neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK
Klient je povinen prohlédnout Poukdzky
dodané Sodexem bez zbyteného odkladu
po jejich  dorudeni. V  pfipadé
Personalizovanych  Poukazek, ma tuto
povinnost prisluSny Beneficient.
V pfipadé Vady mnoZstvi je Klient oprévné&n
pHi uplatnéni Reklamace poZadovat dodani
chyb&jiciho mnoZstvi Poukdzek. V pfipadé
Vady jakosti je Klient opravnén pfi uplatnéni
Reklamace poZadovat odstranéni této vady
formou dodani novych Poukédzek za ty, u
nichZ je diivodné Reklamace uplatnéna.

v. LHOTY PRO VYRIZENI

REKLAMACE POUKAZEK
V pfipadé, Ze je Reklamace Kiientem fadné a
vias uplatnéna, =zavazuje se Sodexo

prezkoumat jeji diivodnost a do 30 dndl od
jejiho  obdrieni o vysledku informovat
Klienta. PovaZuje-li Sodexo Reklamaci
Poukazek za ddvodnou, je povinno v této
Ihfité souasné odstranit Vady.

1)

B/ Systém Cafeteria
Nésledujici ¢ast, tj. ustanoveni &l VI. aZ VIL
se uplatni vyhradné pro Reklamace systému
Cafeteria.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
SYSTEMU CAFETERIA
Klient je opravnén podat Reklamaci,
nebude-li dodrzena Garance dostupnosti
systému Cafeteria (také oznafovang jako
Service level Agreement neboli SLA) na
Grovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

VII. GARANTOVANA REAKENI
DOBA CAFETERIA

Garantovana reakéni doba je pro pfipady
vypadku dostupnosti systému Cafeteria
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5
hodin mimo ni, poditano vidy od okamziku
uplatnéni  Reklamace pode &. IL
Reklamacniho fadu. Pracovni dobou se pro
tyto Ulely definuje obdobi 8-17 hodin v
pracovnich dnech. Reakéni doba zalina
bé&et od okamziku Fadného uplatnéni
Reklamace, pripadné zjisténi vypadku,
pokud jej pfed nahldsenim zaznamend
Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét do 48
hodin od uplatnéni Reklamace.

C/Spoleéné ustanoveni

VIIL SOUCINNOSTV
REKLAMACNIM RiZENT

Klient se v ramci reklamacniho fizeni zavazuje

poskytnout

Sodexo  veSkerou rozumné

poZadovanou soutinnost, wvletné pfipadného
prevzeti reklamovanych Poukazek od Sodexo po
skonceni reklamacniho fizeni.

1)

3)

1)

3)

4)

5)

IX. STIZNOSTI
Stiznosti vyfizuje Oddéleni péde o zakazniky
Sodexo, a to individudiné s ohledem na

okolnosti pfipadu. O wysledku wyfizeni
stiznosti se Sodexo zavazuje Klienta
informovat.

Klient je oprévnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplisoby dle &i. II, odst. 3) tohoto
Reklamatniho Fadu, a ve stiznosti musi
podrobné vylicit okolnosti pfipadu.

Klient se v ramci Fizeni o stiZznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné
pozadovanou soucinnost.

X. ZAVERECNA USTANOVENI
Reklamadni Fad se nevztahuje na reklamacni
fizeni zah&jena pFed jeho Udinnosti.
ReklamaZni Fad je pro Klienty k nahlédnuti

ve véech provozovnach Sodexo, na
internetové adrese www.sodexo.cz a na
adrese aplikace Klienta v  doméné
mojeBenefity.

Sodexo ma pravo tento Reklamalni fad a
Podminky Reklamace kdykoliv jednostranné
zménit zplsobem uvedenym ve VOP.
Vramc Reklamace, nestanovi-li tento
Reklamaéni Fad jinak, je Klient oprévnén
pofadovat, aby Sodexo dodatecné& spinilo
své povinnosti podle Smiouvy a aby zajistilo
jejich fadné pinéni do budoucna.

Reklamace Benefitd musi Klient a jeho
zaméstnanci uplatnit pfimo u Partnerd.
Reklamace tykajici se Flexi Pass CARD
budou vyFizovany dle reklamacniho fadu pro
Flexi Pass CARD spoleCnosti Service Cards
Online, s.r.0.

Tento Reklamatni fad nabyva platnosti a
G&innosti dnem 21.2.2014.

V Praze dne 21.2.2014
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



