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INFORMACE O NAS A OBECNE
INFORMACE O POJISTENI

CO JE PREDSMLUVNI INFORMACE?

V tomto dokumentu naleznete stru¢né informace o pojisténi a zakladni rady,

co délat, pokud budete potrfebovat nasi pomoc. Vzhledem k omezenému rozsahu
tohoto dokumentu, nenf jeho Gcelem nahradit pojistnou smlouvu nebo pojistné
podminky, které obsahuji konkrétni podminky nabizeného pojisténi. S témi se
seznamte Vy (jako pojistnik) i vSichni pojisténi jesté pred podepsdnim smlouvy.
Predsmluvni informace plati po dobu Gcinnosti nabidky pojisténi (zpravidla

1 mésic po jejim predlozent).

KDO JSME?

Allianz pojistovna, a. s. (pokud nékde pouzijeme
pojem pojistovna nebo pojistitel, tak jsme to
porad my)

Pojistovna (vystupuje v roli pojistitele)

Ceska republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici

Sidlo 6563

ICO 47 1159 71, zapsand v obchodnim rejstiiku

Informace o registraci u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815

Prévni forma akciova spolecnost

Predmét Cinnosti pojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti

Elektronicky kontakt www.allianz.cz/napiste
Telefon +420 241 170 000
Web www.allianz.cz

KDE NAJDETE INFORMACE O NASi FINANCNI SITUACI?

Zprdvu o solventnosti a o nasi finan¢ni situaci naleznete na nasem webu
www. allianz.cz/vse-o-allianz/o-spolecnosti.

JAK POSTUPOVAT, POKUD S NECIM NEBUDETE SPOKOJENI?
Se stiznosti se mUzete obrdtit:
* na nds pisemné, telefonicky nebo e-mailem na vyse uvedené kontakty;

+ na Ceskou ndrodni banku se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd na
nds dohlizi;

« na obecné soudy Ceské republiky, pokud se piipadné spory rozhodnete fesit
soudni cestou.

JAK JE TO S DANEMI?

Pojistovna neodpovidd za danové disledky u tohoto typu pojisténi u klienta
a neni oprdvnéna je za klienta ¢i jeho jménem fesit, ani mu v této véci poskytovat
odborné poradenstvi.

Pojistné je osvobozeno o dané z pridané hodnoty. Danové dopady platby
pojistného i vyplaty pojistného plnéni u dané z piijma se mohou lisit podle
zpUsobu sjedndni pojisténi. Danové dasledky pojisténi se u viech dani budou
posuzovat podle platného stavu obecné zavaznych pravnich predpist
upravujicich tuto oblast. Tyto predpisy se mohou v pribéhu ¢asu ménit.

V pfipadé nejasnosti ohledné danovych aspektd pojisténi, prosim, kontaktujte
svého danového poradce.

Pfi sjedndani preshranicniho pojisténi (zejm. pojisténi na Uzemi Evropského
hospoddfského prostoru) maze byt za pojisténi na Gzemi cizich stdtd Gétovdna
pojistnd dan, pokud ji mistni legislativa vyzaduje.

JAK POSTUPOVAT, POKUD BUDETE CHTIT NAHLASIT SKODU?
Stane-li se Vém skoda z nékterého ze sjednanych pojistént:

« nahlaste ndm vznik a okolnosti skody bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na
tel. ¢isle +420 241 170 000 nebo pisemné na webu www.allianz.cz/napiste;

- volejte Policii CR, pokud dojde ke krade?i, loupezi, loupeznému prepadent,
popf. pokud byl spdchdn trestny ¢in;

« pokud je to mozné, vyfotte poskozenou véc, prostor i pri¢inu skody (napf.

spadly strom, prasklé potrubi); snazte se vyfotit kromé detailu poskozeni také
celkovy pohled na poskozeny predmét ¢i budovu;

« zjistéte informace (identifikacni Udaje) o pripadném vinikovi, pokud vite, Ze za
vznik Skody je odpovédnd jind osoba.

JAKY JE ZPUSOB ODMENOVANI PRACOVNIKA POJISTOVNY NEBO
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE ZA SJEDNANE POJISTENI?

Pojistovna neodpovidd za danové disledky u tohoto typu pojisténi u klienta
a neni oprdvnéna je za klienta ¢i jeho jménem fesit, ani mu v této véci poskytovat
odborné poradenstvi.

CiM SE POJISTENI RiDi?

Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm. zdk. & 89/2012 Sb,
obcanskym zdkonikem (ddle jen obcansky zdkonik). Pro uzavreni pojistné smlouvy
a pro veskerou komunikaci mezi ndmi a Vami pouzivéme Cesky jazyk.

Rozhodovani sporti z pojistént prislusi soudtm Ceské republiky.
Uzavrené pojistné smlouvy archivujeme. Pokud budete mit zdjem o nahlédnuti do
ndmi archivované pojistné smlouvy, kontaktujte nds.

JE MOZNE POJISTENIi SJIEDNAT ELEKTRONICKY NEBO TELEFONICKY?

Pojistnd smlouva musi byt uzaviena pisemné (v tisténé podobé).

STRUCNY PREHLED O POJISTENI
ODPOVEDNOSTI CLENU ORGANU
A DALSICH OSOB VE VEDENI
PRAVNICKYCH OSOB (D&O)

CO JE POJISTENI D&O?

D&O pojisténi kryje Cisté finanéni skody zplsobené porusenim povinnosti pfi
vykonu funkce pro pfipad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti ¢lend
orgdnd, ¢lend dozorcich orgdnl a dalsich osob ve vedeni prévnickych osob.

CO JE PREDMETEM POJISTENI?

Pojisténi zahrnuje:

+ odpovédnost pojisténého za finanéni skodu zplsobenou porusenim povinnosti
pfi vykonu funkce;

+ odskodnéni spolec¢nosti;

« ndklady na setfeni;

- ndklady prdvniho zastoupeni v souvislosti s ndrokem;

+ ndklady na zaruku (kauci);

+ pokuty a pendle od verejnoprdvnich instituci;

- ndklady na zachovdni dobré povésti;

« ruceni za zavazky spolecnosti v pfipadé insolvence spole¢nosti;

+ odpovédnost za Unik elektronickych dat;

« neomezend lhita pro byvalé pojisténé.

KDO JE POJISTEN?

Pojisténi jsou:

« ¢lenové statutdrnich a dozor¢ich orgdna spolenosti;

« ¢lenové statutdrnich a dozor¢ich orgdnd deefinych spole¢nosti;
« compliance officer, ¢len vyboru pro audit;

- zaméstnanci spolec¢nosti ve vedoucich a kontrolnich funkcich.

JAKE JSOU LIMITY POJISTNEHO KRYTI?

Pro kazdé pojisténi stanovi pojistnd smlouva nebo pojistné podminky nejvyssi
mozny limit pojistného vyjadreny (sub)limitem pojistného plnéni. (Sub)limit
pojistného plnéni je stanoven pevnou ¢dastkou.



KDE POJISTENI PLATI?

Pojisténi se vztahuje na Uzemi celého svéta véetné USA, pokud to lokdlni pravni
predpisy dovoluji.

NA CO SE POJISTENi NEVZTAHUJE?

Pojisténi se nevztahuje na:

« jiz zndmé skutecnosti a probihajici soudni fizentf;

« ndaroky vyplyvajici z Gmyslného nebo védomého poruseni povinnosti;

« trestnéprévni pokuty a pendle ulozené za poruseni predpist upravujicich dané
a danové poplatky;

« Ujmy na zdravi a skody na véci.

KDY A JAKYM ZPUSOBEM PLATITE POJISTNE?

Vyse pojistného, zplsob a interval jeho placeni jsou uvedené v pojistné smlouvé.
Platby za pojisténi, tzv. pojistné, platite po celou dobu trvani pojisténi. Prédvo
pojistitele na pojistné vznikd dnem uzavieni pojistné smlouvy. Pojistné mizete
hradit pfevodem z G¢tu, inkasem z Gcty, dle Udajd uvedenych v pojistné smlouvé.

JAK DLOUHO TRVA POJISTENI?

Pojisténi vznikd dnem, ktery je uvedeny v pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi.
Pojistnd smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo urcitou. Doba pojisténi

je uvedend v pojistné smlouveé. Pojisténi mize zaniknout z dlvodd, které jsou
podrobné popsdny v pojistné smlouve, vseobecnych pojistnych podminkdch

a v obcanském zdkoniku.

Hlavnimi davody zdniku pojisténi jsou:

« uplynuti pojistné doby (pojisténi mize pokrac¢ovat i po uplynuti dohodnuté doby,
pokud je sjedndno automatické prodlouzeni);

- nezaplaceni pojistného;
« zanik pojistného zdjmu;

« zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho ndstupce.

JAK MUZETE POJISTENi UKONCIT?
Pojisténi mazete ukoncit zejména:
« jeho vypovedi:
— ke konci kazdého pojistného obdobi, které je uvedené ve smlouvé; vypoved

ndm musi byt doru¢ena nejpozdéji 6 tydnt pred koncem pojistného obdobi,
jinak smlouvu ukoncime az ke konci dalsiho pojistného obdobi,

—do 2 mésicl od uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi pak zanikne po 8 dnech od
data doruceni vypovédi,

— do 3 mésict od nahlddeni pojistné uddlosti z tohoto pojistént; pojisténi pak
zanikne po mésici od data doruc¢eni vypovédi;
» dohodou s ndmi, jakozto pojistitelem;
« odstoupenim od pojistné smlouvy.

Daldi zpUsoby a presné podminky zdniku pojisténi jsou popsdny ve véeobecnych
pojistnych podminkdch nebo v obcanském zdkoniku.

INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU INFORMACE PRO
VAS (POJISTNIKA/POJISTENEHO/
ZASTUPCE PRAVNICKE OSOBY)

KDO JE SPRAVCEM UDAJU?

Jsme to my, Allianz pojistovna, a.s.
Povérence na ochranu osobnich Gdaji mizete kontaktovat pomoci kontaktd
uvedenych v kapitole Kdo jsme? v Gvodu Predsmluvnich informaci.

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?

Prehled hlavnich G¢elt zpracovani, pro které nepotiebujeme souhlas, naleznete
v ndsledujici tabulce:

Pro¢ méme prdvo osobni Lze zpracovani

Proc zpracovavame osobni Gdaje?

(daje zpracovavat? odvolat?
Identifikace klienta Pro splnéni smlouvy Ne
Uzavreni pojistné smlouvy, jeji sprava
a vzdjemnd komunikace pro plnéni Pro splnéni smlouvy Ne
smluvnich povinnosti
Poskytovani plnéni z pojistné
smlouvy,' setrvenyl pops}ne .udol?st'\ Pro splnéni smlouvy Ne
a ostatni plnéni (napf. asistencni
sluzby)
Zjistovani pozadavkd, cild a potieb
klienta, finan¢nich (dajd v rdmci Pro splnéni pravnich Ne

testu vhodnosti, abychom Vam mohli
poskytnout doporuceni ¢i radu

povinnosti

Uchovévani dokumentl a zaznamd Pro splnéni pravnich

o . . Ne
z jedndni povinnosti
Soucinnost pro dafovou spravu,
Ceskou narodni banku, soudy, organy Pro splnéni pravnich Ne
Cinné v trestnim fizeni a dalsi organy povinnosti
vefejné moci
Uplathovani opatfeni proti legalizaci Pro splnéni pravnich Ne

vynosd z trestné ¢innosti povinnosti

Ne, ale miZzete vznést
namitku proti zpracovani.
* Na jejim zakladé Vam
dalsi nabidky nebudeme
zasilat.

Zasilani nabidek nasich produktd

. L . Je to nds opravnény zGjem
a sluzeb (tzv. primy marketing) P Y 29

Ne, ale mizete
vznést ndmitku proti
zpracovani*

Ovérovani, zda nedoslo k pojistnému

podvodu Je to nds opravnény zdjem

Ne, ale mizete
vznést ndmitku proti
zpracovani*

Ochrana prav a pravem chranénych
zGjmU pojistovny (soudni fizeni,
vymahani dluzného pojistného)

Je to nds opravnény zdjem

Ne, ale mizete
vznést ndmitku proti
zpracovani*

Zpracovani osobnich ddaju od
ukonceni pojistné smlouvy do doby
promleni a po dobu nutné archivace

Je to nds opravnény zdjem

Ne, ale mizete
vznést ndmitku proti
zpracovani*

Sdileni osobnich Gdajt ve skupiné

Allianz Je to nds opravnény zdjem

* Namitku mazete vznést kdykoliv. Pokud tak ucinite, mdme povinnost Vam prokdzat, Ze na nasi strané
existuji zavazné oprdvnéné divody pro zpracovdni, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy

a svobodami. Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyridit Vasi namitku, omezime zpracovani Vasich
osobnich Gdajl, které zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame veskeré osobni Udaje, které:

+  jste uvedli béhem sjedndvani ¢i v pojistné smlouvé (napf. identifikaéni
a kontaktni idaje, Udaje pro zjisténi pozadavky, cild a potieb klienta, Gdaje
o majetku, ktery chcete pojistit);

+  ziskdme z nasi vzdjemné komunikace;

+  Zzjistime pfi poskytovdani plnéni a vyuzivdni sluzeb, zejména pfi Setfeni pojistné
uddlosti (napf. zpracovdvdme i informace o trestnych Cinech, citlivé Udaje, jako
jsou Udaje o zdravotnim stavu ¢i biometrické udaje).

Tyto Udaje zjistujeme zpravidla za Ucelem splnéni smlouvy a nékteré z nich i na
zakladé zdkona (nékteré zakony nds nuti urcité informace o Vds sbirat, napr.
legislativa v oblasti prani $pinavych penéz). Bez zpracovani téchto udajl Vém
nemUzeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto vétsinou ke zpracovani
osobnich tdajt zdkon nevyzaduje zvldstni souhlas.

KDO S UDAJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRiSTUP?

Okruh osob, které maji pfistup k osobnim Gdajdm, se snazime drzet na minimu.
Zpracovdvat je mohou nasi zaméstnanci a dalsi osoby, které pro nds pracuji.
Kromé toho mohou byt osobni Udaje sdilené v rémci skupiny Allianz. Ddle je
mohou zpracovdvat také nasi smluvni partnefi (tzv. zpracovatelé), jako napriklad
poskytovatelé IT technologii, zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistencnich
sluzeb, samostatni likviddtori pojistnych uddlosti, pojistovaci zprostredkovatelé,
préavni nebo danovi zéstupci nebo auditofi.

Navic mohou osobni Udaje ziskat i jiné osoby v pfipadé, ze by na nasi strané
doslo k fuzi, prodeji podniku nebo prodeji/preddni pojistného kmene. Vsechny
vyse uvedené osoby jsou vazdny mlcenlivosti a dodrzuji standardy zabezpeceni
osobnich udajd.

Podle zdkona mizeme Udaje o Vadem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Uc¢elem prevence a odhalovani pojistnych podvodl a dalsiho protipravniho
jedndni, a to bud pfimo, nebo prostiednictvim Ceské asociace pojistoven, a ddle
s orgdny verejné moci, jako jsou napriklad statni zastupitelstvi, soudy, danovd
sprava, Ceskd ndrodni banka a podobné.

K osobnim Gdajdm mohou mit pfistup také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouveé — napfiklad osoby opravnéné k prijeti pojistného plnéni pfi pojistné
uddlosti.

DOCHAZi KE ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU V ZAHRANICI?

Podle platné legislativy mizeme osobni Gdaje preddvat do ¢lenskych stéitl
Evropského hospoddrského prostoru (ddle jen ,EHS"). Smlouvy s nasimi zpracovateli
se snazime uzavirat tak, aby nedochdzelo k preddvani osobnich tdajd mimo EHS.

V rédmci skupiny Allianz mdme uzavrena tzv. zdvaznd podnikovd pravidla, kterd ndm
umoznuji pfedat osobni tdaje i mimo EHS pfi zachovani vysokého stupné ochrany.
Zavaznd podnikovd pravidla garantuji, Ze vysokd Groven ochrany osobnich Gdajd v
EHS bude dodrzovdna i v jinych zemich.

Mimo EHS mizeme osobni idaje predat i na zdkladé rozhodnuti Evropské komise
o tzv. odpovidajici ochrané a ddle pfi splnéni vhodnych zéruk ¢i v rdmci vyjimek pro
specifické situace.

Orgdny verejné moci naklddaji s osobnimi Udaji na zékladé zékona. Mdate-li
pripominky ke zpracovdni osobnich dajd orgdnem vefejné moci, obratte se prosim
primo na tento orgdn.



JAK DLOUHO MAME UDAJE U SEBE?

Osobni Udaje zpracovdvame po dobu, na kterou je uzaviena pojistnd smlouva. Po
ukonceni pojistné smlouvy budou osobni Gdaje pfistupné omezenému poctu osob,
a to do doby promlceni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktl a sluzeb Vam mazeme zasilat jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztahd s ndmi.

Osobni Udaje zpracovavame i v tzv. pfedsmluvni fazi, a to za Gcelem vyjedndvani
0 uzavieni pojistné smlouvy. Z predsmluvni féze se pofizuje zdznam z jedndni

a jiné dokumenty, které jsou u nds ulozené po dobu promlceni a nutné archivace.

JAKA JSOU VASE PRAVA?
V souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd mate pravo, abychom:
« V&m na Vasi zadost poskytli informace o tom, jaké Udaje o Vds zpracovavame,
a dalsi informace o tomto zpracovdni, véetné kopie zpracovavanych osobnich
Udajl (tzv. pravo na pfistup);
« na Vasi zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajd;
- vymazali Vase osobni Gdaje z nasich systémd, pokud:
— je uz nepotrebujeme pro dalsi zpracovani,
— jste opravnéné vznesli ndmitku proti jejich zpracovdni,
— byly zpracovdny nezdkonné nebo
- musi byt vymazdny podle pravnich predpist;
» omezili zpracovani Vasich osobnich Gdajd (napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovani
nezdkonné a my ovérujeme pravdivost takového tvrzeni, nebo po dobu, nez
bude vyfesena Vase ndmitka proti zpracovani);

« Vdm Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytli na zdkladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy a které zpracovdvdme automatizované, poskytli ve formatu,
ktery umoznuije jejich prenos k jinému spravci;

* na zakladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovévat osobni Udaje,

k jejichz zpracovani jste ndm udélili souhlas.

Dale mazete vznést ndmitku proti zpracovdni osobnich tdajd v pfipadech
uvedenych v kapitole Pro¢ zpracovavdme osobni Udaje? Prikladem je vzneseni
ndmitky proti zasildni marketingovych nabidek nasich produktd a sluzeb a proti
profilovdni (vysvétleni naleznete ddle).

V pfipadé profilovani s automatizovanym individudalnim rozhodovanim mate navic
pravo na lidsky zasah, pravo vyjadfit svdj ndzor a prédvo napadnout rozhodnuti.
Pokud chcete nékteré z téchto prav uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli vyse

uvedeny kontakt. Mdzete také vyuzit k tomu uréené formuldre, které najdete na
webovych strénkdéch (viz kapitola Kde zjistite o zpracovdéni osobnich Gdajd vice?).

Budeme Vam také oznamovat pripadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich
Gdajl, pokud takové poruseni predstavuje vysoké riziko pro Vase prava a
povinnosti.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tykd zpracovdani osobnich Gdajd, se také
mézete obratit, na Urad pro ochranu osobnich Gdaijt, kontakt: Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7, email: posta@uoou.cz, datovd schranka: gkbaa2n.

JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI
A PROFILOVANI?

Automatizované individualni rozhodovani a profilovani

Automatizované individudlni rozhodovani je o takové zpracovani Gdajd, které
probihd automaticky na zdkladé algoritmd (provddi jej tedy pocitac, nikoli ¢lovék)
ajeho vysledkem je rozhodnuti, které je dalezité, napfiklad pro stanoveni ceny
pojisténi. Profilovani pak znamend automatizované zpracovdni Gdajd napfiklad
za Ucelem zjistit, jaké produkty a sluzby Vdm mdme nabizet. V rdmci profilovdni
muze (ale nemusi) dojit k posouzeni smlouvy nasim pracovnikem bez vyddni
automatizovaného individudlniho rozhodnuti - zpravidla k tomu ale dochdzi az
po vzneseni ndmitky.

Jak pracujeme s daty Vas, jako pojistnika?

Je pro Vds dulezité védét, Ze vyse pojistného, které budete platit, zavisi na tom,
jak dopadne automatizované individudlni rozhodovani, které zpracovéavd osobni
Udaje pojisténého.

Jak pracujeme s daty pojisténého?

Na zdkladé informaci o majetku (napf. v pfipadé nemovitosti zejména lokalita, typ
stavby a zpUsob provedeni, stav a staii nemovitosti, zplsob zabezpecent, kvalita
vybaveni) systém ohodnoti riziko a ndsledné spocitd cenu zvoleného pojisténi. Na
zdkladé nékterych téchto informaci mdzeme pro majetek omezit rozsah pojisténi
(napf. nebude mozné sjednat nékterd rizika). Pro drazsi nemovitost nebo pro
nemovitosti v horsim technickém stavu je pojistné vyssi.

Ddle dochdzi k automatizovanému individudlnimu rozhodovdni za vyuziti
osobnich udajt pfi tvorbé matematickych analyz, které viak na tuto pojistnou
smlouvu nemaji zadny vliv. Kromé toho je ¢dste¢né automatizované individudlni
rozhodovdéni vyuzito i v rdmci pfedchazeni pojistnym podvoddm a sledovani, zda
nedochdzi k prani Spinavych penéz.

KDE ZJISTiTE O ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU ViCE?

Podrobnosti o zpracovdani osobnich dajd lze nalézt na adrese www.allionz.cz/
ochrana-udaju. Najdete zde napriklad aktudlni seznam nasich zpracovateld,
obchodnich partnerd, znéni zdvaznych podnikovych pravidel nebo formulére pro
uplatnéni Vasich prdy, které mate v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaja.
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