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Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb provozni podpory a dalsiho rozvoje
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Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedéeni

se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

Ustredni reditel: Mgr. FrantiSek Bohacek

jednajici: Ing. Milan Shrbeny, reditel sekce informacnich a komunikacnich technologii

(dale jen ,Objednatel" nebo ,£SSZ")

a
Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle
1¢0: 270 74 358

DIC: CZ27074358

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZka 8525

bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 1657960/0300

zastoupend: |GGG orokuristou

(dale jen ,Poskytovatel")

dnesniho dne uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik"), tuto ramcovou dohodu (dale jen ,Smlouva")
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

UVODNI UJEDNANI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.11

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

je organizacni sloZzkou statu a spravnim organem, ktery zabezpecuje vybér
pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,
dale provadi zejména dlichodové pojisténi a zajiStuje agendu nemocenského
pojisténi;

je spravcem a provozovatelem Integrovaného informacniho systému CSSZ
(dle jen ,IIS €SSZ"), ktery je podle zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, informacnim
systémem verejné spravy;

11S CSSZ je prvkem kritické informacni infrastruktury podle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisegjicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpeCnosti) (dale jen ,zakon o kybernetické
bezpecCnosti');

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanoveneé a je opravnén
tuto Smlouvu uzavrit a fadné plinit zavazky v ni obsazeng;

vzhledem k vyznamu zakazky bude povaZovat Poskytovatele na zakladé této
Smlouvy, resp. jednotlivych diléich smluv, za vyznamného dodavatele
a provozovatele Casti informacniho systému Objednatele ve smyslu vyhlasky
¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.21
1.2.2
1.2.3

1.2.4

1.2.5

je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existuijici podle ¢eského pravniho fadu;
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. obCanského zakoniku;

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavrit a fadné plinit zavazky v ni obsazeng;

se na zakladé této Smlouvy, resp. jednotlivych dilCich smluv stane
provozovatelem Casti informacniho systému kritické informacni infrastruktury
IIS CSSZ dle zakona o kybernetické bezpecnosti;

ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému neni vedeno Ffizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech skutecnostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 17.07.2023 oznamenim otevieného fizeni sv{lj zamér zadat
verejnou zakazku s nazvem ,Provozni podpora a dalsi rozvoj IKR", ev. ¢. Z2023-030748
(dale jen ,Verejna zakazka") dle zakona C. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho Fizeni byla pro pInéni Verejné
zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.
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2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. podpory
a rozvoje soucasti Informacniho a komunikacniho rozhrani €SSZ (dale jen ,IKR") a to
v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

2.2 Ucelem této Smlouvy je dale Uprava podminek pro zajiéténi opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji IKR tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele zadavat jeho
bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele Ci tretich osob
vaznoucich bez fadného dlivodu na IKR, jako? i zajisténi opravnéni sdilet zdrojové kody
IKR s dalsimi urCenymi subjekty (zejména subjekty verejné spravy, statni podniky,
organizacni slozky statu a prispévkové organizace zfizené statem) za UcCelem podilu
téchto subjektl na rozvoji IKR.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli pinéni zadani Verejné zakazky
a vsech z toho vyplyvaijicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smiouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ujednani této Smlouvy budou tato
ujednani vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala Ucel Verejné
zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v pripadé chybgjicich ujednani této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ujednani Zadavaci dokumentace;

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvaijicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY
3.1 Predmétem této Smlouvy je ramcovy zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
pinéni spocivajici v:
3.1.1 dinnostech spojenych s prevzetim IKR od Objednatele na zakladé planu prevzeti
vypracovaného Poskytovatelem (dale jen ,Sluzby prevzeti');

3.1.2 poskytovani sluzeb podpory provozu IKR, podpory jeho uZivatell a zajisténi
podpory provozovani IKR (dale jen ,Sluzby podpory provozu“);

3.1.3  poskytovani sluzeb spocivajicich v feSeni nestandardnich/neocekavanych stav(i
IKR (dale jen ,Sluzby expertni podpory");

3.1.4 poskytovani sluzeb spocivajicich v rozvoji IKR dle pozadavkd Objednatele (dale
jen ,Rozvoj");

3.1.5 dinnostech spojenych se zavéreCnym ukoncenim poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy a spocivajicich v pripravé a pfedani IKR novému poskytovateli na konci
tohoto smluvniho vztahu podle pokynid Objednatele (dale jen ,Sluzby exitu");

a to vSe v rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé a v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Technicka specifikace").
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
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(Sluzby prevzeti, SluZby podpory provozu, Sluzby expertni podpory, Rozvoj a Sluzby
Exitu dale spoleCné jako ,Sluzby".)

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tyto Sluzby je téZ vytvoreni a pravidelna
aktualizace pfislusné technické, administratorské, uZzivatelské, provozni, Skolici
dokumentace a dokumentace datové architektury vztahujici se k IKR (dale jen
~Dokumentace™).

Sluzby budou poskytovany vyhradné na zakladé dilCich smluv uzaviranych postupem
specifikovanym v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy (dale jen ,Dil¢i smlouva®“). Vzor Dilci
smlouvy je uveden v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé poskytovani Sluzeb ziska pristup
k osobnim Udajlim subjektl Udajd. Poskytovatel jako zpracovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce osobnich Udaji zpracovavat osobni Udaje subjektd udajd,
a to dle podminek stanovenych v ¢l. 17. této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to vzdy po fadném poskytnuti Sluzeb a jejich akceptaci, to vSe za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb kapacity clend realizacniho
tymu Poskytovatele a poskytovat Sluzby za Ucasti Clen( realizacniho tymu uvedeného
v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci v zadavacim
fizeni Vefejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv Clena
realizacniho tymu. Jakakoliv dodatecna zména clenl realizacniho tymu musi byt
pfedem projednana a pisemné schvalena Objednatelem, pfiCemz toto bude
Objednatelem schvaleno v zavainych a odlvodnénych pripadech. Poskytovatel se
v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavki
Objednatele uvedenych v Zadavaci (resp. kvalifikacni) dokumentaci.

Poskytovatel je opravnén v odlvodnénych pfipadech povéfit cinnostmi pfi poskytovani
Sluzeb i jiné osoby nez cleny realizacniho tymu. V takovych pfipadech je vsak
Poskytovatel povinen zajistit dohled (prislusnym clenem realizacniho tymu)
nad takovou cinnosti, aby byla garantovana plna odbornost poskytovanych Sluzeb
v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je kdykoliv opravnén zadat, aby Sluzby byly
v plném rozsahu poskytovany pfimo ¢lenem realizacniho tymu, a Poskytovatel je
povinen takové Zadosti neprodlené vyhovét.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé této Smlouvy, resp. Dilcich
smluv, sam, nebo s vyuzZitim poddodavatelll uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smiouvy.
Jakakoliv dodateCna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni
plvodné svérené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smiluvni strany vyslovné
uvadéji, ze pri poskytovani Sluzeb prostfednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto
odstavce této Smlouvy ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni realizoval sam.

Cinnosti v rAmci Sluzeb expertni podpory a Rozvoje budou vykazovany prostfednictvim
dovékodn( (dale jen ,€D"), kde 1 CD je préace osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb
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3.12

IKR

expertni podpory ¢& Rozvoje v rozsahu 8 hodin. Clovékodny je moiné vykazovat
v granularité 0,5 CD.

V pfipadé, Ze v zadavacim fizeni Verejné zakazky podaval Poskytovatel spolecnou
nabidku, nesou vsechny subjekty na strané Poskytovatele uvedené na Uvodni strané
této Smlouvy odpovédnost z pInéni z této Smlouvy spolecné a nerozdilné.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v priibéhu trvani této Smlouvy
povinen poptat zadné Sluzby.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1
4.2

4.3

Sluzby budou poskytovany v terminech stanovenych v jednotlivych Dilcich smlouvach.

Mistem pInéni je primarné sidlo Objednatele, a déle jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb. Objednatel je
opravnén tato mista specifikovat v Dil¢i smlouvé, resp. ve vyzve k jejimu uzavreni.

Pokud to povaha Sluzeb umoznuje a Objednatel vic¢i tomu nema vyhrady,
je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

5.1

5.2

5.3

Poskytovatel je povinen prevzit IKR ve Ih{ité maximalné do 3 mésicl ode dne nabyti
ucinnosti Dilci smlouvy, jejimz pfedmétem bude poskytnuti Sluzeb prevzeti. K prevzeti
IKR dojde na zakladé planu prevzeti vypracovaného Poskytovatelem ve Ih{ité stanovené
v Dil¢i smlouvé a predaného v této Ih(té Objednateli ke schvaleni postupem dle ¢l. 10.
odst. 10.2 této Smlouvy (dale jen ,Plan prevzeti®).

Objednatelem akceptovany Plan prevzeti stanovi zavazny rozsah cinnosti Poskytovatele
a soucinnosti Objednatele, presny harmonogram prevzeti a veskeré dalsi dilezité
parametry nezbytné pro fadny prechod odpovédnosti za provoz IKR na Poskytovatele.
Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto Clanku této Smlouvy nepfesahne rozsah
stanoveny v Technické specifikaci.

Objednatel neni povinen Sluzby prevzeti pozadovat, a to v pripadé, Ze jejich realizace
neni pro radné poskytovani Sluzeb nezbytna (zejména v pripadé, ze Poskytovatel byl
predchozim dodavatelem Sluzeb a na zakladé této Smlouvy, resp. prislusné Dilci
smlouvy bude kontinualné v poskytovani Sluzeb pokracCovat).

POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu v souladu s touto
Smlouvou a pfislusnou Dil¢i smlouvou, vzdy po dobu uvedenou v pfislusné Dil¢i smlouve
a v rozsahu uvedeném v Technické specifikaci.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani
Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupdim ode dne jejich akceptace. Cena
za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
podpory provozu.
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6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

6.10
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Poskytovatel se zavazuje:

6.3.1 poskytovat Sluzby podpory provozu sodbornou péci a s péci radného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouve, resp. Dilci
smlouve; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby
podpory provozu radné bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i prekazky
vylucujici povinnost k nahradé skody, a to po dobu delsi nez 5 pracovnich dnii
od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén
zajistit poskytovani Sluzeb podpory provozu po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim pinénim
Poskytovatel;

6.3.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a dle
definovanych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti
Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich
sluzeb podpory provozu a zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé
sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pripadé, ze dana dil¢i sluzba
podpory provozu nema definované SLA;

6.3.3 na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostredky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje pfijimat informace o provoznim stavu IKR ze strediska

technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk") a dale poskytovat

Objednateli soucinnost pfi monitoringu parametrd IKR.

Poskytovatel vypracuje a Objednateli predlozi pfehledné a kompletni vykazy a vysledky
ze Service Desku a dalsi informace, relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu,
formou pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava").

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi*) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem.

Sluzby podpory provozu budou spocivat v Cinnostech uvedenych v Technické
specifikaci.

Za UcCelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro prijem servisnich pozadavki
a dalsi pripadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrzovat po
celou dobu ucinnosti této Smlouvy, resp. po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu,
rozhrani pro napojeni na Service Desk, v ramci kterého budou moci uzivatelé na strané
Objednatele komunikovat v Ceském jazyce a formou stanovenou v Technické
specifikaci zasilat své servisni pozadavky. Zplsob integrace a predavani zprav je
popsan v prislusném vyvojovém standardu CSSZ, jejich? vycet je uveden v Pfiloze ¢ 6
této Smlouvy (dale jen ,Vyvojové standardy"), a jejichz aktualni znéni ma
Poskytovatel ke dni uzavreni této Smlouvy ve své dispozici.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.10.1 udrZovat vlastni technické prostredky, které slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepretrZity provoz a zabezpeleni
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garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu,
a prostfedky dle tohoto odstavce této Smilouvy bezodkladné uzplsobit
pfipadnym vyssim narok(m na zajisténi fadného provozu IKR a poskytovani
Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v priibéhu trvani této Smlouvy
a jednotlivych DilCich smluv v dlsledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

6.10.2 zavést a provadét relevantni bezpeCnostni opatfeni, jejichz cilem je zajisteni
bezpecnosti informaci v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti
a s UCelem této Smlouvy;

6.10.3 pisemné oznamit Objednateli poZzadovany termin a rozsah odstavky IKR a téz
pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za Ucelem
planované Udrzby IKR (déle jen ,odstavka IKR"), alespon 10 pracovnich dnii
predem. Odstavka IKR je mozna pouze se souhlasem Objednatele. Pokud
nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel
opravnén takovouto odstavku IKR provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni Udrzby IKR;

6.10.4 poskytovat v ramci Sluzeb podpory provozu metriky pro monitoring provozu
IKR ze strany Objednatele. Poskytovatel zajistuje pravidelné vyhodnocovani
téchto metrik s cilem zajistit bezproblémovy provoz IKR.

POSKYTOVANI SLUZEB EXPERTNI PODPORY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby expertni podpory v souladu
s touto Smlouvou a pfislusnou Dilci smlouvou, vZdy po dobu uvedenou v prislusné Dilci
smlouvé.

Vznikne-li pfi realizaci Sluzeb Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby expertni podpory, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani
Sluzeb expertni podpory rovnéz k takovymto vystupiim ode dne jejich akceptace.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby expertni podpory s odbornou péci a s péci
fadného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouve, resp. Dilci
smlouvé, a poskytovat Sluzby expertni podpory v rozsahu dle Technické specifikace
a dle definovanych SLA, které jsou soucasti Technické specifikace.

Poskytovatelem budou vypracovavany a Objednateli dorucovany prehledné
a kompletni mésicni vykazy, ve kterych bude uveden soupis praci provedenych
v prislusném kalendarnim mésici (dale jen ,Mésicni vykaz").

Mésicni vykazy podléhaji schvalovani Objednatelem.

Sluzby expertni podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat vidy na zakladé
pozadavk( Objednatele. Jedna se o pozadavky, které nejsou zahrnuty ve Sluzbach
podpory provozu ani v Rozvoji. Sluzby expertni podpory budou spocivat v reSeni
nestandardnich a neoCekavanych stavi, a to zejména v:

7.6.1 feseni problém{ identifikovanych v integraci a komunikaci IKR s ostatnimi
komponentami IIS ¢ssz;

7.6.2 feSeni nestandardnich stavd identifikovanych v datové zakladné IKR
a v procesech aktualizace datové zakladny IKR ze zdrojovych systémd,
optimalizaci téchto procest;
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7.6.3  fesSeni bezpeCnostnich incidentd;
7.6.4  fedeni nestandardnich stavil vzniklych pfi komunikaci externich klientd s CSSZ;

7.6.5 feSeni dopadll nedostupnosti jednotlivych subjektl v ramci elektronické
vymeény informaci mezi staty EU / vyhodnocovani nestandardnich stavl v ramci
komunikace mezi staty EU.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb expertni podpory a pro pfijem hlasenych nestandardnich
a neocekavanych stavll je Poskytovatel povinen udrZovat po celou dobu Ucinnosti této
Smlouvy ¢i po dobu poskytovani Sluzeb expertni podpory samostatné rozhrani (dale
jen ,Help Desk"), které bude odlisné od rozhrani uvedeného v ¢l. 6. odst. 6.9 této
Smlouvy, a v ramci kterého budou moci uzivatelé na strané Objednatele komunikovat
v Ceském jazyce a na které budou moci formou stanovenou v Technické specifikaci
zasilat sva hlaseni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim Sluzeb expertni podpory bez toho,
aby to zplsobil Objednatel Ci pfekazky vylucujici povinnost k nahradé skody, a to po
dobu delsi nez 10 pracovnich dnd, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb
expertni podpory po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje nahradit v pIném rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim.

POSKYTOVANI ROZVOJE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Sluzby Rozvoje budou poskytovany na zakladé v souladu s touto Smlouvou a s Dil¢imi
smlouvami.

Soucasti Rozvoje je také provadéni skoleni pro kliCové uzivatele IKR, metodiky,
administratory a koncové ufivatele IKR urdené Objednatelem. Skoleni budou
provadéna prezencné Poskytovatelem, Objednatel zajisti Skolici a prezentacni techniku
a potrebnou konektivitu k pfislusnému prostiedi Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout u téch sluzeb Rozvoje, u kterych je to
v Technické specifikaci uvedeno, nad ramec Sluzeb podpory provozu, také zvySenou
podporu po nasazeni do produkcniho prostredi Objednatele v rozsahu 14 kalendarnich
dnd (tedy vCetné vikendd a svatk{). ZvySenou podporou po nasazeni do produkéniho
prostfedi se rozumi:

e soustavné sledovéni log souborll IKR z produkéniho prostfedi CSSZ a jejich
detailni analyzu;

e proaktivni FeSeni nestandardnich stavl a funkcionality IKR v produkénim
prostiedi CSSZ, véetné implementace a nasazeni pripadnych opravnych verzi IKR
ve véech prostredich €SSz;

e vyzadané konzultace v Case 7:00 - 17:00 hod.
a to jak telefonicky tak i osobné v misté pinéni.

Rozvoj, u kterého je poskytovana zvysena podpora po nasazeni do produkcniho
prostfedi, bude povaZzovan za fadné provedeny az po poskytnuti této zvySené podpory
po nasazeni do produkcniho prostredi dle odst. 8.3 tohoto Clanku této Smlouvy a po
jeji akceptadi.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim Rozvoje bez toho, aby to zp(sobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody po dobu delsi nez 30 dnd,
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je Objednatel opravnén zajistit nahradni pinéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou

osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v piném rozsahu naklady
spojené s nahradnim plnénim.

POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

Poskytovatel se zavazuje na zakladé Dilci smlouvy a dle pokyn& Objednatele poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, UcCastnit se jednani
s Objednatelem a popripadé tietimi osobami za Gcelem plynulého a fadného prevedeni
vSech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového
dodavatele, tedy poskytnout Objednateli Sluzby exitu.

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat dokumentaci, vymezuijici postup
provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu.

Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb exitu nejdfive 1 rok
pred fadnym ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nebo kdykoli spolu vypovedi této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni
nezbytna k jeho realizaci ve Ihité dle Dil¢i smlouvy. V pfipadé potfeby Objednatele je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v rdmci Sluzeb exitu soucinnost pfi
predani IKR novému dodavateli i v dobé do 6 mésici od ukonceni posledni Dilci
smlouvy, jejimz predmétem budou Sluzby podpory provozu, a to v rozsahu maximalné
25 CD. V piipadé odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele je Poskytovatel
povinen prevést vSechny cinnosti spojené s poskytovanim Sluzeb na Objednatele bez
zbytecného odkladu a bez naroku na jakoukoliv Gplatu.

Objednatel neni povinen Sluzby exitu pozadovat, a to v pfipadé Ze jejich realizace neni
pro fadné poskytovani Sluzeb z nové navazujici smlouvy nezbytna (zejména v pfipade,
Ze Poskytovatel bude novym dodavatelem Sluzeb na zakladé nové smlouvy a bude
kontinualné v poskytovani Sluzeb pokracovat).

10. AKCEPTACE

10.1

Kazdy vysledek poskytovani Sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily
prejimky (napf. pfedani vypracovaného navrhu feSeni Ci jiného dokumentu zasadni
povahy, predani plné funkcni verze IKR se zapracovanymi Upravami k instalaci do
produkcniho prostiedi, poskytovani zvysené podpory po nasazeni do produkcéniho
prostiedi atd.) (dale jen ,DilCi plnéni"), bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovérfeni, zda Poskytovatelem
poskytnuté DilCi pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to
porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych Dilcich pInéni Poskytovatele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, Dilci smlouvé i jiném
dohodnutém zavazném dokumentu (napf. Navrh feseni, Popis zdrojové datové véty,
Instalacni pfirucka, Fyzicky datovy model, Uzivatelské skolici pfirucky, Popis zmén,
Administratorska prirucka, atd.) za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo
pozdéji pro tento Ucel dohodnutych smluvnimi stranami.
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Akceptace dokumentti

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, v ramci
poskytovani Sluzeb vypracované Poskytovatelem a prfedané Objednateli, budou
Objednatelem schvalené a akceptované v souladu s akceptacni procedurou
definovanou v tomto odstavci tohoto Clanku této Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje priibézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentd
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci vcas
tak, aby mohly byt dodrzeny navazuijici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dn{ ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dnl
provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pripominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pripominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odstavce i opakovaneé.

V pfipad€, Ze Objednatel nema k dokumentu pFipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve Ihdté 10 pracovnich dnd od predloZeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pfislusny pisemny protokol (akceptacni,
predavaci ¢i jiny obdobny protokol).

Bude-li trvani akceptaCni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych DilCich plnéni nez dokumentii

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

Umoznuje-li to povaha pInéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva nebo
Diléi smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych Dilcich plnéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odstavci tohoto clanku
této Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadné
provedeného dil¢iho pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
DilCich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych Dilcich
pInéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, Dilc¢i smlouvou ¢i jinym dohodnutym zavaznym dokumentem
(napf. Navrh feseni, Popis zdrojové datové véty, Instalacni pfirucka, Fyzicky
datovy model, Uzivatelska skolici pfirucka, Administratorska prirucka, Popis
zmén, atd.), a to prostrednictvim akceptacnich kritérii. Akceptacni procedura
zahrnuje také ovéreni, Ze Dilci pInéni k danému dni pIné odpovida schvalenému
navrhu feseni a ze k pIné funkcnosti nevyzaduje Zadné dalsi zasahy ze strany
Poskytovatele.

Akceptacnim kritériem mohou byt i akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl pripravené Poskytovatelem.
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Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénarl, prikladd a dat
na akceptacni test zajisti Poskytovatel za primérené soucinnosti Objednatele,
a to s ohledem na Ucel akceptacni procedury dle odst. 10.3.3 tohoto clanku
této Smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadiovat se a pozadovat zapracovani
svych odlvodnénych pripominek ke specifikaci akceptacnich testll a dalSim
parametrim testovani.

Jestlize Diléi plnéni spini akceptacni kritéria, Poskytovatel se zavazuje
nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni kontroly jejich splnéni
umoznit Objednateli tato Dilci pInéni prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho
prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnll. Smluvni strany se zavazuji o tomto
prevzeti sepsat pfislusny protokol (akceptacni, predavaci ¢i jiny obdobny
protokol).

Nestanovi-li specifikace akceptacnich kritérii jinak, ma se za to, ze DilCi pInéni
splnuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
zadnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice nez tfi vady kategorie
C dle kategorizace uvedené v cl. III. odst. 3.1 Technické specifikace. Objednatel
je opravnén Dil¢i plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad
prekracuje maximalni pocet stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv Dil¢i pInéni nespliiuje stanovena akceptacni kritéria nebo je
splnuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své pfipominky
pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni soucasné
akceptuje, uvede své pfipominky v prislusném protokolu (akceptacnim,
predavacim ¢i jiném obdobném protokolu). Nesdéleni pripominek nebo
neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele
tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodatecné
oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit prislusné DilCi pInéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto clanku této
Smlouvy. Akceptacni procedura se bude opakovat, dokud pfislusné Dil¢i pInéni
nesplni akceptacni kritéria a nebude Objednatelem akceptovano. V pfipadg, ze
se jedna o vyporadani pfipominek k Dilcimu pInéni, které jiz bylo akceptovano,
namisto akceptacniho protokolu smluvni strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky
byly vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci Dilciho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z d@vodu vad branicich
akceptaci.

10.3.10 Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého Dilciho plnéni je

Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k Dil¢imu pInéni
a pfipadné zdrojové kody dle ¢l. 13. této Smlouvy.

U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

U Sluzeb expertni podpory akceptace probiha pisemnym schvalenim Mési¢niho vykazu
Objednatelem.
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10.6  Lhdty a postupy uvedené v tomto ¢l. 10. této Smlouvy plati, pokud se smluvni strany
nedohodnou v Dilci smlouveé jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1  Poskytovatel se zavazuje:

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

poskytovat Sluzby vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v souladu s
pokyny Objednatele rfadné avcas, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptacni procedury;

poskytovat Sluzby s odbornou péci a s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouve, resp. DIlCi smlouve;

operativné zabezpecit takovy pocCet clenli tyml, aby byl schopen splnit
pozadované terminy vice Dilcich smluv v pfedem stanoveném rozsahu;

upozornovat Objednatele vCas na vSechny hrozici vady Ci vypadky svého pInéni,
jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro poskytovani
Sluzeb nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vCas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci nebo
snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, ac nejsou predmétem
této Smilouvy, resp. Dilci smlouvy, budou s chledem na nepredvidané okolnosti
pro poskytovani Sluzeb nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
skody; jde-li o zamezeni vzniku skod nezapfiCinénych Poskytovatelem, ma
Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Gcelné vynalozenych nakladd;

postupovat pfi poskytovani Sluzeb s odbornou péci a aplikovat procesy ,best
practice';

poskytovat Sluzby v souladu s Vyvojovymi standardy, s jejichz obsahem je
povinen se seznamit, a jejichz obsah i vyCet se bude v pribéhu casu
jednostranné ménit. Smluvni strany se dohodly, Zze ohledné zmén Pfilohy C. 6
této Smlouvy nebudou uzavirany dodatky k této Smlouve. O zméne Vyvojovych
standard(l je Objednatel povinen Poskytovatele pisemné informovat. Zména je
v{ci Poskytovateli i¢inna od okamziku doruceni novych Vyvojovych standardi;

11.1.10 v pfipadé potreby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,

vyZaduje-li to fadné poskytovani Sluzeb, pficemz veskera takova komunikace
bude probihat v Ceském jazyce;

11.1.11 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy, resp.

Dil¢i smlouvy, a o ddlezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran;

11.1.12 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk( z této Smlouvy,

resp. Dil¢i smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
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Objednatele, dodrzovaly Ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele seznamil;

11.1.13 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

11.1.14 upozornovat Objednatele na mozné rozsireni ¢i zmény Sluzeb podpory provozu
za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich Ucel;

11.1.15 upozornovat Objednatele v odiivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokyn{l Objednatele;

11.1.16 upozoriovat Objednatele v pfipadé, Ze urcity pokyn Objednatele porusuje
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a volném pohybu téchto
Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd) (dale jen ,GDPR") nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo Ceské
republiky tykajici se ochrany osobnich Gdajt.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplisobem organizace, ktery tvori
soucast Technické specifikace a ktery upravuje organizaci pfi plnéni této Smlouvy, resp.
Dilcich smluv, vCetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principd rozhodovani
a dale téZ procesy fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se dale zavazuije:

11.3.1 udrZovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Gcinnosti této Smiouvy
a jednotlivych DilCich smluv pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt nizsi nez 200.000.000,- KC. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce
této Smlouvy, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny
certifikat potvrzujici uzavireni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit
Objednateli kdykoliv po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu bezodkladné po
pisemném vyzadani Objednatele. NepredloZzenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikdtu do 10 pracovnich dnd po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy;

11.3.2 zajistit nejpozdéji soucasné s uskutecnénim jakékoli zmény IKR provedené
Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, aktualizaci
Dokumentace, pokud se tyka pInéni uskutecnéného Poskytovatelem;

11.3.3 poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné povérené
Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je
nezbytna pro Gcely provazani IKR s dalSimi informacnimi systémy uzivanymi
nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami ur¢enymi Objednatelem;

11.3.4 poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke spinéni povinnosti
Objednatele dle ustanoveni § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vSak vylucné,
nejpozdéji do 15. brezna nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v predchozim kalendarnim roce pInéni této
Smlouvy;
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11.3.5 poskytnout Objednateli i kontrolnim organdm nezbytnou soucinnost pfi
provadéni auditu bezpec¢nostnich opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti;

11.3.6 dodrzovat vnitfni bezpecnostni politiky a predpisy Objednatele, se kterymi byl
Poskytovatel prokazatelné seznamen;

11.3.7 informovat uvedenou opravnénou osobu Objednatele pro Ucely jednani
ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, a to
nejpozdéji nasleduijici pracovni den po jejich zjisténi Poskytovatelem;

11.3.8 informovat Objednatele o zplsobu Fizeni rizik na strané Poskytovatele
souvisejicich s predmétem plInéni této Smlouvy;

11.3.9 poskytnout dalSi relevantni nezbytnou soucinnost za ucelem radného
poskytovani SluZeb, vcetné poskytnuti nezbytné soucinnosti pfi aktivaci fizeni
kontinuity Cinnosti; jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych
odstavkach a v pripadé mimoradné udalosti;

11.3.10 poskytovat Sluzby tak, aby byly minimalizovany naklady jak pfi implementaci
vysledku Rozvoje, tak i pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu a Sluzeb
expertni podpory, a zavazuje se pfi poskytovani Sluzeb minimalizovat naklady
na integraci s jiz zavedenymi systémy Objednatele a reflektovat aktualni
technologické moznosti;

11.3.11 neprodlené upozornit Objednatele na skutecnost, Ze prestal spliovat podminky
uvedené v dl. 8. odst. 8.4 Zadavaci dokumentace. V pfipadé, ze Poskytovatel
Objednatele na tuto skutecnost upozorni, pfipadné ji Objednatel zjisti sam i bez
upozornéni ze strany Poskytovatele, je Objednatel opravnén od této Smiouvy
odstoupit.

Poskytovatel se dale zavazuje k likvidaci osobnich tdajl a dat, a to takto:

11.4.1 technické nosice dat, které jsou majetkem Poskytovatele, obsahujici na zakladé
souhlasu Objednatele data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich
Udajli, musi byt pfi jejich vyfazeni z pouzivani likvidovany pouze takovym
zplsobem, ktery zajisti, ze pred jejich likvidaci nebo opakovanym pouZzitim
budou veskera ulozena data odstranéna nebo bezpecné prepsana.

11.4.1 Poskytovatel je povinen predat nefunkCni a vyfazené technické nosiCe
obsahujici data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Gdaijt, které jsou
majetkem Objednatele, k fyzické likvidaci Objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, ze poskytnuté Sluzby mohou byt financovany z programu
z Narodniho planu obnovy, pfipadné z jinych financnich zdrojl z fondl EU, a Ze
Objednatel bude v dlsledku této skutecnosti povinen dodrzet mimo jiné i pravidla
tykajici se publicity. Poskytovatel se proto zavazuje, bude-li to po ném ze strany
Objednatele pozadovano, poskytnout Objednateli vtomto ohledu potfebnou
soucinnost. Soucinnost Poskytovatele dle predchozi véty bude spoCivat zejména
v opatfeni vybranych vystupd vzniklych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Dilci
smlouvy (napf. Ucetnich dokladd, jednotlivych dokumentaci, analyz a protokold apod.,
pfipadné samotného vystupu Rozvoje IKR), logem ¢i jinou informaci (napf. nazev




Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb provozni podpory a dal$iho rozvoje

IKR

projektu, Cislo projektu, zdroj podpory apod.). Konkrétni vycCet vystupl, kterych se
bude povinnost publicity tykat, jakoz i vyCet a podobu pozadovanych informaci, kterymi
maji byt tyto vystupy opatfeny, oznami Objednatel Poskytovateli s dostateCnym
predstihem v préibéhu pinéni této Dilci smlouvy, jejimZz predmétem budou Sluzby
financované z programu z Narodniho planu obnovy, pfipadné z jinych financnim zdroj@
z fond( EU.

12. CENA A PLATEBNI PODMINKY

12.1

12.2

12.3

Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti je stanovena smluvnimi stranami ve vysi 10.000,-
KC bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). S ohledem na sazbu DPH 21% Cini
celkova cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti véetné DPH 12.100,- K¢, z toho DPH
predstavuje Castku 2.100,- KC. Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni
dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb prevzeti. Smluvni strany sjednavaiji, ze
cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti bude stanovena max. ve vysi 2 % z celkové
nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na pInéni Verejné zakazky.
Cena za Sluzby prevzeti bude Objednatelem uhrazena na zakladé danového dokladu
(dale jen ,faktura") vystaveného Poskytovatelem do 5 dnii ode dne akceptace Sluzeb
prevzeti.

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni:

12.2.1 Celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysSi
1.978.765,- KC bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu.
S ohledem na sazbu DPH 21% cini celkova meésicni cena Sluzeb podpory
provozu vCetné DPH 2.394.305,65 K¢,- KE za 1 meésic poskytovani Sluzeb
podpory provozu, z toho DPH predstavuje Castku 415.540,65 KC. Tato cena je
pevna a upln3, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani
Sluzeb podpory provozu za 1 mésic. Smluvni strany sjednavaiji, Ze cena za 1
mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu bude stanovena max. ve vysi 1 %
z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na pinéni
Verejné zakazky.

12.2.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vZdy po skonceni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
faktury fadné vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu
vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnll po schvaleni prislusné Zpravy. Pfilohou
faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, ze Sluzby podpory provozu
nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napf. z divodu jejich zahajeni
uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni Cast mésicni ceny Sluzeb
podpory provozu. Obdobné se mize cena Sluzeb podpory provozu primérené
snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude zfejmé, ze Sluzby podpory provozu
nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

Cena SluZeb expertni podpory a jeji hrazeni:

12.3.1 Cena Sluzeb expertni podpory za 1 CD u kazdé role je uvedena v Pfiloze ¢&. 5
této Smlouvy. Tato cena za 1 CD je pevnad a Uplnd, tj. zahrnuje v rdmci
poskytovani Sluzeb expertni podpory veskera pozadovana plnéni vztahujici se
k prislusné roli.
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12.3.2 Cena Sluzeb expertni podpory bude stanovena nasledovné:

a) Cena Sluzeb expertni podpory vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého
pInéni Poskytovatele vyjadieného v €D, a pfislusné sazby za toto plnéni,
dle pfislusnych roli.

b) Poskytovatel pFi akceptaci plnéni predlozi Objednateli seznam
realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli die €D
pri realizaci Sluzeb expertni podpory, vCetné uvedeni jmen konkrétnich
osob, které se na jeho realizaci podilely, a vcetné popisu cinnosti
jednotlivych osob v Mési¢nim vykazu.

c) Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnil priloZzeny Mésicni vykaz
schvalit nebo uvést, ve které Casti neodpovida skutecnosti.

d) Cena Sluzeb expertni podpory se miZe pfimérené snizit, pokud dle
prislusného Mésicniho vykazu bude zifejmé, ze Sluzby expertni podpory
byly realizovany s mensi pracnosti.

12.3.3 Neni-li v Dil¢i smlouvé dohodnuto jinak, bude cena Sluzeb expertni podpory
zaplacena vidy po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby
expertni podpory akceptovany a soucCasné po schvaleni Mési¢niho vykazu
Objednatelem, a to na zakladé faktury radné vystavené Poskytovatelem, jejiz
prilohou je kopie schvaleného Mésicniho vykazu.

12.4  Cena Rozvoje a jeji hrazeni:

12.4.1 Cena Rozvoje za 1 D u kazdé role je uvedena v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Tato
cena za 1 CD je pevna a Uplna, tj. zahrnuje v rdmci poskytovani Rozvoje
veskera pozadovana plnéni vztahujici se k pfislusné roli.

12.4.2 Cena za Rozvoj bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadreného v CD nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby
za toto pInéni, dle prislusnych roli.

b) Poskytovatel pri akceptaci Dilciho pInéni spojeného s fakturacnim milnikem
predlozi Objednateli seznam realizovanych a fakturovanych praci, ktery
bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle CD pfi realizaci Rozvoje, véetné
uvedeni jmen konkrétnich osob, které se na jeho realizaci podilely, a véetné
popisu Cinnosti jednotlivych osob (dale jen ,Vykaz pInéni*).

c) Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnli predlozeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které Casti neodpovida skutecnosti.

d) Cena Rozvoje se mize primérené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
pInéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

12.4.3 Neni-li v Dil¢i smlouvé dohodnuto jinak, cena za kazdou cast Rozvoje (pricemz
Dilci smlouva mize obsahovat i vice Casti Rozvoje) bude hrazena dle
nasleduijicich pravidel:

a) fakturace kazdé Casti Rozvoje bude probihat v jednom fakturacnim milniku
nebo ve vice fakturaCnich milnicich, a to dle dohody smluvnich stran
a v zavislosti na slozitosti predmétné Casti Rozvoje a na dobé jejiho plnéni;
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b) fakturaCni milnik musi byt vzdy spojen s akceptaci DilCiho plnéni
(napf. s navrhem FeSeni, testovanim apod.);

c) fakturacni milnik v sobé mize zahrnovat i dalsi jiz dfive akceptovana dilci
pInéni (tzn., Ze fakturacni milnik nemusi byt spojen s kazdou akceptaci
Dil¢iho pinéni);

d) posledni fakturacni milnik musi byt vzdy spojen s akceptaci Dilciho plnéni
v podobé zvysené podpory po nasazeni do produkcniho prostiedi, jedna-li
se o sluzbu Rozvoje, ke které je tato podpora poskytovana, pficemz Castka
fakturovana v ramci posledniho fakturacniho milniku musi cinit vzdy
nejméné 15 % z celkové ceny véetné DPH (souctu cen jednotlivych dilCich
pInéni) té Casti Rozvoje, ke které je tato zvysena podpora po nasazeni do
produkéniho prostredi poskytovana;

e) kazdou fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit teprve po schvaleni
Vykazu plnéni Objednatelem a jeji pfilohou musi byt kopie tohoto
schvaleného Vykazu plnéni.

Cena za poskytnuti Sluzeb exitu je stanovena smluvnimi stranami ve vysi 98.500,- K¢
bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% dini celkova cena za poskytnuti Sluzeb exitu
vCetné DPH 119.185,- K¢, z toho DPH predstavuje Castku 20.685,- K¢. Tato cena je
pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb
exitu. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za poskytnuti SluZeb exitu bude stanovena
max. ve vysi 4 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce
na plnéni Verejné zakazky. Cena za Sluzby exitu bude Objednatelem uhrazena na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dnii ode dne akceptace Sluzeb exitu.

Podrobny rozpad ceny Sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 5 této Smiouvy.

Maximalni cena Sluzeb dle této Smlouvy cini ¢astku ve vysi 344.839.220,- K¢ bez DPH.
S ohledem na sazbu DPH 21% Cini celkova cena Sluzeb véetné DPH 417.255.456,20 K¢,
z toho DPH predstavuje Castku 72.416.236,20 KC.

Platebni podminky

12.8.1 Splatnost jednotlivych faktur je stanovena na 30 kalendainich dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

12.8.2 Vsechny faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti darnového dokladu
pozadované zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, avsak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran
a jejich adresy, 1CO, DIC, (daj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku vcetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
Diléi smlouvy, oznaceni poskytnutého pinéni, Cislo faktury, den vystaveni
a Ih(tu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se
ma platit, fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

12.8.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit
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ve Ihiité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh Ihity
splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

12.8.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

12.8.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité cCastky
vznika opravnéné smluvni strané narok na Urok z prodleni ve vysi dle platnych
a ucinnych pravnich predpistl za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

12.8.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Uc¢ty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude mit
svlij bankovni Gcet timto zplsobem zverfejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dang, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
pfislusného UcCtu Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

12.8.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spréavce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané€,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH prislusnému spravci dané.

13. ZDROJOVY KOD

13.1

13.2

13.3

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v ¢l. 14. této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen nejpozdéji v okamziku akceptace Dilciho pInéni, které je pocitacovym
programem, predat Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového plnéni.
Zdrojovy kdd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a musi zaruovat moznost
ovéreni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. musi byt umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to vcCetné podrobné dokumentace
zdrojového kddu takovéto Casti IKR, na zakladé které bude bézny kvalifikovany
pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby pocitacového
programu a zasahovat do néj.

Zdrojovy kdéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan vidy alespon jednou za 6 po
sobé jdoucich mésicd na neprepisovatelném technickém nosiCi dat s viditelné
oznacenym nazvem ,Zdrojovy kod" a oznacenim casti IKR a jeho verze a dne predani
zdrojového kodu. O predani technického nosiCe dat bude obéma smluvnimi stranami
sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 13.1 tohoto clanku této Smlouvy se primérené
pouZije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu
IKR, k nimZ dojde pfi poskytovani Sluzeb nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen
~Zména zdrojového kodu"). Dokumentace zmény zdrojového kodu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.
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V pfipadé predCasného ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat
Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody a koncepcni pripravné materialy
vSech soucasti IKR tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kddu minimalné k v
dané chvili aktualni verzi IKR.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mlize zdrojovy kod dle odst. 13.1 tohoto
clanku této Smilouvy Ci jeho zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi
v ¢l. 2. odst. 2.2 této Smlouvy Ci jejich dodavateli nebo jej uverejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

14.1

14.2

14.3

V pfipadé, ze soucasti poskytnutych Sluzeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2 tohoto clanku této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
pinéni Objednateli na zakladé pisemného predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci skody na predanych vécech
prechazi na Objednatele ockamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele,
pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi
osobami smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy je i pInéni, které mize napliovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon) (dale
jen ,autorsky zakon"), je ktémto souCastem plnéni poskytovana, pfipadné
postupovana Ci zprostredkovana, licence i podlicence (dale spolecné jen ,licence")
za podminek sjednanych dale v tomto clanku této Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb povazované za autorské dilo ve smyslu
autorského zakona (dale jen ,autorska dila") uzivat dle nize uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence k autorskému
dilu dle odst. 14.3.3 tohoto Clanku této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv UCelu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné
¢i pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Zze Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to
vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s Casovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.
Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény tohoto autorského dila a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél tfetich stran, zarazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob. Objednatel
je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského
dila trfeti osobé postoupit. Licence k autorskému dilu je Poskytovatelem
poskytovana jako neomezena a nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
k autorskému dilu vyuzit.

14.3.2 V pripadé pocitaCovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i koncepcni pripravné
materialy, a to i na pfipadné dalsi verze pocitaCovych programl obsazenych
v IKR upravené na zakladé této Smilouvy, resp. Dilci smlouvy.
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Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 14.3.1 tohoto Clanku této Smlouvy, pfiemz Gcinnost této licence
nastava okamzikem akceptace vysledku Sluzeb, ktery pfislusné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu
a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti vysledku
Sluzeb.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédeét a jeji ucinnost trva i po
skonceni Ucinnosti této Smlouvy i pfislusné Dil¢i smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pri poskytovani Sluzeb vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautortl tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélii Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena Sluzeb dle cl.
12. této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a
Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord Zadné nové
naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
vCetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez
Ujmy na pravech tretich osob.

Pokud s tim Objednatel vyslovi souhlas, soucasti vysledku Sluzeb mize byt tzv.
standardni software anebo tzv. open source software (dale spolecné také jen
~standardni software"), u kterého Poskytovatel nemiize udélit Objednateli
opravnéni v rozsahu dle predchozich ustanoveni odst. 14.3 tohoto clanku této
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich stran,
tak na rozdil od licence ke zbyvajicim vysledklim Sluzeb dle odst. 14.3.1 az
14.3.6 tohoto clanku této Smlouvy postaci, aby udélena licence k takovému
software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem
nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1
kalendainiho roku po roku, ve kterém skoncila Ucinnost této Smlouvy na Gzemi
Ceské republiky a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb
Objednatele stanovenych touto Smilouvou, resp. pfislusnou Dil¢i smlouvou.
V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
nabidnout Objednateli pravo uZivat takovyto standardni software v rozsahu,
v jakém je to nezbytné pro radné uzivani IKR. V pfipadé vyuziti tohoto
prednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uZivat standardni
software dle tohoto odstavce této Smiouvy nabidne Objednateli za béznych
trznich podminek a bude vychazet z Ucetni hodnoty licenci, které pofidil. Timto
postupem vSak neni dotCeno pravo Objednatele pofidit standardni software i
od treti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat, nemusi byt Objednateli
k standardnimu software predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt
poskytnuto pravo Objednatele do standardniho software zasahovat, vzdy vsak
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musi byt predana kompletni uZivatelska, administratorska a provozni
dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych fesSenich pro Objednatele omezit vyuziti
standardniho software.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veSkeré vyuziti
standardniho software v ramci vysledk{ Sluzeb a predlozit Objednateli na jeho
pisemnou Zadost uceleny pfehled vyuzitého standardniho software, jeho
licen¢nich podminek a alternativnich dodavatel(.

14.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, ¢ jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazoveé Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel
povinen v ramci ceny Sluzeb radné uhradit vsechny tyto poplatky za celou dobu
trvani této Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho
roku po roku, ve kterém skoncila Ucinnost této Smlouvy.

Prava (licence) ziskana v ramci pInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, pfechazi i na
pripadného pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele
(napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy,
resp. Dilci smlouvy, Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym diléim je
zahrnuta v cené SluZeb. Poskytovatel je vzdy povinen zajistit poskytnuti licence dle
podminek stanovenych touto Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah
standardnich licencnich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym
autorskym diltim.

ZARUKA

15.1

15.2

15.3

15.4

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazdé DilCi plnéni ma ke dni jeho akceptace funkcni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Technické specifikaci, resp. Dilci
smlouvou, a je zpUsobilé k pouziti pro Ucely stanovené v této Smlouve, resp. DIlCi
smlouvé, nebo v souladu s touto Smlouvou, resp. Dilci smlouvou. Dale Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozsifeny
¢i upraveny funkcni viastnosti IKR, budou vysledné viastnosti v souladu se zadanim
Objednatele a IKR si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdého jednotlivého Dilciho plnéni
od okamziku jeho akceptace nebo od akceptace vysledku Sluzeb jako celku, v souladu
s pfislusnym ustanovenim Dil¢i smlouvy, a to po dobu 24 mésicd.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu na zakladé Dil¢i smlouvy budou veskeré
zarucni i mimozarucni vady IKR rfeseny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci
téchto Sluzeb podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 15.4 a 15.5 tohoto clanku
této Smlouvy se po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotCeno pouZiti uvedenych
ustanoveni po skonceni poskytovani SluZzeb podpory provozu. Toto ustanoveni se dale
Zadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.4.1 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni zarucni vady kategorie A, tj. vady, ktera
zcela nebo podstatnym zplisobem znemoznuje uzivani IKR, maximalné do 0,5
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hodiny po jejim nahlaseni s tim, Ze zarucni vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

15.4.2 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni zarucni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani IKR, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, ze zarucni vadu do 5 pracovnich dnli od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

15.4.3 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni zarucni vady kategorie C, tj. vady, ktera
neni zarucni vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 pracovnich dnd od jejiho
nahlaseni s tim, Ze termin odstranéni zarucni vady bude pfedmétem dohody
smluvnich stran, neprekroci vsak dobu 10 pracovnich dni od jejiho nahlaseni,

15.4.4 nahradni feseni zarucni vady, tedy feseni, které neni vyfesenim zarucni vady,
ale které vede k zamezeni negativnich projevll a disledkd takovéto vady,
kategorie A se povazuje za nahlasenou zarucni vadu kategorie B a nahradni
feSeni zarucni vady kategorie B se povazuje za nahlasenou zarucni vadu
kategorie C, pficemz nahradni feseni zarucni vady je vyjimecnym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdGvodnit,

15.4.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, ze ve stanovené Ih{té poskytnuté
nahradni feseni zarucni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skutecnost
Poskytovateli a zarucni vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako zarucni
vada plvodni (vyssi) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen tuto zarucni
vadu odstranit v plivodné stanovené Ihité.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Ihity pro zahajeni feSeni odstranéni zarucni vad
a pro odstranéni zarucni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v pracovnich
dnech od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je opravnén zarucni vady vysledku Sluzeb nahlasit Poskytovateli kdykoli
v pribéhu zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze
zaruky jakkoli dotCena.

Doba od zjisténi zarucni vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré poskytnuté Sluzby budou prosté pravnich vad a
zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnuté Sluzby. V pfipadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s poskytnutou Sluzbou, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani IKR Ci
jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smiouvy,
pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlij ucet
majetkova prava autor(l k autorskym dilim, ktera budou soucasti Sluzeb, resp. Ze ma
souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle
¢l. 14. této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim
autorského dila teprve vznikla.
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OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2

16.3

16.4
16.5

16.6

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech
souvisejicich s pInénim této Smlouvy a ve vecech kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentl souvisejicich s touto Smlouvou. Pro vylouceni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, uzavirat Dilci
smlouvy a ménit ¢i rusit tuto Smiouvu Ci Dil¢i smlouvu a uzavirat k nim
dodatky;

16.1.2 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho i technického charakteru, jednat o DilCich
smlouvach, Dil¢i smlouvy ménit ¢i rusit a uzavirat k nim dodatky; osoby
opravnéné v zalezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény meénit, Ci
uzavirat dodatky k této Smlouve.

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi
predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 10 této Smilouvy, zejména podepisovat
prislusné akceptacni, predavaci i jiné protokoly dle této Smlouvy, poskytovat
stanoviska v technickych otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace
vad a pfi uplatiovani zaruky podle ¢l. 15. této Smlouvy, dale v zaleZitostech
tykajicich se zpracovani osobnich Udajd podle ¢l. 17. této Smlouvy; tyto osoby
rovnéz nejsou opravnény tuto Smiouvu ¢i Dil¢i smlouvu ménit ¢i rusit ani k
nim uzavirat dodatky;

16.1.4 osoby opravnéné jednat ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti
aincidentd jsou opravnény vést jednani tykajici se kybernetickych
bezpecnostnich incidentl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb dle ¢l. 11. odst.
11.3.7 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 tohoto clanku této Smlouvy jsou opravnény jménem
smluvnich stran provadét veskeré Ukony v ramci akceptacnich procedur dle této
Smlouvy a pfipravovat dodatky k této Smlouvé Ci Dilci smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat smluvni strany (statutarnim organim), nebo
jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 aZ 16.1.4 tohoto clanku této Smlouvy nejsou
zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho
predmétu ¢i zménu Dil¢i smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. O takovéto zméné nebude uzaviran
dodatek ve smyslu ¢l. 24. odst. 24.1 této Smlouvy. Zména je Ucinna ode dne doruceni
pisemného upozornéni o zméné opravnéné osoby druhé smluvni strané.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihdté 5 pracovnich dnll ode dne doruceni odlivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
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16.1.2 az 16.1.4 tohoto clanku této Smlouvy podilejici se na poskytovani Sluzeb, s niz
Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

OCHRANA OSOBNICH UDAI0

17.1

17.2

17.3

S ohledem na predmét této Smilouvy, uvedeny v ¢l. 3. této Smlouvy, smluvni strany
predpokladaiji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie
osobnich Udajl (dale spolecné jen ,osobni Gdaje") obsazené v datech koncovych
uzivatel@ IKR ¢i osob evidovanych v IKR, tedy jednotlivych kategorii subjektl Gdajti
(dale jen ,subjekty udajii"). Nedilnou soucasti této Smlouvy je tak i ustanoveni
o0 zpracovani osobnich Udajd mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené nize v tomto Clanku této Smiouvy.

Objednatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Udajd poskytovanych
Objednatelem v ramci pInéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni
Udaje pro Objednatele na zakladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném k radnému
pInéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

Podrobnéji jsou predmét zpracovani, typy oscbnich Udajl a kategorie subjektli Gdajti
popsany v Technické specifikaci.

Povaha a ucel zpracovani

17.4

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za Ucely,
které vyplyvaiji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Doba zpracovani

17.5

Zpracovani osobnich Udajdl bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu ucinnosti
této Smlouvy a Dilcich smluv uzavienych na jejim zakladé. Povinnosti Poskytovatele
tykajici se ochrany osobnich Udajli se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy a DilCich smluv, pokud z ustanoveni Smlouvy nebo Dilci smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jejich Ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji

17.6

17.7

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisti o ochrané osobnich Udajt, jakoz i z internich predpish
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti
¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajt:

17.7.1 zpracovava osobni Udaje vylucné na zakladé pokyn(i Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, vcetné otazek predani
osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dllezitych dlivod{ verejného zajmu;
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17.7.2 v piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢ jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajl
Poskytovatelem ¢i v pripadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Udaji ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Gdajli Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okamzité Objednateli
a poskytne mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.
priibéhu a vysledcich takového fizeni;

17.7.3 poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym Uradem a dle
pokynli Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné cinnosti provadénych Poskytovatelem;

17.7.4 nezpracovava osobni Udaje ziskané za UcCelem pInéni této Smlouvy pro své
vlastni Ucely;

17.7.5 nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

17.7.6 zohlednuje povahu zpracovani;

17.7.7 je Objednateli napomocen prostiednictvim  vhodnych  technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uzivatell;

17.7.8 je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeCeni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich udaji dozorovému (fadu a pripadné téZz koncovym
uZivatel@im, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajl (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiald a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

17.7.9 v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud’ vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo Clenského
statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udajd;

17.7.10 poskytne Objednateli veskeré informace potifebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku této Smlouvy, a umozni audity,
vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditlim pfispéje;

17.7.11 neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivatell jim zpracovavané Ci k nimz
mu byl umoznén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky Ci opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smiouvy;

17.7.12 umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto
¢lanku této Smlouvy, zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim (dajlim
¢i dolozeni, ze veskeré osoby pfistupuijici k osobnim Gdajlim splnuji pozadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

17.7.13 umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro zpracovani
a k probihajicim operacim zpracovani;
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pricemz Cinnosti Poskytovatele dle odst. 17.7.3, 17.7.7, 17.7.8 a 17.7.10 tohoto clanku
této Smlouvy budou hrazeny v rezimu Sluzeb podpory provozu.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajli zaznamy o vSech kategoriich Cinnosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

17.8.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich Udaj;

17.8.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

17.8.3 informace o pfipadném predani osobnich Udajd do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

17.8.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za:

17.9.1 pInéni pokyn{ pro zpracovani osobnich Udajl osobami, které maji bezprostredni
pristup k osobnim tdajdiim;

17.9.2 zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osocbnim U(dajim a k
prostfedkdm pro jejich zpracovani;

17.9.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé
¢i vymazani zaznaml obsahujicich osobni Udaje a
17.9.4 opatfeni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Gdaje predany.

V pripadé, Ze je podle pravnich predpisii o ochrané osobnich Udajli vyzadovano jakékoli
oznameni nebo jiny Ukon vGci spravnimu organu, upozorni na tuto skuteCnost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist
o ochrané osobnich dajl, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v ddsledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpisdl o ochrané osobnich Udajd Ujma (Skoda i nemajetkova Gjma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v pIném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Ucely tohoto ustanoveni této Smlouvy rozumi zejména (i) nahrada
Ujmy (Skody i nemajetkové Ujmy) subjektdim udajl ve smyslu pravnich predpist
o ochrané osobnich Gdajti a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich tidajtl
¢i jinym spravnim Uradem.

V pripadé ukonCeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrZi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo clenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udajd.

Povéreni Poskytovatele k poskytovani soucinnosti Objednateli
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Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho
povinnosti tykajicich se prav koncovych uzivatelll jakozto subjektd Gdajli, popf. tyto
dinnosti z Casti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

17.14.1 pfijeti poZzadavku na soucinnost pfi feseni zadosti Objednatelem;
17.14.2 realizace pozadavku Objednatele;

17.14.3 pfedani navrhu feseni vyporadani poZadavku Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feseni Ci k vyreSeni zadosti;

V ramci provadéni ¢innosti dle odst. 17.14 tohoto Clanku této Smlouvy je Poskytovatel

povinen postupovat tak, aby mohl Objednatel ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni

pozadavk( subjektu Udajd, a to zejména s chledem na Cas potiebny k tomuto ovéreni.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze nejkratsi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro

tento ucel, je 5 pracovnich dnd.

Cinnosti dle odst. 17.14 tohoto ¢lanku této Smlouvy budou hrazeny v rezimu SluZeb
podpory provozu.

Cinnosti dle odst. 17.14 tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuiji k nasledujicim praviim
subjektd udajd:

17.17.1 Pravo na pristup k osobnim Udajlim

17.17.2 Pravo na opravu

17.17.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani

17.17.4 Pravo na prenositelnost udaj

17.17.5 Pravo vznést namitku.

Zabezpeceni osobnich udajti

Poskytovatel prijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajdim, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udajd.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Udajdim bude umoznén vylucné
povérenym osobam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udajli a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost
o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajd
a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpis(, pfip.
prostrednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pristup k osobnim U(dajiim bude
povérenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich udajd v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povérené osoby, které budou
zpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném
a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem
a pravnimi  predpisy, zejména zajisti zachovani micCenlivosti o bezpecnostnich
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opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich dajl, a to i pro dobu
po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob. Poskytovatel nezapoji
do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho pisemného
povoleni Objednatele. Pokud Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, musi byt tomuto
dalsimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajl, jaké jsou
uvedeny v této Smlouvé. Nebude-li dalSi zpracovatel plnit své povinnosti v oblasti
ochrany osobnich Udajli, bude odpovidat Objednateli za pInéni povinnosti dotceného
dalsiho zpracovatele Poskytovatel.

Poskytovatel prijal a udrZzuje vSechna vhodna technicka a organizacni opatreni
pozadovana podle ¢l. 32 nafizeni GDPR, a to zejména nasledujici opatfeni k zajisténi
odpovidaijici Urovné zabezpeceni:

17.21.1  zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajt
pouzivaly pouze povéerené osoby;

17.21.2  zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro
automatizovana zpracovani osobnich Udajl mély pfistup pouze k osobnim
Udajdim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby;

17.21.3  pofizovani elektronickych zaznam(, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého diivodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

17.21.4  zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢iim;
17.21.5 provadeni sifrovani a pseudonymizace osobnich udajg;

17.21.6  schopnost zajistit neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systém( a sluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

17.21.7  schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajli a pfistup k nim vcas a v
pripadé fyzickych ci technickych incidentd;

17.21.8 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Udcinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani;

17.21.9  vicelroviovy firewall;
17.21.10 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupd;

17.21.11 provadeéni Sifrovaného prenosu dat prostrednictvim IT technologii mimo
perimetr IIS CSSZ pouze po predchozim souhlasu Objednatele;

17.21.12 pfistup k osobnim Gdajiim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;

17.21.13 servery s osobnimi Udaji jsou uzamcené v mistnosti se zvlastnim rezimem
vstupu; a

17.21.14 zalohy dat se provadéji do oddélené casti 1IS CSSZ Sifrovanym prenosem
a pfistup k nim maji pouze povérené osoby Poskytovatele.

Pfi zpracovani osobnich (dajd budou osobni (daje uchovavany vylucné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobe.
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Pfi zpracovani osobnich Udaj v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pristup
vylucné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihiité
stanovené Objednatelem dalSi zaruky za Ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich (dajd, zejména prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajtim.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 17.21 tohoto Clanku této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Zze
zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnd poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V pripadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udajd, ohlasi je bez
zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli. Pro oznameni poruseni
zabezpeceni osobnich Udajll pouzije Poskytovatel formulaf uvedeny v Pfiloze C. 9 této
Smiouvy.

OCHRANA INFORMACI

18.1

18.2

18.3

18.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk{ z této Smlouvy, resp. z
Dilcich smluv:

18.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za ddvérné (dale jen ,diivérné informace"),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k dveérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlivérné informace,
které pFi poskytovani Sluzeb ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 18.2 tohoto clanku této Smlouvy se nepovazuiji:

18.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

18.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

18.3.3 ve vztahu k d@vérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

18.3.4 ve vztahu k d@vérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na poskytovani Sluzeb nebo na pInéni spojeném
s poskytovanim Sluzeb, dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
Ucelem a zpristupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouve.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaziuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich ddvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zavazek
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divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou dlvérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubortl na elektronickych
nosiCich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dlvérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit dvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist upravujicich
ochranu osobnich udajdi. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na poskytovani Sluzeb, o vysSe uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany dlivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vsemi osobami podilejicimi se na
poskytovani Sluzeb.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro poskytovani Sluzeb, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit
splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které pfislusny zakon vyZaduje a které mohou
byt dle pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Udajd spinény zpracovatelem
osobnich Udajd, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekti osobnich Udajd predanych
ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle pravnich predpist upravujicich ochranu
osobnich Udajd v konkrétnim pripadé vyzadovany.

Veskeré dOvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro poskytovani Sluzeb se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym
zplsobem ddvérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnanclm a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu, resp. Dil¢i smlouvy. Obé smluvni strany se
zaroven zavazuji nepouzit dlivérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za Ucelem
plnéni této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahuijici se k pfedmeétu
této Smlouvy a prfislusné dokumentaci povazuji vylucné za dlvérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za dvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuiji veskera data, ktera
IKR obsahuje, ktera do néj maiji byt, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem
¢i tretimi osobami vloZena i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za dlvérné informace Objednatele povazovany téz
zdrojové kody IKR, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit bezpecnost dat
Objednatele v IKR, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da Poskytovateli vyslovny pisemny
souhlas se zverejnénim kod{ nebo jejich Casti tretim osobam.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

18.10.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk{
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,
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18.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jing, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informadi,

18.10.3 jsou vysledkem postupu, prfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

18.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.10.5 vyzaduje zakon Ci jiny pravni pfedpis vCetné prava EU nebo zavazné rozhodnuti
opravnéného organu verejné moci zpfistupnit,

18.10.6 jsou obsazené v této Smlouvé, resp. Dil¢i smlouve, a/nebo jsou zverejnéné
na prislusnych webovych strankach dle ustanoveni § 219 7ZZVZ.

Za divérné informace se zejména nepovazuiji:

18.11.1 ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, vCetné jejich pfiloh, s vyjimkou
téch casti, které nejsou uverejnovany na zakladé prislusnych pravnich predpisi
(obchodni tajemstvi, osobni Udaje, kyberneticka bezpecnost a dalsi oblasti),

18.11.2 vyse ceny uhrazené za pInéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim roce.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit na profilu
Objednatele, jakoz i na internetovych strankach Objednatele v souladu s ustanovenim
§ 219 Z2VZ:

18.12.1 tuto Smlouvu vCetné vsech jejich zmén a dodatkd, s vyjimkou téch Casti, které
nejsou uverejnovany na zakladé pfislusnych pravnich predpis@i (obchodni
tajemstvi, osobni Udaje, kyberneticka bezpecnost a dalsi oblasti),

18.12.2 vysi skutecné uhrazené ceny za pInéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 18.3 tohoto clanku této Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy chledné ochrany dlivérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi az 500.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti; v takovém pfipadé se neuplatni smluvni
pokuta, ktera byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro poruseni téze povinnosti
sjednana v dohodé o micenlivosti uzavfené v ramci zadavaciho Fizeni na Verejnou
zakazku.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku této Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni
i po ukonceni Ucinnosti této Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

19.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
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druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité
pro fadné poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy, resp. DilCi
smlouvy, tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind
a k prodlenim s Ghradou jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16. této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popr.
jimi pisemné povérenych pracovnikd.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané dorucena bud’ osobné, prostfednictvim datové schranky, nebo
doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na Gvodni strance této Smlouvy, neni-li stanovenc nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost
a udinnost této Smilouvy, pFipousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy
uvedené v Priloze C. 3 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze prostrednictvim e-mailu Ize dorucit zejména pripominky, vyhrady i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 10. této Smlouvy. Uklada-li tato Smlouva dorucit néktery
dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen bud v tisténé podobé nebo
v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napr. jako dokument aplikace

médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
financni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a
0 zméné nékterych zakond (zakon o financni kontrole).

NAHRADA SKODY

20.1

20.2

20.3

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplisobenou skodu v ramci platnych
a ucinnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti
maximalniho Usili k prfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplisobené porusenim této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ¢i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle pravnich
predpisdl upravujicich ochranu osobnich Udaji. Poskytovatel se zaroven zavazuje
Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dlsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho
organu.

Z4dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v d@isledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
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zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na
chybné zadani Objednatele pisesmné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpisobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni
néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu ustanoveni
§ 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vyluCujici povinnost k nahradé skody branici Fadnému plnéni této
Smlouvy, resp. Dilc¢i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Pfipadnd nahrada skody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pfiemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SANKCE

21.1

21.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

21.1.1 V pripadé prodleni Poskytovatele s vytvorenim Planu prevzeti nebo se
samotnym prevzetim IKR oproti terminu stanovenému v Dil¢i smlouvé, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdy i zapocaty
den prodleni;

21.1.2 v pripadé prodleni Poskytovatele oproti jakémukoliv terminu stanovenému
v Dil¢i smlouvé na Rozvoj vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1 % z celkové ceny Dilci smlouvy véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni;

21.1.3 v pripadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kodu podle ¢l. 13. této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, zZe:

21.2.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s reakci a/nebo vyfesenim incidentu kategorie
A oproti dobé stanovené v Technické specifikaci, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu stanovenou v tabulce uvedené v dl. III., odst. 3.1 Technické
specifikace;

21.2.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s reakci a/nebo vyfesenim incidentu kategorie
B oproti dobé stanovené v Technické specifikaci, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu stanovenou v tabulce uvedené v cl. II1., odst. 3.1 Technické
specifikace;

21.2.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s reakci a/nebo vyfesenim incidentu kategorie
C oproti dobé stanovené v Technické specifikaci, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu stanovenou v tabulce uvedené v cl. II1., odst. 3.1 Technické
specifikace;
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v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi pozadovanou dostupnost provozovanych
subsystém{ v jednotlivych prostfedich dle Technické specifikace, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu stanovenou v ¢l. III. odst. 3.2 Technické
specifikace;

v pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim radné
nahlaseného nestandardniho/neocekavaného stavu oproti dobé stanovené
vCl. IV. Technické specifikace, je Objednatel opravnén pozadovat
na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve wvysi 15.000,- K¢
u nestandardniho/neocekavaného stavu kategorie A za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni s odstranénim nestandardniho/neocekavaného stavu, ve vysi
15.000,- K¢ u nestandardniho/neocCekavaného stavu kategorie B za kazdy
i zapoCaty den prodleni s odstranénim nestandardniho/neocekavaného stavu
a ve vysi 10.000,- K¢ u nestandardniho/neoCekavaného stavu kategorie C za
kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim nestandardniho/neocekavaného
stavu;

v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Vyvojové standardy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdy jednotlivy pfipad
nedodrzeni téchto standardi;

v pripadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikatu Objednateli ve Ihdté dle ¢l. 11. odst. 11.3.1 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle ¢l. 11. odst. 11.3.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KC za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu oproti
terminu stanovenému v Dilci smlouvé nebo v pripadé prodleni s poskytnutim
pInéni nezbytnych k jeho realizaci, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni;

21.2.10 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby v souladu

s podminkami stanovenymi v ¢l. 3. odst. 3.7 a 3.8 této Smlouvy nebo
poskytovat Sluzby s vyuzitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy dle ¢l. 3. odst. 3.9 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

21.2.11 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusnou

Zpravu nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho
obdobi, dle d. 6. odst. 6.6 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

21.2.12 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek

Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
dl. 11. odst. 11.3.3 ¢&i 11.3.4 této Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode
dne doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném
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pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti;

21.2.13 porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. 17. této Smilouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi az 200.000,-
KC za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni;

21.2.14 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim zarucni vady kategorie A oproti
Ih(té uvedené v cl. 15. odst. 15.4.1 této Smlouvy alespon poskytnutim
nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
KC za kazdou i zapocatou hodinu prodlenti;

21.2.15 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim zarucni vady kategorie B oproti
Ih(té uvedené v cl. 15. odst. 15.4.2 této Smlouvy alespon poskytnutim
nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 40.000,-
KC za kazdy i zapoCaty pracovni den prodleni;

21.2.16 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyresenim zarucni vady kategorie C oproti
Ih(té uvedené v cl. 15. odst. 15.4.3 této Smlouvy alespon poskytnutim
nahradniho FeSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
KC za kazdy i zapocCaty den prodleni.

21.2.17 v pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu oproti terminu uvedenému v dl. 11. odst.
11.3.7 této Smlouvy uvedené kontaktni osobé Objednatele pro Ucely jednani
ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd, je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,-
KC za kazdy zapocaty den prodleni s nahlasenim incidentu Objednateli.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ihiita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

22.1

22.2

22.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smiuv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv) (dale jen ,zakon o registru smluv"), Objednatelem,
a uzavira se na dobu urcitou v trvani 48 mésict od nabyti UCinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva i Dil¢i smlouvy byly uvefejnény v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smiuv.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoz i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uverejnénim
podle pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim
ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani
predpisy upravujici ochranu osobnich udajd, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred
uverejnénim podle jinych pravnich predpisd.
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Smluvni strany prohlasuji, Zze Poskytovatel sdélil Objednateli pred podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 obc¢anského zakoniku ¢i nikoliv.
V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé
a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj
nenaplioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 obcCanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Objednatel je, kromé divod( uvedenych v obCanském zakoniku, opravnén bez
jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy a soucasné/nebo pouze od Dilci smlouvy
také v pripadé:

22.5.1 prodleni Poskytovatele s vytvorenim Planu prevzeti nebo se samotnym
prevzetim IKR ¢i s predanim vysledku Rozvoje po dobu delsi nez 15 pracovnich
dnd oproti terminu pInéni stanovenému v DilCi smlouvé, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodatecné pfiméfené |hdté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato Ihiita
nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnli od doruceni takovéto vyzvy,

22.5.2 Z7e celkova vyse smluvnich pokut, na jejichZz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne trojnasobku mésicni ceny za poskytovani Sluzeb
podpory provozu,

22.5.3 trvani vady kategorie A, B nebo C po dobu delSi nez je trojnasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni,

22.5.4 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci ¢i osobnich Udajd dle této
Smlouvy nebo pravnich predpistl upravuijicich ochranu osobnich Udajt ze strany
Poskytovatele,

22.5.5 Ze nebude schvalena Castka ze statniho rozpocCtu, i zjinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potrebna k Uhradé za pInéni této Smlouvy v nasledujicim
roce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

22.6.1 bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

22.6.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

22.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

22.6.4 byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v Pfiloze C. 3
Z7VZ; nebo

22.6.5 v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem podle zakona
¢. 90/2012 Sb. o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzZivanymi Poskytovatelem
k pInéni podle této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy a soucasné/nebo pouze od Dilci
smlouvy, v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné cCastky dle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, po dobu delsi nez 60 dnli, pokud Objednatel nezjedna
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napravu ani v dodatecné prfimérené Ihité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhlta nesmi byt kratSi nez
15 pracovnich dnil od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nebo od Dil¢i smlouvy nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani
divodd, a to s vypovédni dobou 6 mésicl, pficemz vypovédni doba zacCina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét bez udani ddvod( i jakoukoliv DilCi
smlouvu, a to s vypovédni dobou 1 mésic, pficemz vypovédni doba zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd' dle odst. 22.9 tohoto ¢lanku této Smlouvy mize byt ze strany Objednatele i
CasteCna a Objednatel mlze tuto Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni
Poskytovatele.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nebo Dilci smlouvy nejsou dotena ustanoveni
tykaijici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit sSkodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich Udajli, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy
nebo Dilci smlouvy.

RESENI SPORD

23.1

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
obcCanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporli
o jeji vyklad Ci platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcli. Tim neni dotCeno pravo
smluvnich stran obrétit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA UJEDNANI

24.1

24.2

24.3

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu s pFisluSnymi ustanovenimi
7Z7ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, neplatné nebo
neucinné, nebude to mit vliv na platnost a G¢innost ustanoveni ostatnich a na platnost
a ucinnost této Smlouvy, resp. Dili smlouvy, jakoZto celku. Neplatné nebo neucinné
ustanoveni bude nahrazeno po vzajemné dohodé smluvnich stran takovym
ustanovenim, které bude odpovidat svym Ucinkem co nejblize plvodnimu zaméru
a Ucelu neplatného ¢i neticinného ustanoveni v ekonomickém i pravnim smyslu.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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24.4  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

24.5 Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a je podepsana osobou opravnénou jednat
za Objednatele kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou
zastupovat Poskytovatele uznavanym elektronickym podpisem.

24.6  Nedilnou soucast této Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Priloha C.
Priloha C.
Priloha C.
Priloha C.
Priloha C.
Priloha C.
Priloha C.
Priloha C.

Priloha €.

o e N o v h Wy =

Technicka specifikace

RealizaCni tym Poskytovatele

Opravnéné osoby

Seznam poddodavatelQ

Cena

Vyvojové standardy Objednatele

Podrobny popis zplsobu uzavirani Dilich smluv
Vzor Dil¢i smlouvy

Formular pro ohlaseni incidentu spravci zpracovatelem

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel

Ing. Milan

Digitdlné podepsal
Ing. Milan Shrbeny

’ Datum: 2023.10.16
S h rbe ny 10:09:01 +02'00'

Poskytovatel
Digitalné

podepsal I

Datum: 2023.10.13
11:07:31 +02'00'

Ceska republika — Ceska sprava
socialniho zabezpeceni

Ing. Milan Shrbeny

Asseco Central Europe, a.s.

I ok.rista

reditel sekce informacnich a komunikacnich

technologii

Misto: Praha

Misto: Praha
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Piiloha ¢. 1

Technicka specifikace

I.
Zakladni popis prostiedi Objednatele
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I1.

Sluzby prevzeti

Poskytovani Sluzeb prevzeti zahrnuje nasledujici dil¢i plnéni:

e Plan pievzeti
e Prevzeti IKR

Plan pievzeti

Plan prevzeti zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele pfi prevzeti IKR do servisu od predchoziho
dodavatele.

V rémci prevzeti do servisu se Poskytovatel seznami s IKR, proskoli své Cleny realizacniho tymu pred
zaCatkem poskytovani Sluzeb podpory provozu takovym zpilsobem, aby byl schopen zajistit poskytovani
veskerych SluZeb za podminek dohodnutych ve Smiouvé.

Poskytovatel v ramci této cinnosti predloZi podrobny navrh, jak bude prevzeti IKR do servisu realizovat
vCetné délky jednotlivych fazi prevzeti. Objednatel neni povinen pfi prevzeti do servisu zajistit soucinnost
tietich stran — napf. dodavatelt Objednatele.

Plan prevzeti zahrnuje:

cil procesu iniciace Sluzeb podpory provozu;
organizacni zajiSténi procesu iniciace Sluzeb podpory provozu;
vlastni plan iniciace Sluzeb podpory provozu vCetné vymezeni jejich rozsahu ve vztahu
ke konkrétni infrastruktufe Objednatele a specifikaci jednotlivych krokd iniciace od vychoziho
stavu k okamziku zahajeni plnéni Sluzeb podpory provozu v piném rozsahu vyplyvajicim z této
Smlouvy vcetné zplsobu dodrZeni pozadovanych SLA parametr(;
+ vymezeni pozadované soucinnosti Objednatele, resp. tfetich stran v souvislosti s realizaci
jednotlivych krokd v ramci iniciace Sluzeb podpory provozu;
»  popis piistupu k identifikaci rizik souvisejicich s iniciaci Sluzeb podpory provozu véetné metodiky
kategorizace jejich zavaznosti;
« analyzu rizik souvisejicich s iniciaci Sluzeb podpory provozu vcetné zdlvodnéného vyhodnoceni
jejich zavaznosti z hlediska Uplné iniciace Sluzeb podpory provozu a navrh jejich eliminace; a
navrh testl ovérujicich dspésnost prevzeti pro zajisténi iniciace Sluzeb podpory provozu tvoficich
predmét této Smiouvy.

Plan prevzeti bude mit maximalni rozsah 40 normostran. Za normostranu se povaZuje text o 1800
znacich vcetné mezer a interpunkcnich znamének. Do tohoto rozsahu jsou zapocitavany veskeré prilohy
planu ¢ jakékoli jiné dokumenty vioZzené do planu. Objednatel nebude prihlizet k obsahu dokumentt,
na néZ bude plan odkazovat, avSak které do planu nebudou vloZeny, s vyjimkou obecné zavaznych
pravnich predpisl a Zadavaci dokumentace.

Plan prevzeti musi byt zpracovan v souladu s podminkami této Smlouvy, Zadavaci dokumentaci,
platnymi a 4cinnymi pravnimi predpisy a technickymi normami.

Poskytovatel bere na védomi, Zze neni vylouceno, Ze v prlibéhu poskytovani Sluzeb prevzeti budou
predchozim dodavatelem, obchodni spole¢nosti Asseco Central Europe, a.s., ICO: 27074358, se sidlem
Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 — Michle, Objednateli predavany, resp. nasazovany do produkéniho
prostredi IKR, vysledky rozvojovych Cinnosti nize uvedenych dil¢ich smiuv:
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Dil&i smlouva &islo 15 ,Implementace nafizeni SDG - Zavedeni sluzby CSSZ", v registru smluv
uvedena pod ¢. 2237613, kterou bude dodano feseni on-line Zadosti o dichod, s terminem plnénim
do 28. 11. 2023.

Dilci smlouva dislo 17 ,EESSI v narodnich APV, v registru smluv uvedena pod ¢. 22284761, kterou
dochazi k rozvoji IKR APV EESSI, s terminem plnéni do 26. 11. 2023.

Dil&i smlouva dislo 18 ,Implementace nafizeni SDG - Zavedeni sluzby CSSZ", v registru smluv
uvedena pod ¢ 22319373, kterou bude dodano feSeni on-line Zadosti k pfislusnosti k pravnim
predpisiim, s terminem pInéni do 3. 10. 2023.

vwvr

Dil&i smlouva dislo 16 ,Zavedeni novych a inovace stavajicich digitélnich sluzeb CSSZ - dalsi rozvoj
ePortalu CSSZ - IKR — JPR PSV a jeho napojeni digitalni sluzby na PO", kterou bude zajiétén rozvoj
sluzby IDA, implementace pro potfeby cizojazy¢né verze ePortalu, optimalizace ePortalu, upgrade
InfoDB na Oracle a implementace rezervacniho systému, s terminem plnéni do 26. 11. 2023.

Dil&i smlouva &islo 20 ,£SSZ — IKR DIGI®, kterou bude dodano upravené a rozéifené fedeni pro
potfeby 1SSS/eGSB vietné zajisténi novych sluzeb pro GFR, bude realizovano detailni logovani
v kontextu volajiciho subjektu a dale budou implementovany nové B2B sluiby pro MPSV/UP
(evidence nahradnich dob, péstouni), s terminem plnéni do 26. 11. 2023.

Dil¢i smlouva dislo 22 ,EESSI v narodnich APV IL.", kterou bude proveden dalsi rozvoj IKR APV
EESSI, s terminem plnéni do 26. 11. 2023,

Dil&i smlouva &islo 23 ,Napojeni logfi na SIEM CSSZ a Migrace na Oracle Linux 8 a hardening — ¢ast
1%, kterou bude proveden dalsi rozvoj IKR APV EESSI, s terminem plnéni do 26. 11. 2023.
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I1I1.

Sluzby podpory provozu

Obsah Sluzeb podpory provozu je popsan nize v odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.
Popis HW/SW technologie, uZivatelské informace a informace o podpore a pfistupu jsou vymezeny
katalogovymi listy jednotlivych provoznich IT sluZzeb v ramci IKR, kterym jsou poskytovany Sluzby
podpory provozu (dale jen ,provozni IT sluzba®™). Obsahové clenéni katalogového listu kazdé provozni
IT sluzby je nasleduijici:

o UZivatelské informace;
¢ Poskytovani sluzby — informace o podpore a pfistupu;
+ Konfiguracni informace — detailni IT informace.

Tabulka ¢. 2 uvedena nize obsahuje seznam katalogovych listd provoznich IT sluzeb. V této tabulce jsou
uvedeny vsechny souvisejici katalogové listy, tedy i ty, které nejsou soucasti plnéni dle Smlouvy.
Zamérem Objednatele je poskytnout Poskytovateli komplexnéjsi pohled na tuto cast IIS CSSZ.

Sluzby podpory provozu jsou poskytovany pro ty provozni IT sluzby vramci IKR, u kterych je
v poslednim sloupci tabulky ¢. 2 niZze uvedeno ANO.

Tabulka ¢. 2: Katalogové listy provoznich IT sluzeb
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Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli aktualni verze vySe uvedenych katalogovych listll
v elektronické podobé. Smluvni strany berou na védomi, Ze ohledné zmény katalogovych listll, vCetné
zmény prehledu katalogovych listd nebude uzaviran dodatek ke Smlouvé, pficemz Objednatel je
opravnén takovouto zménu provést jednostranné.

V rémci poskytovani Sluzeb podpory provozu jsou pozadovany nasledujici sluzby:

1. Sluzby Service Desku, monitoringu, reportingu a virtualizani prostfedi na platformé Oracle VM,
Operacni systémy Oracle Linux
1.1. Service Desk, monitoring a reporting
1.2. Virtualizacni prostiedi na platformé Oracle VM, Operacni systémy Oracle Linux

2. Sluzby odborné podpory, troubleshooting, sprava konkrétnich oblasti
2.1. Odborna podpora a troubleshooting
2.2. Sprava konkrétnich oblasti

Dale v odst. 1. a 2. tohoto clanku této Pfilohy ¢ 1 Smlouvy je uvedena detailni specifikace rozsahu

SluZeb podpory provozu. V odst. 3. tohoto dlanku této Prilohy ¢. 1 Smlouvy jsou definovany poZadavky
na SLA.
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1. Sluzby Service Desku, monitoringu, reportingu a
virtualizacni prostredi na platformé Oracle VM, Operacni
systémy Oracle Linux

1.1 Service Desk, monitoring a reporting

Kddové oznaceni pInéni spodivajiciho ve sluzbach Service Desku, monitoringu a reportingu je PODO01,
pficemz toto plnéni zahrnuje:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystup

Pozadovana
periodicita
poskytovani

Organizace a
komunikace
Service Desk(l

Navrh organizaCniho feseni Service Desku 2. Urovné a jeho
integraci do proces(l Service Desku je poZadovano propojeni
service desku Poskytovatele se Service Deskem minimalné na
Grovni strukturovanych e-maild.

Service desk Poskytovatele bude napojen na centralni dohledové
systémy Objednatele od okamziku prevzeti do provozu.
Poskytovatel zajisti fizeni poZzadavk( v souladu s metodikou ITIL.
Je pozadovan popis service deskového feseni Poskytovatele,
zejména pouZitd technologie a provozni reZim. Zaroven
Poskytovatel informuje Objednatele o zménach v této oblasti.

Jednorazove

Cinnost
Service Desku

Pfijeti udalosti nahlasené Service Deskem. Zaevidovani do
systému Poskytovatele, pfidéleni interniho ID. Odsouhlaseni
uzavieni udalosti se Service Deskem. ReSeni nahlasené udalosti
service deskem Poskytovatele. Eskalace feSeni podpore vyssi
arovné, pokud udalost presahuje ramec service desku
Poskytovatele.

Probézné

Pozadavek na

Zajisténi piijmu udalosti a incidentd na service desku 1. Urovne

Priibézné mimo

poskytnuti Poskytovatele v dob& mimo planovanou provozni dobu, resp. | pracovni dobu
Service Desku |pracovni dobu Service Desku. Jedna se zejména o incidenty | Service Desku
1. Urovné generované automaticky z monitorovacich systéma.
Prepnuti Planované prepnuti do zalozni lokality a nasledné spusténi. | 3x rocné
lokalit Ovéreni vysoké dostupnosti a Disaster recovery.
Monitoring Zpracovavani  informaci o  provozované infrastrukture | 1x
sluzeb obsahuijicich prehled provadénych cCinnosti, zmén a plnéni SLA
parametr za uplynulé obdobi (bude dodéno ve formé Zpravy, | mésicné
ktera bude slouZit pro akceptaci poskytovanych sluZeb, bude
pfipojen k fakture za pfislusny kalendaii mésic).
Monitoring Zpracovavani informaci o wvyuZivani HW A SW zdrojd| 1x
vykonovy infrastruktury, slabych mistech a rezervach; doporucovani HW a
SW Uprav pro optimalizaci vykonu infrastruktury. mésicné
Reporty a Objednatel pozaduje: Pribézné
dokumentace e zpracovani mési¢ni statistiky feSenych udalosti z Service

Desku

e predavani provoznich denik{l v elektronické podobé
Objednateli

» vedeni provoznich denikd v elektronické podobé

o poskytnuti nahledu na provozni deniky online
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PoZadovana
N . Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystup periodicita
Nazev cCinnosti poskytovani

Kazdy zapis v provoznim deniku obsahuje:
o jméno osoby, ktera Gkon provadéla
o identifikaci vsech komponent, kterych se (kon
tykal
datum a cas Ukonu
délka trvani tkonu
ddvody pro Ukon
popis provedenych ¢innosti pfi Ukonu
popis vysledkd Gkonu

o 0 0 0 o0

Zapracovani zmén do Dokumentace. Kontrola a oponentura | Priibézné
dodavané Dokumentace. Informace o tom, Ze byla provedena
zména Dokumentace, bude zaznamenana do Zpravy, ktera bude
slouzit pro akceptaci sluzeb za pfislusné obdobi.

1.2 Virtualizacni prostredi na platformé Oracle VM, Operacni systémy
Oracle Linux

Kddové oznaceni pInéni spodivajiciho ve sluzbach Virtualizacniho prostredi na platformé Oracle VM a
Operacnich systémi Oracle Linux je POD02, pficemz toto pInéni zahrnuje:

Pozadovana
Nazev dinnosti Popis ¢innosti (obsah pinéni) a jejich vystup( periodicita

poskytovani
Virtualizacni ; : - , , ,

v i Pravidelne kontroly a monitoring provoznich a vykonovych v
prostredi na ravi o Y v _sivy g E ) vy ) vy 1x denné
platformé parametrl (1 x denné zatéz zdroju + e-maily monitoringu).

Orade VM
Pravidelna kontrola zaloh dle politiky backup® (konfigurace, C s
1x tydne
OVM Manager - exporty db).
Pravidelna denni kontrola logli na OVM VMS i OVM Manageru. 1x denné
Regeni b&Znych provoznich problémd / nekonzistendi. 1x tydné

Po vétsich zménach planovani odstavek, backupy OVM image. 1x za 2 mésice

Pred a po vétsich zménach archivni backupy konfiguraci. 1x za 2 mésice

Kontrola existence novych patchi a fix{, planovani pfipadnych

. . o e o 1 2 mési
odstavek, aplikace patchU/fixU. X 28 £ mesice

Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou. 1x mésicné
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PribéZzné aktualizace provozni dokumentace tak, aby
odpovidala realnému stavu.

1x mésicné

Operacni Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a vykonovych v
systemy o v _siwy o ) o 1x denné
Oracle Linux | Parametrd (1 x denné zatéz zdroju + e-maily monitoringu).
Pravidelna kontrola zaloh dle politiky backup( (konfigurace). 1x tydné
Pravidelna denni kontrola logll (messages, dmesg, last, sar...). 1x denné
Regeni b&Znych provoznich problémd / nekonzistendi. 1x tydné

Pred a po vétsich zménach archivni backupy konfiguraci. 1x za 2 mésice

Kontrola existence novych patchi a fix{, planovani pfipadnych

. ) o 10 o 1x za 2 mésice
odstavek, aplikace patchU/fixU.

Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou. 1x mésicné

PribéZzné aktualizace provozni dokumentace tak, aby

, o 1x mésicné
odpovidala realnému stavu.

2. Sluzby odborné podpory, troubleshootingu, sprava
konkrétnich oblasti

2.1 Odborna podpora a troubleshooting

Kddové oznaceni pInéni spodivajiciho ve sluzbach Odborné podpory a troubleshootingu je OP, pficemz
toto plnéni zahrnuje:

PoZadovana
Nazev dinnosti Popis ¢innosti (obsah pinéni) a jejich vystup( periodicita
poskytovani
Poskytovani | Spoluprace s Objednatelem na zajisténi koordinace, navaznosti a | Priibézné
Odborné G¢asti na jednanich v prostfedich IKT Objednatele, a to pfi
podpory zajisténi  dodrZovani Vyvojovych standardd a definovanych
\I/Kc_)rblastech procesl Objednatele k zajisténi definovanych provoznich sluzeb.
infrastruktury Soucinnost Poskytovatele pfi zajistovani navaznosti napfiklad pfi Priibézné
nasazovani dalSich IT sluzeb a aplika¢niho vybaveni do oblasti
IKR za UcCelem zajisténi poZzadavk( Objednatele na dalsi rozvoj
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a pii realizaci pfechodu jednotlivych aplikaci na nové verze,
eventualné novy HW (OS a DB).

Proaktivni a | Zahrnuje pravidelné proaktivni a profylaktické ¢innosti, smérujici | Pribézné
profylaktickd |k udrzeni a optimalizaci funkcénosti, spolehlivosti a vykonnosti
podpora aplikaci atechnické infrastruktury IKR vletné realizace
opravnych opatfeni v ramdi existujici technické infrastruktury a
SW vybaveni véetné operacnich systémd, které sméfuji k udrzeni
bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba
je provadéna na vsech prvcich v infrastruktufe IKR v ramci
rozsahu definovanych katalogovych listd a navazujicich
pozadavk{ definovanych touto Pfilohou €. 1 Smlouvy v priibéhu
jejich Zivotniho cyklu.

Zpracovani udalosti z monitoringu. Priibézné

Monitoring svéfenych prostiedi pomoci prostredkl Objednatele. | Prlibézné
Proaktivni eliminace vzniku udalosti, zjisténych z monitoringu,
které jiz maji pfimy dopad na plnéni Dil¢ich smluv.

Soucinnost pfi pravidelnych zakonnych revizich a prohlidkach. | PribéZné

Informovani Objednatele ohledné moznych krokd k néprave,
doporuceni na optimalizaci - nasledna realizace dohodnutych |1 x mésic
zmén.

Odpovédi na dotazy pfichazejici od uZivatell prostfednictvim | Priibézné
Service Desku Objednatele - tyka se podpory aplikaci a provozu
IKR. Konzultace odpovédi na dotazy uZivateld, administratord
agendovych informacnich systém(. V pfipadé zmény systému je
Poskytovatel povinen se integrovat na aktualni prostiedi
Objednatele.

Rizeni analyzy chybovych stavll v celém prostiedi IKR. Rizeni | Prib&zné
napravy chybovych stavll s dopadem na celé prostiedi IKR.

Analyza zjisténych problém( a navrh opatfeni vedoucich k jejich | 1 x mésic
eliminaci - soucast mésicni Zpravy.

Aktivni  spoluprace s provozem  Objednatele  a konani | Priibézné
pravidelnych provoznich koordinaénich schizek minimalné
jednou za mésic, nebude-li v priibéhu plinéni pisemné dohodnuto

jinak.
Operacni Spoluprace pfi koordinaci nastaveni konfiguraci (komunikacnich | Prdbézné
systemy matic) sitového prostfedi na rozhrani IKR DMZ.

Oracle Linux
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Odborna Reeni servisnich pozadavké (SR), jejichZ pricinou nenf incident | Proibézné
DOQDOVIB (nefunkcnost), ale vyplyvaji z pozadavkd uzivatell, z Zivotniho
aplikaci cyklu sluzby/prosttedi, z opakuijicich se &innosti, apod.
Typickymi ¢innostmi FeSeni SR jsou Cinnosti
zfizeni/zména/zruseni:
¢ administrace uZivateld
¢ administrace pfistup@ a certifikat{
Troubleshooti | Zalohovani probiha podle doporuceni Poskytovatele. Ze strany | Prlibézné

ng, backup,
optimalizace

Poskytovatele se provadi soucinnost a verifikace nastaveni.
Veskera sprava backup systému (DataProtector) jde za CSSZ.
Predikce zalohovaného objemu dat a doporuceni dalsiho rozvoje
systému zalohovani je poZadovana na Poskytovateli.

Navrhy, doporuceni a realizace zmén v ramci configuration
managementu v zavislosti na Zivotnich cyklech pouzitych
produktd a aktualnich potifebach Objednatele — soucast mésicni
Zpravy.

1x mésicné

Konzultace, proaktivni monitoring, spoluprace pfi realizacich
a vyhodnocenich auditdl, realizace pfipadnych doporuceni.

1x mésicné

Navrhy a doporuceni (=iniciace) zmén v ramci configuration
managementu — soucast mésicni Zpravy.

1x mésicné

Troubleshooting chyb a koordinace pii zjiStovani chybovych

o 1x tyden
stavu. tyde
Optimalizace aplikaci na zakladé provoznich a uzivatelskych

zkusenosti, optimalizace aplikaci na zakladé pozadavkld provozu 1x mésic
Objednatele.

Aktualizace provozni dokumentace. 1x mésic

2.2 Sprava konkrétnich oblasti

Kddové oznaceni pInéni spocivajiciho ve sluzbach Spravy konkrétnich oblasti je KAT, pficemz toto
plnéni zahrnuje:

Provozni IT

sluzba v ramci Pozadovana
IKR(Cislo Popis ¢innosti (obsah pInéni) a jejich vystup(i periodicita
Katalogového poskytovani
listu)
9, 11, 22, 24, 25, | Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a vykonovych 1x denné

26, 29, 30, 31 parametr(l (1 x denné zaté7 zdrojQ + e-maily monitoringu).
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Pravidelnd kontrola zaloh dle politiky backupd 1x denné
(konfigurace).
Pravidelna denni kontrola aplikacnich logli, parsovani, 1x denné

statistika chyb u jednotlivych APV (pokud to feSeni
umoznuje).

Zasléani denniho hlaseni o stavu aplikaci s vysledkem

1x denné do

rozboru chyb na urenou 8:00 hod.

e-mailovou adresu Objednatele.

Pfed a po vétsich zménach archivni backupy konfiguraci. 1x za dva
meésice

Kontrola existence novych patch a fixd, planovani 1x za dva

pripadnych odstavek, aplikace patcht/fixq. meésice

Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou.

1x mésicné

Pribéznad aktualizace Dokumentace tak, aby odpovidala
realnému stavu.

1x mésicné

Instalace novych verzi aplikaci dle instrukci project
managementu.

2X mésicné

Provadéni konfiguracnich zmén dle instrukci project
managementu.

2X mésicné

10

Pravidelné  kontroly a  monitorovani  provoznich 1x denné
a vykonovych parametr produkcniho prostiedi (denné).

Pravidelné kontroly zaloh (denné). 1x denné
Pravidelna denni kontrola aplikacnich logl, parsovani, 1x denné

statistika chyb u jednotlivych APV (pokud to reSeni
umoznuje).

Zasléani denniho hlaseni o stavu aplikaci s vysledkem
rozboru chyb na urenou
e-mailovou adresu Objednatele.

1x denné do
8:00 hod.

Odstranovani béznych nekonzistenci v systémech a jejich
nastaveni.

1x mésicné

Rucni zaloha pfi zméné konfigurace.

1x mésicné

Aplikace  standardnich  patch, updatd vyrobce
a souvisejicich zmén v konfiguraci.

1x mésicné
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Aplikace aktualizaci bezpecnostnich parametrl konfigurace | 1x mési¢né
systému podle doporuceni vyrobce nebo dohody
s Objednatelem.

Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou. 1x mésicné

Vedeni pribézné technické dokumentace prostredi véetné 1x mésicné
bezpecnostnich parametrl a konfigurace.

Standardni dohodnuty reporting. 1x mésicné
Soudinnost se spravci souvisejicich infrastrukturnich vrstev. 1x tydné

Upravy a aktualizace zalohovacich skript@. 1x mésicné
Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim auditu. 1x mésicné

Osobni konzultace v misté plnéni, e-mailem, telefonicky | 1x mésicné
nebo telekonferendi.

12, 13, 14 Vyhodnoceni monitorovanych udalosti a auditnich loggl. 1x mésic
Pravidelné denni kontroly logd aplikacnich serverl a 1x denné
portald.

Analyza auditnich logli pfi feSeni problémd. 3x mésicné

Instalace novych  verzi  provozovanych  aplikaci | 1x mésicné
v integracnim, testovacim a provoznim prostredi.

Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim auditu. 1x mésicné

Soudinnost se spravci souvisejicich infrastrukturnich vrstev. 2x mésicné

Aktualizace provozni dokumentace. 1x mésicné
6,7 Pravidelnd denni kontrola aplikacnich logli, parsovani, 1x denné

statistika chyb u jednotlivych APV (pokud to feSeni

umoznuje).

Kontrola MS SQL Clusteru, diskovych prostor a sluzeb 1x denné

APEP.

Zasléani denniho hlaseni o stavu aplikaci s vysledkem | 1x denné do
rozboru chyb na urenou 8:00 hod.
e-mailovou adresu Objednatele.
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Analyza auditnich logli pfi feSeni problémd. 3x mésicné

Instalace novych  verzi  provozovanych  aplikaci | 1x mésicné
v integracnim, testovacim a provoznim prostredi.

v v

Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim auditu. 1x mésicné

Soudinnost se spravci souvisejicich infrastrukturnich vrstev. 2x mésicné

Soudinnost pii odstavce prostredi. 1x mésicné

Aktualizace provozni dokumentace. 1x mésicné
8, 28 Pravidelna denni kontrola aplikacnich logli, parsovani, 1x denné

statistika chyb u jednotlivych APV (pokud to feSeni

umoznuje).

Zasléani denniho hlaseni o stavu aplikaci s vysledkem | 1x denné do
rozboru chyb na urenou 8:00 hod.
e-mailovou adresu Objednatele.

Analyza auditnich logli pfi feSeni problémd. 3x mésicné

Instalace novych  verzi  provozovanych  aplikaci | 1x mésicné
v integracnim, testovacim a provoznim prostredi.

Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim auditu. 1x mésicné

Soudinnost se spravci souvisejicich infrastrukturnich vrstev. 2x mésicné

Soudinnost pii odstavce prostredi. 1x mésicné
Aktualizace provozni dokumentace. 1x mésicné
2 Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a vykonovych 1x denné

parametrd (1 x denné zatéz zdrojd + e-maily monitoringu).

Pravidelna denni kontrola aplikacnich logl, parsovani, 1x denné
statistika chyb u jednotlivych APV (pokud to feSeni
umoznuje).

Zasléani denniho hlaseni o stavu aplikaci s vysledkem | 1x denné do
rozboru chyb na urenou 8:00 hod.
e-mailovou adresu Objednatele.
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Kontrola vlastnosti novych I0S, sledovani bezpecnostnich 1x mésicné
zaplat, planovani pfipadnych odstavek, aplikace nutnych
I10S.

Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou. 2X mésicné

PribéZzné aktualizace dokumentace tak, aby odpovidala | 1 x za Ctvrtleti
readlnému stavu.

Rucni zaloha pfi zméné konfigurace. 1x mésicné

Uprava parametr( vyplyvajicich ze zmén komunikace (load 1x mésicné
balancing, fw pravidla).

Vymeéna certifikatll na load balancerech. 1x za rok

3. Service Level Agreement (SLA) pro Sluzby podpory provozu

SLA je rozdéleno do dvou Casti - podle incident a podle dostupnosti prostiedi. Lhiity stanovené
v pfislusnych SLA se pocitaji od okamziku nahlaseni incidentu na Service Desk. Nahlasovani vad
provadi Objednatel formou nahlasovani incidentl na Service Desk.

3.1 SLA podle incidentti

Pro urdeni SLA jsou vedkeré subsystémy (sluzby) v IIS CSSZ klasifikované dle jejich déleZitosti
do nasledujicich typ(:

¢ 0 ,DU", patefni sit/, el. napajeni apod.;

» 1 kriticka aplikace™ na které zavisi dalsi aplikace;

¢ 2 ,méné kriticka aplikace" na které nezavisi dalsi aplikace;

« 3 ,samostatné aplikace™ bez vlivu na odbaveni zakaznika/klienta.

Pro feseni chyb byla nastavena kategorizace incidentd do téchto skupin:

Kategorie A: (kritickd chyba): havarie, poruchy, chyby, zavady vedouci k pferuseni provozu
jakékoliv provozni IT sluzby, IKR jako celku nebo databaze (dale také ,DB") nebo k jejich
kritickému omezeni a znemoZznuijici pouZivani a vyuzivani jakékoliv provozni IT sluzby, IKR nebo
DB.

Kategorie B: (hlavni chyba): poruchy, chyby, zavady, které zpdlsobuji provozni problémy
vyuzivani jakékoliv provozni IT sluzby, IKR nebo DB, ale neznemoZiuji pouZivani a vyuzivani
jakékoliv provozni IT sluzby, IKR nebo DB, a lze je doCasné fesit organizacnimi nebo technickym
opatfenim.

Kategorie C: (vedlejsi chyba): méné zavainé poruchy, chyby, zavady nebo diference, které
nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani jakékoliv provozni IT sluzby, IKR nebo DB.
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Reakéni dobou je doba od nahlaseni incidentu do Service Desku Objednatelem do jeho prevzeti
Poskytovatelem.

Doba odstranéni incidentu je doba od nahlaseni incidentu do Service Desku do potvrzeni
odstranéni incidentu Objednateli (uzavieni incidentu na Service Desku Poskytovatelem se
souhlasem Objednatele).

Odstranénim incidentu je minéno Uspésné vyreSeni incidentu vCetné otestovani a predani
Objednateli. Odstranénim incidentu je i opatieni, které pievede incident o kategorii incident( nize
(tj. z kategorie A na kategorii B nebo C a z kategorie B na kategorii C), pfi¢emZ dochazi
k nastaveni SLA nizsi kategorie. Dosavadni doba trvani zavady ¢i nefunkcnosti se v pfipadé zmény
kategorie incidentu zapocitava do doby reSeni v nové kategorii incidentu. Tim vSak neni dot¢eno
pravo Objednatele poZadovat sankce ¢i jind plnéni, pokud doba feSeni incidentu v plvodni
kategorii presahla hodnoty uvedené v tabulce nize. Objednatel ma v takovém pripadé pravo
pozadovat sankce a jiné pInéni za dobu od vzniku tohoto prava do okamziku zmény kategorie
incidentu.

Lhiity se ve vécech reakcnich dob a odstranéni incidentd poditaji v reZzimu 24 hodin denné / 7 dni
v tydnu. Nahlasovani chyb probiha formou incidentli v Service Desku v reZzimu 24 hodin denné /
7 dni v tydnu.

IKR dle této Smlouvy je klasifikovan jako 1, kriticka aplikace", na které zavisi dalsi aplikace.

Pozadavek na reakcni dobu a odstranéni incidentu Kategorie A ve vSech prostredich,
vCetné smluvnich pokut:

Kategorie A Smluvni pokuty
Oblast
Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
do do
Produkéni 0,5 hod. 4 hod. 3 000,- K¢ za 20 000,- K¢ za
prostredi kazdou kazdou
zapocatou zapocatou
pllhodinu hodinu prodleni
prodleni
Testovaci 4 hod. 48 hod. 2 000,- K¢ za 2 000,- K¢ za
prostredi kazdou kazdou
zapocatou zapocatou
hodinu prodleni | hodinu prodleni
Integraéni 8 hod. 72 hod. 2 000,- K¢ za 2 000,- K¢ za
prostredi kazdou kazdou
zapocatou zapocatou
hodinu prodleni | hodinu prodleni

Pozadavek na reakcni dobu a odstranéni incidentu Kategorie B ve vSech prostredich,

vCetné smluvnich pokut:
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Kategorie B Smluvni pokuty
Oblast
Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
do do
Produkéni 8 hod. 36 hod. 6 000,- K¢ za 20 000,- K¢ za
prostredi kazdou kazdé jedno
zapocCatou nedodrZeni
hodinu prodleni | doby
Testovaci a 12 hod. 80 hod. 2 000,- K¢ za 2 000,- K¢ za
Integraéni kazdou kazdé jedno
prostredi zapocatou nedodrzeni
hodinu prodleni | doby

Pozadavek na reak¢ni dobu a odstranéni incidentu Kategorie C ve vSech prostiedich,

vCetné smluvnich pokut:

Kategorie C Smluvni pokuty
Oblast Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
do do
Produkéni 8 hod. 36 hod. 6 000,- K¢ za 20 000,- K¢ za
prostredi kazdou kazdé jedno
zapocatou nedodrzeni
hodinu prodleni | doby
Testovaci a 24 hod. 120 hod. 2 000,- K¢ za 2 000,- K¢ za
Integraéni kazdou kazdé jedno
prostredi zapocatou nedodrzeni
hodinu prodleni | doby

3.2 SLA na dostupnost

Jedné se o dostupnost IKR v pracovnim rezimu 7x24. Do této doby se nezapocitavaji planované
odstavky.

Jako nedostupnost bude hodnocen vyskyt chyby kategorie A dle definice v odst. 3.1. tohoto
¢lanku této Technické specifikace a vyskyt nestandardniho/neocekavaného stavu kategorie A dle
definice v dl. 1IV. této Technické specifikace. Vyhodnocovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.
Do této doby se nezapocitava doba nefunkénosti IKR zplsobena okolnimi systémy, které nejsou
predmétem Smlouvy. Informace o dostupnosti IKR budou vidy uvedeny ve Zprave.
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SLA na dostupnost

Oblast PoZzadovana | Vyse smluvni pokuty v K¢

dostupnost

Dostupnost IKR v produkénim 99% 20 000,- KC za kazdy zapocaty
prostiedi procentni bod pod 99 %
Dostupnost IKR v integracnim 90% 2 000,- K¢ za kaZdy zapocaty
prostiedi procentni bod pod 90 %
Dostupnost IKR v testovacim 90% 2 000 za kazdy zapocaty procentni

prostiedi

bod pod 90 %
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IV.

Sluzby expertni podpory

Sluzby expertni podpory jsou poskytovany pro aplikacni komponenty IKR, u nichZ je ve druhém sloupci
tabulky ¢. 3 uvedeno ANO.

Tabulka ¢. 3 — Poskytovani SluZeb expertni podpory
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Kddové oznaceni Sluzeb expertni podpory je PS.

V réamdi SluZeb expertni podpory jsou pozadovany nasledujici Cinnosti:

Nazev Cinnosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Organizace
Help Desku

Poskytovatel zpracuje a preda Objednateli navrh organizacniho feSeni Help Desku,
urceného pro hlaseni nestandardnich/neocekavanych stavil. Poskytovatel preda
Objednateli pfihlasovaci (daje, umoziujici Objednateli zadavat do Help Desku
hlaseni nestandardnich/neoCekavanych stavll a komunikovat s Poskytovatelem
v priibéhu jejich odstranovani, jak je uvedeno déle.

Analyza
nestandardnich/
neocekavanych
stavd IKR

Objednatel preda na Help Desk, urceny pro hlaseni
nestandardnich/neoCekévanych stavl, kde hlaseni milze byt generovano
automaticky pfislusnym modulem Service Desku, pfipadné zadano Objednatelem
zapsanim do Help Desku, pfipadné jednim z nasledujicich zplsobd:

(1) prostrednictvim datoveé schranky, nebo

(2) e-mailem na e-mailovou adresu Help Desku, nebo

(3) jinym zpdlsobem stanovenym v Dil¢i smlouvé,
hlaseni s popisem nestandardnich/neocCekavanych stavd, které identifikoval ve
stavajici, nové upravené nebo nové Casti IKR. Rozsah popisu identifikovanych
nestandardnich/neoCekavanych stav(l je uveden dale. Poskytovatel je povinen
pfijmout hlaseni a reagovat na né&j ve stanovenych Ihlitach nasledujicim
zplsobem. Poskytovatel provede analyzu nestandardnich/neocekavanych stavd,
pfipadné si vyzada doplnujici informace, nebo si je pomodi technickych prostredkd
zjisti pfi navstévé na misté nebo vzdalenym pristupem, ale vidy po domluvé
s technickym persondlem Objednatele. V terminech stanovenych dale (Termin
zahajeni praci na navrhu na odstranéni nestandardnich/neocekévanych stav()
potvrdi Objednateli, zda se jedna o nestandardni/neocCekavané stavy ¢i nikoliv. V
pfipadé, Ze se jednd o nestandardni/neoCekdvané stavy, postupuje se dale
navrhem a schvalenim postupu pfi odstranéni nestandardnich/neocekavanych
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stavll. V pfipadé, Ze se nejednda o nestandardni/neoCekavané stavy, preda
Poskytovatel Objednateli pisemné zdlvodnéni, proC se nejedna
o nestandardni/neoCekavané stavy. Pokud Objednatel vysvétleni prijme,
v dinnosti na feSeni nestandardnich/neocekavanych stavll se dale nepokracuije,
nebo je hlaseni nestandardnich/neoCekavanych stavll fesenc v rdmci Rozvoje.
Pokud Objednatel vysvétleni odmitne a trva na svém poZadavku na odstranéni
nestandardnich/neoCekavanych stavli, informuje o tom Poskytovatele.
Poskytovatel informuje  Objednatele  (plivodce hlaseni s  popisem
nestandardnich/neocekévanych stavll) o postoupeni feseni do dalSiho kroku
respektive o ukonceni feseni nestandardnich/neocekavanych stavl. V pfipadé, ze
hlaseni s popisem nestandardnich/neocekavanych stavd bude uc¢inéno nékterym
ze zplsobl uvedenych pod bodem 1 - 3 vySe, pouZije se Uprava uvedena v tomto
¢lanku Prilohy ¢. 1 Smlouvy shodné s prihlédnutim ke zplisobu hlaseni s popisem
nestandardnich/neocekévanych stav(.

Navrh a schvéleni
postupu pfi

Poskytovatel zpracuje v terminech stanovenych déle navrh postupu pfi odstranéni
nestandardnich/neocekavanych stavd, ktery pfeda Objednateli. NaleZitosti navrhu

odstranéni na odstranéni nestandardnich/neoCekévanych stavd jsou uvedeny dale.
nestandardnich/ | Objednatel posoudi navrh na odstranéni nestandardnich/neoCekavanych stavd,
neocekavanych a bud' ho schvali k provedeni, v tomto pfipadé se pokroci k ¢innostem provedeni
stavd odstranéni nestandardnich/neocekavanych stav(l, nebo ho vrati Poskytovateli k
dopracovani. Poskytovatel informuje Objednatele (plvodce hlaseni s popisem
nestandardnich/neocekévanych stavll) o postoupeni feseni do dalSiho kroku
respektive 0 ukonceni feSeni nestandardnich/neocekavanych stavd.
Provedeni Poskytovatel ve spolupraci s technickym personalem Objednatele provede
odstranéni odstranéni nestandardnich/neocCekavanych stavi postupem a v terminech, které
nestandardnich/ |jsou v  souladu se  schvalenym  navrhem na  odstranéni
neocekavanych nestandardnich/neocekavanych stav. Odstranéni
stavll nestandardnich/neoCekavanych stavd je povinen Poskytovatel provést
v integracnim, testovacim i produkénim prostfedi Objednatele. Po ukonceni praci
na odstranéni nestandardnich/neocekavanych stavil v kazdém prostiedi informuje
Objednatele, zZe miize byt zahéajeno ovéreni odstranéni
nestandardnich/neocekavanych stav{. Odstranéni
nestandardnich/neolekévanych stavli v produkénim prostiedi miize byt
provedeno, aZ po ovéfeni, Ze nestandardni/neoCekavané stavy byly odstranény
v integracnim i testovacim prostredi. Pokud se Poskytovateli nepodafi postupem,
ktery je v souladu se schvdlenym navrhem na  odstranéni
nestandardnich/neoCekavanych  stavll,  nestandardni/neoCekavané  stavy
odstranit, navrhne Objednateli novy postup odstranéni
nestandardnich/neoCekavanych stavll a poZada o jeho schvéleni (opakuje se
dinnost navrh a schvaleni postupu pfi odstranéni nestandardnich/neoCekavanych
stavl). Poskytovatel informuje Objednatele (plvodce hlaseni s popisem
nestandardnich/neocekévanych stavll) o postoupeni feSeni do dalSiho kroku
respektive 0 ukonceni feSeni nestandardnich/neocekavanych stavd.
Ovéreni Objednatel spoleCné s Poskytovatelem provede v integracnim, testovacim
odstranéni ) a produkénim prostfedi ovéreni, Ze nestandardni/neoCekavané stavy byly
nestandardnich/ | odstranény. Ov&fovani je provadéno postupem, ktery je souddsti ndvrhu na
ztil?lciﬁekavanych odstranéni  nestandardnich/neoCekavanych stavl. O stavu odstranéni

nestandardnich/neocekavanych stavii v jednotlivych prostiedich je ucinén zapis.
Poskytovatel informuje  Objednatele  (plivodce hlaseni s  popisem
nestandardnich/neocekévanych stavll) o postoupeni feseni do dalSiho kroku
respektive o ukonceni feSeni nestandardnich/neocekavanych stavi.

Uprava/aktualizac
e dokumentace

Poskytovatel provede aktualizaci administratorské, provozni, uZivatelské
dokumentace a dokumentace skutecného provedeni v navaznosti na provedené
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nestandardnich/n | odstranéni nestandardnich/neocekavanych stav(l. Aktualizovanou dokumentaci

eocekavanych preda Objednateli. Poskytovatel informuje Objednatele (plvodce hlaseni

stavll s popisem nestandardnich/neoCekavanych stavll) o ukoneni odstranéni
nestandardnich/neoCekévanych stavi.

Akceptace Akceptaci odstranéni nestandardnich/neocekavanych stavi provede Objednatel v

odstranéni Help Desku na zakladé ukonceni odstranéni nestandardnich/neocekavanych

nestandardnich/ | stav(. Akceptace a schvaleni je provedeno potvrzenim Mésicniho vykazu.

neocekavanych

stavll

V réamdi této sluzby je poZadovano provést vyse uvedené ¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Organizace
Help Desku

Je pozadovan popis Help Deskového feSeni, zejména pouZita technologie,
uZivatelskd dokumentace a provozni rezim. Zaroven Poskytovatel informuje
Objednatele 0 zménach v této oblasti.

Analyza
nestandardnich/
neocekavanych
stavll

Hlaseni s popisem nestandardnich/neoCekavanych stavll obsahuje: (1) Datum,
Cas hlaseni (2) Odpovédnou osobu, kterd hlaseni podava (3) Identifikaci Casti
integracniho Feseni, kde se nestandardni/neoCekavané stavy projevuji (4) popis
projevll nestandardnich/neoCekavanych stavli pFipadné podminek, kdy se
nestandardnich/neoCekavané stavy projevuji (5) prvotni vyhodnoceni jak jsou
nestandardnich/neoCekavané stavy zavazné (jaky maji dopad na fungovani CSSZ)
tzn. stanoveni kategorie nestandardnich/neocCekavanych stavll podle zavaznosti
(kategorie A, B, C dle niZze uvedeného).

Poskytovatel analyzuje vSechny projevy nestandardnich/neocekavanych stavii
a podminky, pfi kterych se nestandardni/neocekavané stavy projevuji. Potvrzeni
o tom zda se jedna/nejedna o nestandardni/neoCekavané stavy obsahuje: (1)
Identifikator pfijatého hlaseni s popisem nestandardnich/neocekavanych stavd,
(2) Datum a Cas pfijeti hlaseni (3) datum a Cas vydani potvrzeni, Ze se jedna nebo
nejednd o nestandardni/neoCekavané stavy (4) zdlivodnéni proC se nejedna
o nestandardni/neoCekavané stavy (v pfipadé, Ze se nejednd o
nestandardni/neocekavané stavy), (5) potvrzeni kategorie
nestandardnich/neoCekavanych stavll podle zavaznosti pfipadné navrh na zménu
kategorie nestandardnich/neoCekavanych stavl.

Navrh a schvéleni
postupu pfi

Poskytovatel zpracuje navrh na odstranéni vsech pfiznakd/projevi
nestandardnich/neoCekavanych stavl. Navrh musi obsahovat: (1) Identifikator

odstranéni prijatého hlaseni s popisem nestandardnich/neoCekavanych stavd, (2) Datum

nestandardnich/ |a cas pfijeti hlaseni (3) Popis vSech Ukonl v integracnim, testovacim a

neocekavanych produkénim  prostfedi, které maji byt vykonany pro odstranéni

stavll nestandardnich/neoCekévanych stavll vCetné jejich navaznosti a cCasového
harmonogramu (4) Popis zplsobu ovéfeni, Ze doslo k odstranéni
nestandardnich/neoCekéavanych stavll v testovacim, integracnim a produkcnim
prostfedi (5) PoZzadavky na soucinnost Objednatele pfi odstrafiovani
nestandardnich/neoCekévanych stavi.

Provedeni Nestandardni/neoCekavané stavy budou odstranény v integracnim, testovacim

odstranéni i produkénim  prostfedi postupem uvedenym v navrhu na odstranéni

nestandardnich/ | nestandardnich/neocekavanych stavll schvaleném Objednatelem

neocekavanych

stavll
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Ovéreni Ovéreno je odstranéni vsech projevl nestandardnich/neocekavanych stavid a to v
odstranéni testovacim, integraénim a produkénim prostfedi. Zapis o stavu odstranéni
nestandardnich/ | nestandardnich/neocekavanych stavli obsahuje: (1) Identifikator pfijatého
neocekavanych hlaseni s popisem nestandardnich/neocekavanych stavl, (2) Datum a cas piijeti
stavll hlaseni 3) Vysledek provedenych ovéreni odstranéni

nestandardnich/neocekavanych stavl. Popis stavu odstranéni

nestandardnich/neoCekéavanych stavll v jednotlivych prostredich (4). V pfipadé,
Ze se ovéfi, ze se nestandardni/neocekavané stavy nepodafilo odstranit, tak je
uveden termin, do kdy bude zpracovan novy navrh postupu pfi odstranéni
nestandardnich/neocekédvanych stavi.

Sluzby expertni podpory budou poskytovany tak, aby byly dodrZeny nasledujici SLA

Nazev Ihiity

Schopnost pfijeti hlaseni

S popisem
nestandardniho/neocekavaného
stavu

Termin zahajeni analyzy
nestandardniho/neocekavaného
stavu

Hodnota Ihiity v Casovych jednotkach
Nepretrzité po dobu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Do 0,5  hodin po prijeti hlaseni s  popisem

nestandardniho/neocekavaného stavu.

Termin zahajeni praci na
navrhu na odstranéni
nestandardniho/neocekavaného
stavu

V pfipadé nestandardniho/neocCekéavaného stavu kategorie A do 4
hodin po pfijeti hlaseni s popisem nestandardniho/neocekévaného
stavu. V pfipadé nestandardniho/neocekavaného stavu kategorie B
a C do 24 hodin po pfijeti hlaseni s popisem
nestandardniho/neoc¢ekavaného stavu.

Termin predloZeni navrhu na
odstranéni
nestandardniho/neocekavaného
stavu

V pfipadé nestandardniho/neocCekavaného stavu kategorie A do 8
hodin po prijeti hlaseni s popisem nestandardniho/neocekavaného
stavu. V pfipadé nestandardniho/neocekavaného stavu kategorie B
do 2 pracovnich dnll po pfijeti hlaseni s popisem
nestandardniho/neocekavaného stavu. v pripadé
nestandardniho/neocCekavaného stavu kategorie C do 3 pracovnich
dnd po pfijeti hlaSeni s popisem nestandardniho/neoc¢ekavaného
stavu.

Termin odstranéni
nestandardniho/neocekavaného
stavu nebo poskytnuti
akceptovatelného nahradniho
feseni

V pfipadé nestandardniho/neocekavaného stavu kategorie A do 24
hodin po prijeti hlaseni s popisem nestandardniho/neocekavaného
stavu. V pfipadé nestandardniho/neocekavaného stavu kategorie B
a C je termin odstranéni stanoven ve schvaleném navrhu na
odstranéni nestandardniho/neocekavaného stavu.

Termin pfedani aktualizované
dokumentace

Nejpozdéii 2 pracovni dny odstranéni

nestandardniho/neocekavaného stavu.

po

Pro potreby této sluzby jsou stanoveny nasledujici kategorie nestandardnich/neocekavanych stavi:

Nestandardni/neocekavany stav kategorie A

Jakakoliv  aplikacni

komponenta

IKR nebo IKR jako celek nejsou z divodu

nestandardnich/neocekavanych stavil pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkcni
zavada znemoznujici ¢innost jakékoliv aplikacni komponenty nebo IKR jako celku.
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Nestandardni/neocekavany stav kategorie B

Jakakoliv  aplikacni  komponenta IKR nebo IKR jako celek nejsou z  ddvodu
nestandardnich/neoCekavanych stavll ve svych funkcich omezené tak, Ze tento stav omezuje
pouzitelnost jakékoliv aplika¢ni komponenty nebo IKR jako celku.

Nestandardni/neocekavany stav kategorie C

Jakakoliv aplikacni komponenta IKR nebo IKR jako celek jsou z dlvodu nestandardnich/neocekavanych
stavll ve svych funkcich omezené tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz jakékoliv aplikacni
komponenty nebo IKR jako celku.
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V.
Rozvoj

Sluzby Rozvoje jsou poskytovany pro aplikacni komponenty, u nichZ je ve druhém sloupci tabulky . 4
uvedeno ANO.

Tabulka &. 4 — Poskytovani Rozvoje
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V rémci Rozvaje je poZadovano poskytovani nasledujicich sluzeb podle potfeby Objednatele:

1. Provadéni Uprav a rozsifeni IKR
1.1. Provedeni analyzy poZadavk{ na Upravy a rozsifeni IKR
1.2. Vyvoj a implementace (prav a rozsifeni IKR podle pozadavk{l Objednatele
1.3. Uvedeni Gprav a rozsifeni IKR do produkéniho provozu

2. UdrZovani IKR v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném stavu po modernizaci
technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

3. Konfigurace HW, update IKR, rekonfigurace a parametrizace IKR
4. Vytvareni samostatnych analyz tykajicich se IKR
5. Znalostni podpora pfi ukonCovani Zivotniho cyklu feseni IKR a pfi jeho nahrazovani jinym fesenim

Dale jsou uvedeny detailni specifikace pozadavk( Objednatele na poskytovani vySe uvedenych sluzeb.

1. Provadéni Uprav a rozsireni IKR
1.2. Provedeni analyz pozadavk{ na apravy a rozsireni IKR

Kddové oznaceni sluzby Provadéni analyz poZadavk( na Upravy a rozsifeni IKR je AP.

V rémdi této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nézev innosti Popis &innosti (obsah plnéni) a jejich vystup(

Prevzeti Objednatel zpracuje pozadavky na Upravy a rozvoj IKR vietné specifikace

pozadavkdi pozadovaného plnéni. Zplsobem popsanym v Priloze . 7 této Smlouvy je
uzavrena Dil¢i smlouva a zahajena realizace pozadavku.
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Analyza
pozadavkdi

Poskytovatel zahaji analyzu poZadavk( na zakladé uzaviené Dil&i smlouvy. V
pribéhu analyzy bude Objednatel poskytovat soucinnost pfi upfesfiovani zadani
ve formé konzultaci, pfedavani dokumentace a dalSich nezbytnych podklad
Poskytovatel zpracuje a s Objednatelem projedna dokument s nazvem Vysledky
analyzy pozadavku, ktery ma naleZitosti uvedené dale. Objednatel spolecné
s Poskytovatelem provedou pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek
tento dokument schvali.

Navrh feseni

Poskytovatel provede konceptudlni navrh feSeni a detailni navrh Feseni
pozadavk( na Upravy a rozvoj IKR. Vysledky zpracuje do dvou dokumentd. 1.
Konceptuélni navrh feSeni pozadavk(i na Upravy a rozvoj IKR, jehoZ obsah je
stanoven déle. 2. Detailni navrh feSeni poZadavku na Upravy a rozvoj IKR, jehoz
obsah je stanoven dale. Objednatel spoletné s Poskytovatelem provedou
pfipominkové Fizeni a po vypofadani pfipominek tyto dokumenty schvali.

Zpracovani
Implementacniho
planu

Dle pozadavku Objednatele bude Poskytovatelem na zakladé schvéleného
dokumentu Konceptualni navrh FeSeni poZadavkl na Ulpravy a rozvoj IKR
a dokumentu Detailni navrh feseni pozadavky na Upravy a rozvoj IKR zpracovan
dokument Implementacni plan véetné harmonogramu realizace. Pro zpracovani
Implementacniho planu bude pouzita metodika vychézejici z obecného ramce
projektového fizeni ,,A Guide to the Project Management Body of Knowledge:
PMBOK® Guide 6th Edition". Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou
pfipominkové fizeni a po vypofadani pfipominek tento dokument schvali.

V réamdi této sluzby je poZadovano provést vyse uvedené ¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni Cinnosti a jeji vystupy

Prevzeti Objednatel zpracuje pozadavky na Upravy a rozvoj IKR vietné specifikace

pozadavkdi pozadovaného pInéni. Zplsobem popsanym v Priloze C. 7 této Smlouvy je
uzavrena Dil¢i smlouva a zahajena realizace pozadavku.

Analyza Poskytovatel provede analyzu vsech Objednatelem pfedanych poZadavkl na

pozadavki Upravy a rozvoj IKR. Vystupem analyzy bude dokument Vysledky analyzy

pozadavk( na Upravy a rozvoj IKR, ktery mé tyto naleZitosti: (1) specifikace
funkcnich pozadavk( (2) specifikace poZadavkd na uZiti a rozsah uziti (licenci)
(3) specifikace pozadavkd na kapacitu a vykon (4) specifikace poZadavk{l na
bezpecnost (5) specifikace poZadavk{l na rozhrani a interoperabilitu s ostatnimi
Castmi IIS CSSZ (6) specifikace pozadavkl na umisténi (7) specifikace
systémovych pozadavkd (HW, zakladni SW, aplikacni platformy apod.) (8)
pfipadné specifikace poZadavkd na pfipravu a migraci dat, (9) specifikace
pozadavk(d na verifikaci a validaci feseného poZadavku na Upravy a rozvoj IKR.
Procesni specifikace bude popsana pomoci business proces modelll v notaci
Business Process Modeling Notation.

Navrh feseni

Navrh feseni bude rozdélen do dvou dokumentd:

1. Konceptualni navrh FeSeni pozadavku na Upravy a rozvoj IKR, jehoZ obsahem
je: (a) popis zakladnich architektonickych komponent tvoficich FeSeni
a zdlvodnéni jejich Gcelu a funkci v navrhovaném feseni, (b) celkovy
architektonicky navrh feseni - vCetné znazornéni a popisu vazeb mezi hlavnimi
architektonickymi  komponentami  feSeni (c) umisténi architektonickych
komponent (d) prokazani, Zze navrhovana architektura feseni je schopna splnit
vSechny poZadavky, respektive oddvodnéni, které pozadavky nebudou fesenim
splnény v plném rozsahu.

2. Detailni navrh feSeni poZadavku na Upravy a rozvoj IKR, jehoZ obsahem je:
(a) Detailni popis zakladnich architektonickych komponent tvoficich feseni (data,
aplikaéni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzZivané sluzby) a detailni popis jejich vzajemného
propojeni/provazani (b) Detailni popis vstupnich a vystupnich dat (vletné
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datového modelu pouZitého pro jejich uloZeni a zpracovani) (c) Detailni popis
konfigurace provozniho prostiedi, kde bude feSeni provozovano (konfigurace
aplikacni platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace zakladniho
programového vybaveni a technické infrastruktury) (d) detailni navrh pfipadné
migrace dat (pfiprava dat, postup migrace dat, ovéreni migrace dat) (e) Navrh
zplsobu provedeni verifikace a validace navrzeného a implementovaného feseni
pozadavk( na Upravy a rozvoj IKR (testovaci scénare, zplisob a podminky jejich
provedeni).

Zpracovani
Implementacniho
planu

Soudcasti Implementacniho planu jsou (a) specifikace vSech realizovanych Casti
feseni poZadavkl na Upravy a rozvoj IKR (b) specifikace vsech cinnosti
provadénych v ramci implementace feSeni pozadavkd na Gpravy a rozvoj IKR
vCetné Cinnosti verifikace a validace a pfipadné pfipravy a migrace dat (c)
specifikace navaznosti planovanych cinnosti implementace, (d) specifikace
podminek provedeni implementace (e) detailni Casovy plan provedeni
implementace (f) plan fizeni kvality.

1.2

Vyvoj a implementace Uprav a rozsireni IKR podle

pozadavki Objednatele

Kddové oznaceni sluzby Vyvoj a implementace Uprav a rozsifeni IKR podle pozadavkd Objednatele je

VI

V rémdi této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev Cinnosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Provedeni
implementace ve
vyvojovém
prostredi

Poskytovatel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu feSeni pozadavkd na
Gpravy a rozvoj IKR a provede implementaci prototypu ve svém vyvojovém
prostredi. Pfi tom identifikuje dalsi konfiguracni a implementacni detaily, které
upfesni s Objednatelem. Po ukonceni vyvoje prototypu oznami Objednateli
pfipravenost zahdjit implementaci feSeni u Objednatele.

Zpracovani
detailni
specifikace reseni

Poskytovatel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu feSeni poZzadavkd na
Upravy a rozvoj IKR, ktery doplni o konkrétni implementacni detaily a nastaveni,
které identifkoval pfi implementaci ve vyvojovém prostredi, a zpracuje dokument
s nazvem Detailni specifikace feSeni poZadavk(l na Upravy a rozvoj IKR. Tato
specifikace se stane podkladem pro dokumentaci skutecného provedeni.
Nélezitosti dokumentu Detailni specifikace feseni pozadavkd na Upravy a rozvoj
IKR jsou uvedeny dale. Objednatel spoleCné s Poskytovatelem provedou
pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

Provedeni
testovani

v integracnim a
nasledné v
testovacim
prostredi

Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem implementuje feSeni poZzadavk{i na
Upravy a rozvoj IKR v integracnim a nasledné v testovacim prostfedi Objednatele
a v souladu s implementacnim planem. Testovaci data poskytne Objednatel
v soudinnosti s Poskytovatelem podle pozadavk( uvedenych v detailni specifikaci
feSeni. Pfi implementaci v integracnim a nasledné v testovacim prostredi
Poskytovatel identifikuje dalsi konfiguraéni a implementacni detaily, které
upfesni s Objednatelem. V integracnim a dale nasledné v testovacim prostredi
provede Poskytovatel za Gcasti metodickych Utvarll Objednatele Uplnou sadu
verifikacnich a validacnich testl specifikovanych v dokumentu Detailni navrh
feSeni poZzadavku na Upravy a rozvoj IKR. Chyby zjisténé v prlbéhu testovani
jsou zaznamenany do Help Desku Poskytovatele zpfistupnéného Objednateli
(Cinnost ,Organizace Help Desku® ve sluzbé PS). Vysledky testovani zaznamena
do protokolu o prbéhu a vysledcich testovani. V pfipadé vyskytu chyb, které
brani uvedeni do produkéniho provozu je feseni pozadavkd vraceno do stadia
provedeni implementace ve vyvojovém prostfedi (¢innost ,Provedeni

implementace ve vyvojovém prostfedi® ve sluzbé VI). V pfipadé, Ze se
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testovanim zjisti, Ze poZadavky na Upravy a rozvoj IKR nebyly spravné stanoveny
nebo, Ze vznikly poZadavky nové, které je tfeba zapracovat, tak je feSeni vraceno
do stadia analyza pozadavkd na feSeni IKR (¢innost ,Navrh feseni* ve sluzbé
AP). Podle potfeb déle probiha uZivatelské testovani, jehoZz vysledky jsou
zdokumentovany.

Zpracovani
dokumentace
skutecného
provedeni

Poskytovatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace FeSeni poZadavk{ na Upravy
a rozvoj IKR a zpracuje dokument s nazvem Dokumentace skutecného
provedeni FeSeni pozadavkll na UGpravy a rozvoj IKR. Dale vytvoii
administratorské, provozni a uzivatelské prirucky k dodavanému feseni Gpravy
a rozsifeni IKR. Nalezitosti dokumentace skute¢ného provedeni feseni Upravy
a rozsifeni IKR a také nalezitosti provozni a uZivatelské piirucky jsou uvedeny
dale. Objednatel spole¢né s Poskytovatelem provedou pripominkové fizeni a po
vyporadani pfipominek tyto dokumenty schvali.

Zaskoleni obsluhy

Poskytovatel provede pfipravu Skolicich materialll a skoleni uZivateld ve
skolicim/testovacim prostfedi, seznameni s vlastnostmi a obsluhou vyvinutého
feSeni na zakladé uZivatelské dokumentace.

V réamdi této sluzby je poZadovano provést vyse uvedené ¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Provedeni
implementace ve
vyvojovém
prostredi

Poskytovatel provede implementaci prototypu schvaleného navrhu Gpravy
arozvoje IKR ve svém vyvojovém prostfedi a to v takovém rozsahu, aby
prototyp mohl byt pouZit pro identifikaci implementacnich detailli a pro sestaveni
dokumentu Detailni specifikace feSeni Upravy a rozsifeni IKR a také jako ovéfeny
vzor pfi implementaci feSeni Upravy a rozvoj IKR v testovacim a integracnim
prostfedni u Objednatele.

Zpracovani
detailni
specifikace reseni

Poskytovatel zpracuje detailni specifikaci FeSeni vSech pozadavk(d, které
identifikoval v provedené analyze poZadavk(l. Dokument Detailni specifikace
feSeni Upravy a rozsifeni IKR bude obsahovat: (a) Detailni popis konfigurace
zakladnich architektonickych komponent tvoricich feSeni IKR (data, aplikacni
moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura, poskytované
sluzby, vyuZivané sluzby) a detailni popis konfigurace jejich vzajemného
propojeni/provazani (b) Detailni specifikace vstupnich a vystupnich dat (vCetné
datového modelu pouzitého pro jejich uloZeni a zpracovani a véetné pfipadnych
skriptd pro zaloZeni vSech potfebnych databazovych objektl) (c) Detailni
specifikace konfigurace provozniho prostredi, kde bude feSeni Upravy a rozsifeni
IKR provozovano (konfigurace aplikacni platformy, konfigurace integracni
platformy, konfigurace zakladniho programového vybaveni a technické
infrastruktury v testovacim, integracnim a produkénim prostredi) (d) Detailni
specifikace pfipadné migrace dat (pfiprava dat, postup migrace dat, ovéreni
migrace dat) (e) Detailni specifikace provedeni verifikace a validace
implementovaného feSeni Upravy a rozSifeni IKR vCetné zatéZzovych
a bezpecnostnich testd (testovaci scénare, zplisob a podminky jejich provedeni,
testovaci data, olekavané vysledky, kategorizace vad/chyb, pozadavky na
soucinnosti pfi verifikaci a validaci).

Provedeni
testovani

v integracnim a
nasledné v
testovacim
prostredi

Provedeny budou vsechny testy uvedené v pfislusné Casti dokumentu Detailni
specifikace feSeni (pravy a rozsifeni IKR. Vysledky testovani jsou zaznamenany
do protokolu o pribéhu a vysledcich testovani, ktery obsahuje: (1) identifikaci
provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni specifikace feSeni (pravy a
rozsifeni IKR, (2) dobu, kdy byl test proveden (3) jména Ucastnik{ testovani (4)
vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu (5) v pfipadé chyby
nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby pfipadné zjisténého nedostatku.
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Zaskoleni obsluhy

Zasgkoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici materialy musi
pokryt vSechny Ukony potfebné pro bezporuchové provozovani a uzivani
dodavaného feseni Upravy a rozsifeni IKR.

Zpracovani
dokumentace
skutecného
provedeni

Poskytovatel zpracuje dokument Dokumentace skuteného provedeni feSeni
Upravy a rozsifeni IKR, ktery bude obsahovat nasledujici asti: (a) Detailni popis
konfigurace vsech architektonickych komponent tvoficich feseni IKR (data,
aplikaéni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technickd infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis konfigurace jejich
vzajemného propojeni/provazani (b) Detailni specifikace vstupnich a vystupnich
dat (véetné datového modelu pouzitého pro jejich uloZeni a zpracovani a vcéetné
pripadnych skriptd pro zaloZeni vSech potfebnych databazovych objektll) (c)
Detailni specifikace konfigurace provozniho prostiedi, kde je FeSeni Upravy
a rozsifeni IKR provozovano (konfigurace aplikacni platformy, konfigurace
integracni  platformy, konfigurace zékladniho programového vybaveni
a technické infrastruktury v testovacim, integracnim a produkénim prostredi).
Poskytovatel zpracuje provozni pfirucku k dodavanému feseni Uprav a rozsireni
IKR, kterda bude obsahovat: (1) popis vSech provoznich stavll a rezimd
dodavaného feSeni Upravy a rozsifeni IKR, (2) popis vSech Ukon(, které musi
provadét obsluha, ktera zajistuje provoz dodavaného feseni Upravy a rozsifeni
IKR, (3) popis vSech konfiguracnich parametrll, které ovliviuji provoz
dodavaného feSeni Upravy a rozsifeni IKR. Poskytovatel zpracuje uZivatelskou
prirucku k dodavanému feseni (pravy a rozsifeni IKR, ktera bude obsahovat:
(1) popis vSech uZivatelskych funkci dodavaného feseni (pravy a rozvoj IKR, (2)
popis vsech uZivatelskych Ukont/Cinnosti/postupl, které jsou v dodavaném
feSeni Upravy a rozsifeni IKR implementovany. Poskytovatel pfeda Objednateli
zdrojovy tvar dodavaného feseni Upravy a rozsifeni IKR.

1.3 Uvedeni Gprav a rozsireni IKR do produkcniho
provozu

Kddové oznaceni sluzby Uvedeni Uprav a rozsifeni IKR do produkéniho provozu je ZP.

V rémdi této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev Cinnosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Provedeni
implementace v
produkénim
prostredi

Poskytovatel vyjde z dokumentu Dokumentace skutecného provedeni FeSeni
Upravy a rozsifeni IKR a provede implementadi v produkénim prostiedi v souladu
s implementacnim planem. Pfi tom zohledni poznatky ziskané pfi implementaci
feSeni Upravy a rozsifeni IKR v integraCnim a testovacim prostredi. Poskytovatel
doplni dokumentaci skuteCného provedeni o dalsi detaily, které zjistil pfi
implementaci do produkcniho prostredi. Soucasti implementace je spoluprace
stymem, ktery pro Poskytovatele fesi provozni dohled, na zacllenéni
implementovaného feSeni Upravy a rozsifeni IKR do dohledového systému.
Ukonceni implementace feSeni Upravy a rozsifeni IKR v produkénim prostiedi
oznami Objednateli.
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Ovéreni
funkcionality a
uvedeni do
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostredi

Poskytovatel spolecné s metodickymi Gtvary Objednatele provede ovéreni
funkCnosti feSeni Upravy a rozsifeni IKR v produkénim prostfedi. O pribéhu
a vysledcich ovéreni funkénosti feseni Upravy a rozsifeni IKR v produkénim
prostfedi je proveden zapis. V pfipadé, Ze feSeni Upravy a rozsifeni IKR
nevykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, schvali povéfeny
zastupce Objednatele uvedeni feSeni Upravy a rozSiteni IKR do ovéfovaciho
provozu v produkcnim prostfedi. V pfipadé, Ze feSeni Upravy a rozsifeni IKR
vykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, ucini Poskytovatel
a Objednatel dohodu o odstranéni chyb/vad, kterou uvedou v zapisu
o0 vysledcich ovéfeni funkénosti feSeni Upravy a rozsifeni IKR v produkénim
prostfedi. Poskytovatel je povinen chyby odstranit v terminech stanovenych v
dohodé o odstranéni chyb/vad a provést s Objednatelem nové ovéfeni
funkcionality.

Ovérovaci provoz
v produk¢nim

Poskytovatel poskytuje Objednateli v prlbéhu ovéfovaciho provozu zvySenou
podporu. Obsah a rozsah této podpory je specifikovan dale. Délka ovéfovaciho

provozu a predani
do produkéniho
provozu

provozu provozu je stanovena v Dil¢i smlouvé. Poskytovatel vede o vSech provoznich
udalostech, které nastanou v pribéhu ovérovaciho provozu, podrobné zaznamy,
které na konci ovéfovaciho provozu pieda Objednateli.

Vyhodnoceni Poskytovatel spolecné s Objednatelem provedou vyhodnoceni ovéfovaciho

ovéfovaciho provozu. Pokud o to Objednatel poZada, provede Poskytovatel Upravy provozni

a uzivatelské dokumentace, ve kterych zhodnoti poznatky ziskané v pribéhu
ovéfovaciho provozu. Upravenou verzi provozni a uZivatelské dokumentace
preda Poskytovatel Objednateli. O vyhodnoceni ovérovaciho provozu je
proveden zapis, jehoZ soucasti je potvrzeni Poskytovatele, Ze predava feseni
Upravy a rozsifeni IKR do produkéniho provozu bez zavad, a potvrzeni
Objednatele, Ze zahajuje produkcni provoz dodaného feseni Upravy a rozSifeni
IKR. V pripadg, Zze se v ovéfovacim provozu vyskytnou vady/nedostatky, které
brani produktivnimu provozovani dodaného Feseni Upravy a rozsifeni IKR, udini
Poskytovatel a Objednatel dohodu o odstranéni vad/nedostatkd, kterou uvedou
v zapisu o vyhodnoceni ovéfovaciho provozu. Poskytovatel je povinen
vady/nedostatky odstranit v terminech stanovenych v dohodé o odstranéni
vad/nedostatku a provést s Objednatelem nové ovéreni funkcionality.

V réamdi této sluzby je poZadovano provést vyse uvedené ¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Provedeni
implementace v
produkénim
prostredi

Poskytovatel provede implementaci feseni Upravy a rozsifeni IKR v rozsahu
stanoveném ve schvalené Dokumentaci skuteCného provedeni feSeni Upravy
a rozsifeni IKR a v rozsahu stanoveném ve schvaleném implementacnim planu.
Vystupem je funkéni feseni Upravy a rozsireni IKR implementované v produk¢nim
prostredi pfipravené k ovérovani funkcionality. Dalsim vystupem je aktualizovana
dokumentace skutecného provedeni.

Ovéreni
funkcionality a
uvedeni do
ovéfovaciho
provozu

v produk¢nim
prostredi

Ovérovana je funkcionalita stanovena v detailni specifikaci feSeni Upravy
a rozsifeni IKR. Vystupem ovéfeni je zprava o prlbéhu a vysledcich ovéfeni
funkCnosti feSeni Upravy a rozsifeni IKR v produkénim prostredi, ktera obsahuje
pro kazdy testovaci pfipad: (1) identifikaci provedeného testu odkazem do
dokumentu Detailni specifikace feSeni Upravy a rozsifeni IKR, (2) dobu, kdy byl
test proveden (3) jména Ucastnik( testovani (4) vysledek hodnoceni pribéhu
a vysledku provedeného testu (5) v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis
zjisténé  chyby pfipadné  zjisténého nedostatku (6) v  pfipadé
chyby/vady/nedostatku dohodu o jejim odstranéni, ve které je uveden termin
a zplsob odstranéni.
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Ovérovaci provoz
v produk¢nim
provozu

Ovérovaci provoz je provadén po dobu stanovenou v Diléi smlouvé. Ovéfovaci
provoz je provadén pro celé feSeni Upravy a rozsifeni IKR definované ve schvélené
detailni specifikaci feSeni Upravy a rozsifeni IKR. Poskytovatel poskytuje
Objednateli v prlbéhu ovéfovaciho provozu zvySenou podporu po nasazeni
v rozsahu specifikovaném v dl. 8. odst. 8.3 Smlouvy. Poskytovatel vede o vSech
provoznich udalostech, které nastanou v priibéhu ovérovaciho provozu, podrobné
zaznamy, které na konci ovéfrovaciho provozu preda Objednateli.

Vyhodnoceni
ovéfovaciho
provozu a predani
do produkéniho
provozu

O vyhodnoceni ovéfovaciho provozu je zpracovana zprava, jejiz soucasti je (1)
Identifikace, o jaké feSeni Upravy a rozsifeni IKR se jedna odkazem na detailni
specifikaci feseni Upravy a rozsireni IKR, (2) potvrzeni Poskytovatele, Ze pfedava
feSeni Upravy a rozvoj IKR do produkéniho provozu bez zavad, (3) potvrzeni
Objednatele, Zze zahajuje produkéni provoz dodaného feSeni dpravy a rozifeni
IKR. (4) V pfipadé, Ze se v ovéfovacim provozu vyskytnou vady/nedostatky, které
brani produktivnimu provozovani dodaného feseni Upravy a rozsifeni IKR, tak je
uveden popis téchto vad/nedostatk{ a dohoda o odstranéni vad/nedostatkd, ktera
stanovuje zpdsob jejich Feseni a terminy odstranéni.

2. Udrzovani IKR v souladu s legislativou a v technicky
provozovatelném stavu po modernizaci technické
infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

Kddové oznaceni sluzby UdrZovani IKR v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném stavu
po modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni je UD.

V rémdi této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev Cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Sledovani legislativnich a Objednatel a Poskytovatel sleduji a vyhodnocuji legislativni
technickych zmén a zpracovani zmény z hlediska jejich dopadu na vyvinuté feSeni Upravy
navrh( na jejich reseni arozsifeni IKR. Objednatel sleduje vyvoj informacnich

a komunikacnich technologii a planuje implementaci novych
technologii v CSSZ a informuje o téchto zamérech Poskytovatele.
Posoudi, zda je nutné aktualné vyvolat poZadavek na provedeni
legislativnich a technickych zmén. Pokud ano, tak Objednatel
pfipravi vyzvu vcetné specifikace pfedmétu plnéni na provedeni
legislativnich a technickych zmén do feseni IKR.

Prevzeti pozadavk(l na provedeni |Podkladem pro prevzeti poZadavkd je vyzva na diléi plnéni
legislativnich a technickych zmén | na provedeni legislativnich a technickych zmén do feSeni Upravy

a rozsireni IKR postupem upravenym v Pfiloze ¢. 7 této Smiouvy.

navrhu reseni

Analyza pozadavkd na legislativni a | Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
technické zmény a zpracovani AP,

Zpracovani implementacniho planu | Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
legislativnich a technickych zmén | AP.
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Provedeni implementace ve
vyvojovém prostiedi

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
VL.

Zpracovani detailni specifikace
feseni

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
VL.

Provedeni testovani v testovacim a
integracnim prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
VL.

Zpracovani dokumentace
skute¢ného provedeni

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
VL.

Zaskoleni obsluhy

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
VL.

Provedeni implementace v
produkénim prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
ZP.

Ovéreni funkcionality a uvedeni do
ovérovaciho provozu v produk¢énim
prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
ZP.

Ovérovaci provoz v produkcénim
prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
ZP.

Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu
a predani do produk¢niho provozu

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pripadé sluzby
ZP.

V réamdi této sluzby je poZadovano provést vyse uvedené ¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Sledovani legislativnich a
technickych zmén a zpracovani
navrh( na jejich reseni

Vystupy cinnosti budou specifikovany v Dil¢i smlouvé.

Prevzeti pozadavk{ na povedeni
legislativnich a technickych zmén

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
pfipadé sluzby AP.

Analyza pozadavk{ na legislativni a
technické zmény a zpracovani
navrhu feseni

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
pfipadé sluzby AP.

Zpracovani implementacniho planu
legislativnich a technickych zmén

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
pfipadé sluzby AP

Provedeni implementace ve
vyvojovém prostiedi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
pfipadé sluzby VI.

Zpracovani detailni specifikace
feseni

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
pfipadé sluzby VI.

Provedeni testovani v testovacim a
integracnim prostredi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
pfipadé sluzby VI.

Zpracovani dokumentace
skute¢ného provedeni

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
pfipadé sluzby VI.

Zaskoleni obsluhy

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
pfipadé sluzby VI.

Provedeni implementace v
produkénim prostredi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
pfipadé sluzby ZP.
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Ovéreni funkcionality a uvedeni do | Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
ovérovaciho provozu v produkénim | piipadé sluzby ZP.

prostredi
Ovérovaci provoz v produkénim Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
provozu pfipadé sluzby ZP.

Vyhodnoceni ovérovaciho provozu |Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v
a predani do produkcniho provozu | piipadé sluzby ZP.

3. Konfigurace HW, update IKR, rekonfigurace
a parametrizace IKR

Kddové oznaceni sluzby konfigurace HW, update IKR, rekonfigurace a parametrizace IKR je KVRP.

V rémdi této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev &innosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Prevzeti pozadavk{ Objednatel zpracuje poZadavky na provedeni konfigurace HW,
update IKR, rekonfigurace a parametrizace IKR vcetné
specifikace poZadovaného pInéni. Zplisobem popsanym v Pfiloze
¢. 7 této Smlouvy je uzaviena Diléi smlouva a zahajena realizace
pozadavku.

Analyza poZadavkd Jedna se o analyzu jedné nebo vice sluzeb:
(1) konfigurace HW, nebo
(2) update IKR (jedna se predevsim o sluzby
zajistované pfi povySovani databazového systému,
operacniho systému na vyssi verzi a dale s aktivitami
spojenymi s modernizaci a zvySovani vykonnosti
infrastruktury), nebo
(3) rekonfigurace a nastavovani parametr IKR.
Vystupem analyzy poZadavkd bude popis soucasného zpdsobu
feSeni podle pozadavku Objednatele a popis optimalniho cilového
stavu poZzadovaného feseni. Analyza pozadavkid bude schvalena
Objednatelem.
Zpracovani implementacniho planu | Poskytovatelem bude zpracovan implementacni plan na zakladé
provedené analyzy poZadavkd.

Testovani Testovani se provede v integracnim, testovacim a produkcnim
prostredi po konfiguraci HW nebo update IKR, nebo rekonfiguraci
a parametrizaci IKR v kazdém prostredi.

Dokumentace Poskytovatel pfeda schvalenou Objednatelem administratorskou,
provozni dokumentaci a dokumentaci skutecného provedeni
v elektronické podobé.
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4. Vytvareni samostatnych analyz tykajicich se IKR

Kddoveé oznaceni sluzby Vytvareni samostatnych analyz tykajicich se IKR je SAP.

V rémdi této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nézev innosti Popis &innosti (obsah plnéni) a jejich vystup(

Prevzeti Objednatel zpracuje poZadavky na analyzu tykajici se IKR vCetné specifikace

pozadavkdi pozadovaného pInéni. Zplsobem popsanym v Priloze ¢. 7 této Smlouvy je
uzavrena Dil¢i smlouva a zahajena realizace pozadavku.

Analyza Poskytovatel zahaji analyzu tykajici se IKR na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy.

pozadavkdi V priibéhu analyzy bude Objednatel poskytovat soucinnost pii upfesfovani

zadani ve formé konzultaci, predavani dokumentace a dalSich nezbytnych
podkladd. Poskytovatel zpracuje a s Objednatelem projedna dokument s ndzvem
Vysledky analyzy tykajici se IKR. Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou
pfipominkové fizeni a po vypofadani pfipominek tento dokument schvali.

V réamdi této sluzby je poZadovano provést vyse uvedené ¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nézev Cinnosti Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Prevzeti Objednatel zpracuje poZadavky na samostatnou analyzu IKR véetné specifikace

pozadavkdi pozadovaného pInéni. Zplsobem popsanym v Priloze ¢. 7 této Smlouvy je
uzavrena Dil¢i smlouva a zahajena realizace pozadavku.

Analyza Poskytovatel provede analyzu vech Objednatelem predanych poZadavkd.

pozadavki Vystupem analyzy bude dokument Vysledky analyzy pozadavkd, ktery ma tyto

naleZitosti: (1) popis systému IKR (2) technicky popis optimalniho cilového Feseni
spolu s vyCtem napojovanych sitovych prvkd a aplikaci (3) harmonogram ¢innosti
spolu s ¢asovym ramcem (4) specifikace poZadavk{l na bezpecnost (5) pozadavky
na soucinnost (6) specifikace poZzadavk{ na umisténi (7) specifikace systémovych
pozadavkd (HW, zakladni SW, aplikacni platformy apod.) (8) pfipadné specifikace
pozadavk( na pfipravu a migraci dat, (9) specifikace poZadavk(l na verifikaci
a validaci feSeného pozadavku. Procesni specifikace bude popsana pomoci
business proces modeld v notaci Business Process Modeling Notation.

5. Znalostni podpora pri ukoncovani Zivotniho cyklu reseni
IKR a pri jeho nahrazovani jinym resenim
Kddové oznacCeni sluzby Znalostni podpora pfi ukonCovéni Zzivotniho cyklu feseni IKR a pfi jeho
nahrazovani jinym feSenim je PU.

V rémdi této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nézev Cinnosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Pfedani informaci o vSech Objednatel informuje Poskytovatele o zaméru nahradit jeho

integracnich vazbach, rozhranich a |feSeni Gpravy a rozsifeni IKR jinym systémem a vyzve ho k

pfenosech dat feSeni Upravy a pfedani aktualnich informaci o vSech integracnich vazbach,

rozsifeni IKR dodavateli nového rozhranich a prenosech dat stavajicho feSeni dodavateli

feseni nového feseni. Poskytovatel je povinen ve stanovené Ih(ité a v
rozsahu stanoveném dale informace poskytnout.
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Verifikace a validace planu
migrace/prechodu na nové feseni z
pohledu Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici funkcionality

Objednatel vyzve Poskytovatele k posouzeni spravnosti planu
migrace/pfechodu na nové feSeni z pohledu U(plnosti
a spravnosti prevzeti stavajici funkcionality. Poskytovatel je
povinen ve stanovené Ih{té a v rozsahu stanoveném dale
verifikaci a validaci provést a vysledek predat Objednateli.

Soudinnost pfi provedeni testovaci
a ostré migrace na nové feseni.

Objednatel vyzve Poskytovatele k soucinnosti pfi provedeni
testovaci a ostré migrace na nové feseni. Poskytovatel je
povinen ve stanovené Ih{té a v rozsahu stanoveném dale
soucinnost poskytnout.

Soucinnost pfi provedeni
zélohovani stavajiciho feseni
Upravy a rozsifeni IKR pro potfeby
obnoveni plvodniho stavu v
pfipadé nelGspéchu migrace na
nové feseni

Objednatel vyzve Poskytovatele k poskytnuti soucinnosti pfi
provedeni zalohovani stavajiciho feseni Upravy a rozsifeni IKR
pro potfeby obnoveni plvodniho stavu v pfipadé nelspéchu
migrace na nové feSeni IKR. Poskytovatel je povinen
ve stanovené |h{ité a v rozsahu stanoveném dale soucinnost
k zalohovani poskytnout.

Soudinnost pfi provedeni obnovy
stavajiciho Feseni Upravy a
rozsifeni IKR ze zalohy v pfipadé
nelspéchu migrace na nové reseni

Objednatel vyzve Poskytovatele k poskytnuti soucinnosti pfi
provedeni obnovy stavajiciho feseni Upravy a rozsifeni IKR ze
zalohy v pfipadé nelspéchu migrace na nové feseni.
Poskytovatel je povinen ve stanovené Ih(ité a v rozsahu
stanoveném dale soucinnost pfi obnové se zélohy poskytnout.

vytvofit vystupy s nasledujicim obsah

V réamdi této sluzby je poZadovano provést vyse uvedené ¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich

em.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Pfedani informaci o vSech
integracnich vazbach, rozhranich a
pfenosech dat stavajiciho feseni
Upravy a rozsifeni IKR dodavateli

nového reseni

Poskytovatel je povinen zpracovat informaci o vSech
integracnich vazbach, rozhranich a prenosech dat stavajiciho
feSeni dodavateli nového feSeni v nasledujici clenéni: (1)
Specifikace vSech integraCnich vazeb (2) specifikace vsech
rozhrani a pfenosii dat stavajiciho rfeSeni Upravy a rozsifeni IKR.

Verifikace a validace planu
migrace/prechodu na nové feseni z
pohledu Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici funkcionality

Poskytovatel je povinen ve stanovené Ihiité a v nasledujicim
rozsahu provést verifikaci a validaci planu migrace/pfechodu na
nové feseni z pohledu Uplnosti a spravnosti prevzeti stavajici
funkcionality a vysledek pfedat Objednateli.

Obsahem verifikace a validace planu migrace/pfechodu na
nové resSeni je: (1) Posouzeni do jaké miry je stavajici
funkcionalita FeSeni Upravy a rozsifeni IKR nahrazovana novym
fesenim (2) Identifikace funkcionalit stavajiciho integracniho
feseni, které budou a nebudou v pIné mife pfevzaty do nového
feseni/nebo v piné mife nahrazeny novym feSenim (3)
Posouzeni planu migrace/pfechodu na nové reseni z pohledu
Uplnost a spravnosti. Popis vSech identifikovanych nedostatkd
pfipadné rizik, které by mohly zplsobit selhani migrace.
Vysledky verifikace a validace zpracuje Poskytovatel v pisemné
formé a preda je Objednateli.

Soudinnost pfi provedeni testovaci
a ostré migrace na nové feseni

Poskytovatel je povinen ve stanovené Ihiité a v nasledujicim
rozsahu poskytnout soucinnost pfi provedeni testovaci a ostré
migrace na nové feseni. (1) Podle pozadavk( uvedenych
v planu migrace/pfechodu zajistit soucinnost pro provedeni
ukonceni dinnosti  jednotlivych komponent FeSeni U(pravy
a rozsifeni IKR, které je nahrazovano. (2) Podle poZadavk(
uvedenych v planu migrace/pfechodu zajistit soucinnost

v priibéhu migrace na nové feseni.

Strana 84




Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb provozni podpory a dalsiho rozvoje

IKR

Soucinnost pfi provedeni
zélohovani stavajiciho feseni
Upravy a rozsifeni IKR pro potfeby
obnoveni plvodniho stavu v
pfipadé nelGspéchu migrace na
nové feseni

Poskytovatel poskytne soucinnost pfi zalohovani stavajiciho
feSeni Upravy a rozSireni IKR pro potfebu obnoveni do
plvodniho stavu v pfipadé nelspéchu migrace na nové feseni.
Vysledkem jsou expertni rady ve fazi planovani provedeni Gplné
zalohy a také rady udélené v pribéhu zalohovani.

Soudinnost pfi provedeni obnovy
stavajiciho Feseni Upravy a
rozsifeni IKR ze zalohy v pfipadé
nelspéchu migrace na nové reseni
IKR.

Poskytovatel na pokyn Objednatele poskytne soucinnost pfi
obnové stavajiciho feSeni Upravy a rozSifeni IKR ze zalohy
v pfipadé nelspéchu migrace na nové reSeni IKR. Vysledkem
jsou expertni rady ve fazi planovani provedeni obnovy ze zalohy
a také rady udélené v priibéhu obnovy ze zalohy.
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VI.
Sluzby exitu

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonceni Smlouvy poskytnout Objednateli a novému poskytovateli
nezbytnou soucinnost spocivajici v pfedani potfebnych informaci (napfiklad aktualizovana
Dokumentace, aktualni zdrojové kody posledni verze IKR a dalsi relevantni data) nezbytnych k pfesunu
Sluzeb na Objednatele nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblémovy presun poskytovanych Sluzeb.
Poskytovatel je povinen aktualizovat Dokumentaci a vytvofit Exitovy plan tak, aby byla zcela zachovana
funkcnost IKR a poskytovanych Sluzeb.

Vystupy:

e Exitovy plan a aktualizovand veskera Dokumentace IKR, kterd bude specifikovana v Dildi
smlouvé,

Exitovy plan zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele v dobé predavani IKR do servisu nasledujicimu
dodavateli.

Poskytovatel v rdmci této oblasti pfedloZi podrobny navrh, jak bude Exitovy plan realizovat véetné délky
jednotlivych fazi pfevzeti a podrobny harmonogram Exitového planu. Zaroven v této Casti vydefinuje
pozadavky na soucinnost Objednatele. Objednatel je povinen pfi zajisténi Sluzeb exitu zajistit soucinnost
tietich stran — napf. dodavateld Objednatele.

V tomto planu Poskytovatel popise:

e pfistup ktvorbé dokumentacni zakladny ve vztahu ke Sluzbam a specifikaci jednotlivych
soucasti této dokumentacni zakladny vCetné jejich rozsahu;

e popis podminek zpfistupnéni dokumentacni zakladny ke Sluzbam tfetim osobam;

e vlastni Exitovy plan vcetné identifikace souvisejicich rizik a opatfeni k jejich eliminaci
a specifikace jednotlivych krokd terminace SluZeb az do faze predani a prevzeti novym
dodavatelem. Tento plan musi garantovat dosaZeni stavu Uplné terminace, tedy okamZiku, kdy
bude tfeti osoba moci bez dalSiho, zejm. bez jakékoli dalsi soudinnosti Poskytovatele, zahajit
pInéni svym rozsahem alespofi odpovidajici Sluzbam dle této Smlouvy, nejpozdéji do 30 dnii od
zahajeni prvniho kroku vedouciho k terminaci;

e vymezeni pozadované soucinnosti Objednatele a nového dodavatele, resp. tfetich stran,
v souvislosti s realizaci jednotlivych krokd v réamci Exitového planu.

Exitovy plan bude mit maximalni rozsah 30 normostran. Za normostranu se povaZuje text o 1800 znacich
véetné mezer. Do tohoto rozsahu jsou zapolitavany veskeré piilohy planu ¢i jakékoli jiné dokumenty
vloZené do planu. Objednatel nebude pfihlizet k obsahu dokument(, na néz bude plan odkazovat, avsak
které do planu nebudou vloZeny, s vyjimkou obecné zavaznych pravnich predpisd a Zadavaci
dokumentace.

Exitovy plan a aktualizovand Dokumentace musi byt zpracovany v souladu se Smlouvou, Zadavaci
dokumentaci, platnymi a GCinnymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami.
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VII.

Kategorie subjektt udaji a typy osobnich udaji
Typy osobnich Udajd obsazenych v IKR:

¢ IdentifikaCni (daje

o Adresni (daje

¢ Kontakini Gdaje

« Udaje pro provadéni nemocenského pojistént

« Udaje pro provadéni dichodového pojigténi

 Udaje pro provadéni LPS

« Udaje o vybéru pojistného

 Udaje, evidované na zakladé pozadavk{ prava Evropskych spoledenstvi a z mezinarodnich

smluv o socialnim zabezpecCeni

o IT identifikatory subjekt{l udajd

« Typ zpracovavanych osobnich Gdajll zvlastni kategorie
o Zdravotni stav
o Trestni zaleZitosti

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje téchto kategorii subjektd (dajl pfedanych Objednatelem:
e Klienti
e Kuratela

e Zaméstnanec CSSZ
« Zaméstnanec smluvniho dodavatele/dodavatel fyzicka osoba
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VIII.

Seznam pouzitych zkratek

APV Aplikacni programové vybaveni

cbuU Centralni datové Gloziété CSSZ

CR Ceska republika

Cssz Ceska sprava socidlniho zabezpedeni

DIS Server pro prijem elektronickych podéni

DMS Document Management System

Doculive Systém pro spravu vécnych spist

DOPQOJ Aplikace pro vybér dobrovolného pojisténi

EKIS Ekonomicky informacni systém

EU Evropska unie

EXK Aplika¢ni podpora pro exekuce a konkurzy

HPPCE Aplikace Siemens HiPath ProCenter Enterprise

HR Human Resources

11S €SSz Integrovany informacni systém Ceské spravy socialniho zabezpedeni

IKR Informacni a komunikacni rozhrani

IKR DB Sluzba zajistujici provoz databazi IKR (IKRAPP, IKRSEC, IKRAUD)

IKT Informacni a komunikacni technologie

InfoDB Databéze Oracle provozovana v CDU, obsahuijici data prenesena ze zdrojovych
agendovych DB pro Ucely zpfistupnéni prostrednictvim sluzeb IKR.

IP Integracni prostredi 1IS CSSZ

ISDS Informacni systém datovych schranek

IT Informacni technologie

LAN Local Area Network

LPS Lékarska posudkova sluzba

MetaDB Databaze obsahujici auditni informace o sluzbach volanych na ESB Backend

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

NEM Centralni aplikace pro zpracovani davek nemocenského pojisténi

OVvM Oracle Virtual Machine

PKI Private Key Infrastructure

POJ Aplikace pro centralni vybér pojistného od zaméstnavatel(l a nemocenského pojisténi
od OSVC a zahranicnich zaméstnancli

PP Produkéni prostiedi 1S €SSZ

SLA Service Level Agreement

SSIP Systém pro spravu identit a povéreni

SSO Single Sign-on

TP Testovaci prostredi I1S CSSZ

up Urad prace CR

VPN Virtual Private Network

VREP Vefejné rozhrani pro elektronicka podani

VYP Informacni subsystém o vyplatach dlichodovych davek, o vyplatach nemocenskych

davek, o vyplatach urazovych davek, o vyplatach/deponaci exekucnich srazek (jak z
dlichodovych, tak i z nemocenskych davek)
WAN Wide Area Network
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Priloha €. 2

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manazer

3méno a pifiment: [
Tetefon: |
E-mail: [

Architekt FeSeni realizovanych na
platformé LifeRay

Jméno a pifjment: N
Telefon: [
E-mail:

Specialista na implementaci Feseni
realizovanych na platformeé LifeRay

sméno a e
Teeton:
e-mai: I

Specialista na implementaci Feseni
realizovanych na platformeé Oracle
Fusion Middleware (OFM)

sméno a pimen: I
Telefon: N
e-mor:

Specialista na testovani reseni
realizovanych na platformeé LifeRay

3méno a piimen: I
Tetefon: I
e-mil

Specialista na testovani reseni
realizovanych na platformeé Oracle
Fusion Middleware (OFM)

améno a pifiment:
Telefon: |
E-mail:

Specialista na provozni prostredi
platformy LifeRay

Jméno a pijmeni: INENEE
Telefon: N
E-mail: I

Specialista na provozni prostredi
platformy Oracle Fusion Middleware
(OFM)

Iméno a pifjment: |
Telefon: | NN
E-mail:
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Specialista pro databaze provozniho
prostiedi platformy LifeRay

1o 2 preen: S
reteton: I
e-moil: I

10.

Specialista pro bezpecnost IS

Iméno a pitiment: NS
Telefon:
e-mail:

11.

Analytik pro portalova Feseni

Jméno a pifjment: INEEEEE
Telefon: NS
E-mail:

12,

Pracovnik Service Desk

Iméno a prijmeni: ENGcNNzNEG
Telefon: INNEEEEEE
E-mail: I

13

Pracovnik Help Desk

Jméno a primen: I
Telefon: I
e-mai:

14.

Specialista platformy Oracle DB

Iméno a piijment: [ EEEEEEEE
Telefon: [N
E-mail: I

15.

Specialista platformy Microsoft
Windows Server

Iméno a piijmeni: I
Telefon: [N
E-mail:

16.

Senior vyvojar na platformé LifeRay

Iméno a pifjmeni: |
Telefon: N
-mail: I

17.

Procesni analytik

Iméno a piiment: I
Telefon: [ NN
E-mail: I
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Jméno a pijment: NN

18. | Systémovy specialista Telefon: _
E-mail: [
Iméno a prijmeni: | GG
19. | Specialista na datové sité Telefon: _
E-mail: |
iméno a piiment: | R
20. | Provozni manazer

Telefon: N
E-mail:
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Priloha C. 3

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Adresa KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa KFizova 25,225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl souvisejicich s touto Smlouvou:

Jméno a pfijmeni

Adresa Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle
E-mail
Telefon

ve vécech obchodnich:

Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle
E-mail
Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle
E-mail
Telefon

pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpec¢nostnich udalosti a incidentd souvisejicich s touto
Smlouvou:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle

E-mail

Telefon
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1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

IKR
Priloha ¢€. 4

Seznam poddodavatelli

Asseco Central Europe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
Akciova spoleCnost

35760 419

Poddodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli pinéni uréené k
plnéni Zakazky Objednatelem, tedy prace, véci &i prava, s nimiz bude
Objednatel opravnén disponovat v ramci pInéni Zakazky, a to alespori
v rozsahu, v jakém Poddodavatel prokaze spinéni kvalifikace dle § 83
odst. 1 ZZVZ. Neplyne-li ze smlouvy o subdodavce nebo nabidky
Objednatele v Zadavacim Fizeni néco jiného, ma se za to, Zze
pfedmétem plnéni subdodavky jsou rozvojove sluzby, poradenské
sluzby, poskytovani znalostni baze a know-how podle potieb
Objednatele v oblasti, ve které Poddodavatel prokazuje spinéni
kvalifikace &i zpUsobilosti dle § 83 odst. 1 ZZVZ a nelze-li ji bez
pochyb vymezit, pak v oblasti celého pfedmétu Veiejné zakazky,
kromé oblasti, u nichz Zadavatel vyloudil pInéni prostfednictvim
Poddodavatele, a to v rozsahu max do vy$e 5%;

Asseco CE Cloud, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
Akciova spole€nost

50385011

Poradenské sluzby, poskytovani znalostni baze a know-how podle
potieb Objednatele v oblasti celého predmétu Vefejné zakazky, kromé
oblasti, u nichZ Zadavatel vylouc€il pInéni prostiednictvim
Poddodavatele, a to v rozsahu max do vy3e 5 %.

Asseco CE Cloud, a. s., od$tépny zavod
Budégjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4
Odstépny zavod zahraniéni pravnické osoby
19352212

Poradenské sluzby, poskytovani znalostni baze a know-how podle
potieb Objednatele v oblasti celého predmétu Vefejné zakazky, kromé
oblasti, u nichZ Zadavatel vylouc€il pInéni prostiednictvim
Poddodavatele, a to v rozsahu max do vyse 5 %.
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Priloha ¢. 5

Cena

Sluzby pFevzeti Cena v K&/ Maximalni pofet | Celkova cena v K¢ Celkova cena v KE
Y P! jednotka bez DPH jednotek bez DPH sDPH
Cena za poskytovani Sluzeb prevzeti 10 000,00 K& 1 10 000,00 K¢ 12 100,00 K]
Cena za SluZby prevzeti 10 000,00 K& 12 100,00 K¢|
SluZby podpory provozu Cenav K&/ Maximalni polet . . ) .
. : Celkova cenavKE | CelkovacenavKis
jednotka (jeden R bez DPH DPH
mésic) bez DPH jednotek

Service Desk, monttoring a reporting (POD01)

Virtualzatni prostiedi na platformé Oracle VM, Operalni systémy Orade Linux (POD02)
Odbornd podpora a troubleshooting (OP)

Spréava konkrétnich oblasti definovanych katalogovym sty ¢. 9, 11, 22, 24, 25, 26, 29, 30, 31
Spréava konkrétnich oblasti defnovanych katalogovym listem &. 10

Spréva konkrétnich oblasti definovanych katalogovymu sty ¢. 12, 13, 14

Spréva konkrétnich oblasti definovanych katalogovymu sty &. 6, 7

Spréva konkrétnich oblasti definovanych katalogovynu Isty &, 8, 28

Spréva konkrétnich oblasti definovanych katalogovym lstem &. 2

Maximalni cena za Sluzby pedpory provozu 1978 765,00 K& 94 980 720,00 K& 114 926 671,20 K&

Cena v K&/
jednotka (jeden | Pocet &lovékodni | Celkova cena v K& Celkova cena v K&
&lovékoden) bez bez DPH s DPH
DPH

SluZzby expertni podpory

1. Projektovy manaZer

2. Architekt feseni realzavanych na platformé LifeRay

3. Specialista na implementad fesenf realzovanych na platformé LifeRay

4. Specialista na implementadi fesen realzovanych na platformé Oracle Fusion Middlevsare (OFM)

5. Specialista na testovani feseni realizovanych na platformé LifeRay

6. Specialista na testovani feseni realizovanych na platformé Orade Fusion Middlevare (OFM)

7. Specialista na provozni prostiedi platformy LifeRay

8. Specialista na provozni prostiedi platformy Oracle Fusion Middlewsare (OFM)

9. Specialista pro databdze provoznho prostfedi platformy LifeRay

10. Specalsta pro bezpe&nost IS

11. Analytk pro portdlova feden’

12. Pracovnk Service Desk

13. Pracovnk Help Desk

14. Specialsta platformy Oracle DB

15. Specialsta platformy Microsoft Windows Server

16. Senior vyvojaf na platformé LifeRay

17. Procesni analytk

18. Systémovy specalsta

19. Specialsta na datové sté

20. Provozni manager

Maximalni cena za Sluzby expertni podpory 55 860 000,00 K& 67 590 600,00 K|

Cena v K&/
jednotka (jeden | Polet clovékodni| Celkova cenavKE | CelkovacenavKis
&lovékoden) bez bez DPH DPH
DPH

Rozvoj

1. Projektovy manazer

2. Archtekt fesenf realzovanych na platformé LifeRay

3. Specialsta na mplementaa feseni realzovanych na platformé LfeRay

4. Specialista na implementaa feeni realizovanych na platformé& Oracle Fusion Middleware (OFM)
5. Speciaista na testovdni feseni realzovanych na platformé LifeRay

6. Specialista na testovani feSeni realzovanych na platformé Cracle Fusion Middleviare (OFM)
7. Specialsta na provozni prostiedi platformy LifeRay:

8. Speaalsta na provozni prostied! platformy Orade Fusion Mddleware (OFM)

9. Specalista pro databdze provoznho prostiedr platformy LifeRay

10. Specialista pro bezpe¢nost IS

11. Analytk pro portalova fedeni

12. Pracovnk Service Desk

13. Pracovnik Help Desk

14. Specialista platformy Oracle DB

15. Specialista platformy Microsoft Windows Server

16. Senior vyvojaf na platformé LifeRay

17. Procesni analytk

18. Systémovy specialista

19. Specialista na datové sité

20. Provozni manager

Maximalni cena za Rozvoj 193 890 000,00 K&| 234 606 900,00 K|

sy e Cenavke/ | Maximalm poet  Celkova cenavki  Celkova cona v K¢
uzby exitu jednotka bes DPH| jednotek bes DPH

i g e T el =ar % [ : X e 11 s ]

< ens 7a Slusby exity 98 500,00 KE 119 189,00 k7]

NABIDKOVA CENA (Celkem) 344839 220,00K¢| 417 255 456,20 K¢

Berdeytinvato Ly D prans selon potburen b sy obeeth 3 5o e bt 0 bidk s et

1 dar Maae e
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Dot e
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Priloha C. 6

Vyvojové standardy Objednatele k 31. 5. 2023

Cislo Nazev souboru Nazev dokumentu Verze
1. std_db_20200124_v0.98.pdf Standard databazi Oracle 0.98
2. std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3. std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému €SSZ 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.pdf Standard Antivirové ochrany 1.11
Standard systémové konfigurace pracovni | Standard systémové konfigurace pracovni

6. ) . 3.10
stanice 3.10.pdf stanice

7. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 1.0 21

g std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_ Standard Release managementu 127
2_7.pdf

9. std_net_2.2.zip Standard sit'ové infrastruktury 2.2
Programatorské konvence.NET 2.0 - . ,

10. 4.5 v1_0_19.pdf Programatorske konvence.NET 1.0 19

. Standard pro vyvoj, nasazeni a provoz Microsoft
11. std_BizTalkDevelopment_v3.pdf BizTalk Server v prostiedi (SSZ 3.00
. Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do

AAA_P k lik .06.pdf ,

12. _Pozadavky_na_aplikace_v9.06.pd AAA portalu 9.06
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0 | Standard pro tvorbu, pfedavani a spousténi 0.5

13. .5.pdf skriptli v databazich Oracle )
Standard API rozhrani systému API ROZHRANI SYSTEMU DMA: WS_API_DMA

14, DMA_CSSZ_DMS_WS_API_DMA v4.3.3.pd |- Standard rozhrani pro ukladani dokument( 4.3.3
f do DMS

15. CSSZ_DU_STD_V_1.13.pdf Standard provozu databaze Oracle 1.13
6. std_srv_0.6.pdf Standalrd systemove konfigurace aplikacnich 0.6

server(l

17. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0

Standard Komunikace SD s exter firm Standard komunikace Servicedesku

18. . 1.00

8 v1_00.doc s externimi firmami
e Standard provoznich prostfedi v prostredi IKT

19. Std provoz prostredi v4.pdf ¢5S7.docx 4.00

20. Std SQL Serverl v0.01.pdf Provozni standard SQL Serverd 0.01
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Standard pozadavki na formu a obsah

21, loghi v1.10.pdf Standard pozadavkl na formu a obsah logu 1.10
Standard pro uzivatelské rozhrani klient Standalr d pro u ZIV? teIslse rozhrar.u kller]t_skych ,
22. webovych aplikaci IIS CSSZ pro interni i externi 1.00
web apl v1.0.pdf ..
uzivatele
Standard Pripravenost IIS CSSZ na Standard Pipravenost IIS CSSZ na oteviena
$6.1. v 04
otevrena data.pdf data
S6.2. |Standard Tvorba IRI RDF zdrojl.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojli 0.2
$6.3. |Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4
S6.4. |Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf |Standard vyuzivani datového katalogu 0.5
$6.5. |Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5
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Priloha ¢. 7

Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smluv

Zplisob uzavirani Dilcich smiuv

Diléi smlouva se uzavira na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni, jeZ je navrhem
na uzavreni Dil¢i smlouvy (dale jen ,Vyzva"). Vyzva musi byt ucinéna (i) listinnou formou
nebo (i) elektronickymi prostfedky. Umysl realizovat pInéni na zakladé této Smlouvy oznami
Objednatel Poskytovateli pisesmné prostrednictvim opravnénych osob uvedenych v Pfiloze
¢. 3 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen Vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 pracovnich dnil ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli, s vyjimkou pfipad(, kdy (i) Poskytovatel oznami Objednateli
nezbytnost prodlouzeni této lhity, a to zejména sohledem na objektivni sloZitost
pozadovaného pinéni; (ii) Poskytovateli brani v potvrzeni Vyzvy vainé dlvody, které neni
schopen objektivné prekonat, pficemZ je Poskytovatel povinen tyto dlivody Objednateli
neprodlené oznamit.

Vyzva dle odst. 1. této Prilohy ¢ 7 této Smlouvy musi obsahovat zejména nasledujici
nalezitosti:

3.1 oznaceni této Smlouvy a smluvnich stran a poradové Cislo vyzvy dle vzestupného
Cislovani od pocatku pinéni dle této Smlouvy;

3.2 pozadovany termin realizace plnéni;

3.3 specifikaci poZadovaného plnéni a zavaznych akceptacnich kritérii, jejichz spinéni
Objednatel pro akceptaci Sluzeb poZaduje, pficemz pokud Dil¢i smlouva na Rozvoj
nestanovi jinak, jedna se zejména o tato akceptacni kritéria:

e Poskytovatel preda Objednateli aktualizovanou technickou a uZivatelskou
dokumentaci (instalacni, administratorské a uzivatelské prirucky) na dohodnutém
médiu (CD/DVD/Flash disk);

e Poskytovatel pfeda Objednateli schvalené navrhy reSeni, testovaci pfipady
a zdrojové kody celého IKR se zapracovanymi zménami na dohodnutém médiu
(CD/DVD/Flash disk);

e plné  funkéni verze IKR se  zapracovanymi  zménami  byla
nainstalovana a otestovana v testovacim prostfedi Objednatele;

e predani pIné funkcni verze IKR se zapracovanymi Upravami k instalaci
do produkcniho prostredi Objednatele;

e ze strany Poskytovatele byla poskytnuta zvySena podpora IKR po nasazeni do
produkcniho prostredi Objednatele v rozsahu 14 kalendarnich dndi.

3.4 predpokladany rozsah v €D, je-li to moiné s ohledem na povahu pozadovaného
plnéni;

3.5 specifikaci mista plnéni; a

3.6 podpis osoby opravnéné zastupovat Objednatele.
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V pfipadé, ze Vyzva neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v odst. 3. této Prilohy
¢. 7 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Vyzvu odmitnout, je vsak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat vCetné oznaceni téch Casti Vyzvy, které jsou
v rozporu s odst. 3. této Prilohy C. 7 této Smlouvy, a to nejpozdéji ve Ihlité 3 pracovnich dni
od jejiho doruceni. Vadou Vyzvy je zejména neurcitost zadani nebo rozpor s touto Smlouvou.
Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin pInéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a odlivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Vyzvy, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a Vyzvu opétovné predloZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Poskytovatel povinen pribéiné
(minimalné 1x mési¢né) na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriovat, a to aZ do té doby,
neZ Objednatel rozhodne, Ze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Za potvrzeni Vyzvy se povazuje doruCeni pisemného oznameni Objednateli ze strany
Poskytovatele prostrednictvim e-mailu osobé opravnéné jednat ve vécech smluvnich nebo
prostfednictvim datové schranky, které bude obsahovat vyslovnou akceptaci Vyzvy a zavazek
Poskytovatele Vyzvu spinit, a jehoz pfilohou bude koncept Dil¢i smlouvy. Poskytovatelem
predloZzeny koncept Dil¢i smlouvy musi byt v souladu s touto Smlouvou, s pozadavky
Objednatele uvedenymi ve Vyzvé a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou soucasti Vyzvy
Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené Dilci smlouvy. Cena za realizaci plnéni
bude urcena v souladu se zadanim a s pfislusnymi ujednanimi této Smiouvy.

Po doruceni pisemného oznameni Poskytovatele s konceptem Dilci smlouvy Objednatel:

a) koncept Dil¢i smlouvy odsouhlasi, vyzve Poskytovatele k zaslani podepsaného navrhu
Dilci smlouvy a nasledné, po dokonceni vsech nezbytnych internich procest Objednatele
(zpravidla tyto procesy trvaji 1 az 2 mésice), bez zbytecného odkladu tento navrh Dilci
smlouvy podepiSe, nebo

b) neprodlené uplatni pfipominky ke konceptu Dil¢i smlouvy, a po oboustranném
odsouhlaseni vyporadani vznesenych pfipominek vyzve Poskytovatele k zaslani
podepsaného navrhu Dil¢i smlouvy, ktery nasledné, po dokonceni vSech nezbytnych
internich procesti Objednatele (zpravidla tyto procesy trvaji 1 az 2 meésice), bez
zbytecného odkladu podepise, nebo

c) oznami Poskytovateli, Ze s predlozenym konceptem DilCi smlouvy nebo s vyporadani
pfipominek dle pfedchoziho pism. b) nesouhlasi, a z jakych dlivodd, a koncept Dilci
smlouvy odmitne. V takovém pripadé se smluvni strany bezodkladné dohodnou na dalSim
postupu.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Vyzvu dle odst. 1. této Prilohy ¢. 7 této Smiouvy.
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Priloha C. 8

Vzor Dil¢i smlouvy

DiLCi SMLOUVA C....

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedeni
se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5
1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

& Gctu: 10006-127001/0710
Ustfedni feditel: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]
jednajici: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]

(dale jen ,Objednatel")

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
1CO: 270 74 358
DIC: CZ27074358

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8525

bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 1657960/0300

zastoupend: |GGG ook ristou

(dale jen ,Poskytovatel")

dnesniho dne uzavrely na zakladé Ramcové dohody na poskytovani sluzeb Provozni podpory a dalsiho
rozvoje IKR, uzaviené mezi nimi dne [DOPLNI POSKYTOVATEL] (déle jen ,Ramcova dohoda")
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku (dale jen
~Obcansky zakonik"), tuto dil¢i smlouvu

(déle jen ,Smlouva")
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

1. UVODNI UJEDNANI

1.1 Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou dohodu za UcCelem ramcového
vymezeni podminek plnéni tykajici se verejné zakazky s nazvem ,Provozni podpora
a dalsi rozvoj IKR".
1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle Prilohy
¢. 7 Ramcové dohody a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek.

2. PREDMET PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Pfiloze C. 1
této Smiouvy (dale jen ,Sluzby").

3. HARMONOGRAM PLNENI

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech specifikovanych
v Priloze C. 1 této Smiouvy.

4, MISTO PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v mistech/misté plnéni
specifikovanych/specifikovaném v Priloze . 1 této Smlouvy.

5. CENA PLNENI

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za fadné poskytnuté Sluzby
urCenou pro prislusné Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
dohodou a jejimi pfilohami.

5.2 Faktura bude vystavena / Faktury budou vystaveny v souladu s pfislusnymi
ujednanimi Ramcové dohody. / Faktura bude vystavena/ Faktury budou vystaveny
[BUDE DOPLNENO].

6. OPRAVNENE OSOBY

6.1 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich zalezitostech této Smlouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO].

6.2 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v obchodnich zaleZitostech této Smlouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO].

6.3 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v technickych zalezitostech této Smlouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO].

6.4 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentll souvisejicich s touto Smlouvou jsou: [BUDE
DOPLNENO].
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ZARUKA

7.1

Zaruka bude poskytovana ode dne akceptace jednotlivych Dilcich plnéni./Zaruka bude
poskytovana ode dne akceptace Sluzeb jako celku.

ZAVERECNA UJEDNANI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ocbéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), Objednatelem. / Tato Smlouva nabyva
platnosti dnem podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach dcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smiuv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), Objednatelem, nebo ke dni, kdy bude Poskytovateli ze strany
Objednatele doruc¢eno oznameni, Zze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajd
financovani akce ze statniho rozpoctu ze strany pfislusného spravce rozpoctové
kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci a to dle toho, ktery z téchto
okamzikd nastane pozdéji. Nedojde-li ke Stanoveni vydajli na financovani predmétné
akce, a to ani do [BUDE DOPLNENO] kalendainich dn(i ode dne nabyti platnosti této
Smlouvy, tato Smlouva se od svého poCatku rusi. Smluvni strany nejsou v takovém
pripadé povinny hradit si navzajem Ucelné vynaloZené naklady a prohlasuji, ze mezi
smluvnimi stranami neexistuji Zadné zavazky anebo naroky, jejichz spInéni by mohla
druha smluvni strana pozadovat.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Poskytovatel sdélii Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouveé a jejich prilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoliv.
V pfipadé, ze by Poskytovatel trval na tom, ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouveé
a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo, Zze Udaj
nenaplioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Neni-li v této Smlouveé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji
veskeré pojmy definované v Ramcové dohodé a pouzité v této Smlouve stejny vyznam,
jako v Ramcové dohodé.

Pokud bude kterékoli ujednani této Smlouvy shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym
nebo se takovym stane po uzavieni této Smlouvy, nebude tim dotCena platnost
¢i vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé
pozadavku druhé smluvni strany neprodlené nahradi neplatné ¢i nevymahatelné
ujednani ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoZ obsah se v maximalni mozné
mire blizi Ucelu neplatného ¢i nevymahatelného ujednani.

V pfipadé rozport ujednani téla Smlouvy a jeji pfilohy budou mit prednost ujednani
téla Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd, a to
s vypovédni dobou 1 mésic, pfiCemz vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.
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8.7 Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a je podepsana osobou opravnénou jednat

za Objednatele kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou
zastupovat Poskytovatele uznavanym elektronickym podpisem.

8.8 Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii tato pfiloha:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace Sluzeb [BUDE DOPLNENO].

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika — Ceska sprava socialniho
zabezpeceni

[DOPLN{ OBJEDNATEL]

Asseco Central Europe, a.s.

Misto: Praha Misto: Praha
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Priloha €. 9

FORMULAR PRO OHLASENI INCIDENTU SPRAVCI ZPRACOVATELEM

Kontaktni udaje

Nazev: uvedte nazev zpracovatele
Sidlo: uved'te sidlo zpracovatele
1¢o: uvedte ICO zpracovatele

Kontaktni osoba:

uved'te pozici [utvaru odpovédného za reseni incidentd /
povérence / odpovédného pracovnika / jiné osoby], celé
Jméno, e-mail, telefon, adresa

Spinéni lhiity pro ohlaseni in

cidentu

Cas, kdy se zpracovatel
dozvédél o incidentu

uvedte cas, kdy se zpracovatel dozvédél o incidentu

Od(vodnéni zpozdéni ohlaseni

uvedte didvody, pro které zpracovatel neohlasil incident ve
stanovené Ihdté od okamZiku, kdy se o incidentu dozvéde/
(divodem mizZe byt casova narocnost posouzeni veskerych
detaild a ddsledkd incidentd apod.)

Detaily incidentu

Zakladni popis incidentu:

popiste zakladni detaily incidentu

Cas vzniku incidentu:

uved'te cas vzniku incidentu, ktery jste urcili na zaklade vnitrni
analyzy incidentu

Cas zaniku incidentu:

uvedte cas zaniku incidentu, ktery jste urcili na zakladé vnitrni
analyzy incidentu;,

v pripade trvajiciho incidentu popiste aktualni stav a odhad
trvani

Druh incidentu

popiste, o jaky druh incidentu se jedna. incident v oblasti
divernosti (napr. neopravnény pristup k udajim), dostupnosti
(napr.. ztrata pristupu nebo zniceni udajid) nebo integrity
(napr.: neopravnena zmeéna) udaji

Divod vzniku incidentu

popiste, co bylo pricinou vzniku incidentu. Utok (malware,
ransomware apod.), technicka nebo lidska chyba, nedbalost
apod.

Kategorie dotCenych subjekt(

napr.: klientj, zaméstnanci, déti, prip. jiné ohroZene skupiny

udajl

apod.
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Staty, ve kterych se nachazeji
dotcené subjekty udaj

uvedte staty, ve kterych se nachazeji dotcenée subjekty Udajd,
JejichZ osobni udaje byly zasaZeny incidentem

Pocet dotCenych subjektd
udajl

uvedte (odhadovany) pocet dotcenych subjektd udaji

Védomost dotcenych subjekt
udajl

uvedte, zda dotcené subjekty udajid vedi o tomto incidentu

Kategorie osobnich udajt

napr.: udaje o zdravotnim stavu, o financni situaci apod.

Mnozstvi osobnich udajl

uved'te (odhadované) mnoZstvi osobnich udaji zasaZenych
Incidentem

Opatfeni implementovana pred
vznikem incidentu

uvedte, jaka opatreni zpracovatel implementoval za ucelem
prevence vyskytu a snizeni rizika tohoto typu incidentu

Disledky incidentu

Rizika incidentu

popiste pravdépodobna rizika, ktera jsou ddsledkem incidentu,
zejmeéna rizika vyplyvajici z konkrétni kategorie Udaji nebo
kategorie dotcenych subjektd udaji (napr..: zvereinéni udajd,
kradez identity, financni skoda, podvod apod.)

Dalsi dlsledky

popiste dalsi ddsledky tohoto incidentu

Opatieni pro odstranéni nebo sniZeni rizika

Seznam opatreni, ktera
zpracovatel implementoval po
vzniku incidentu

u kazdeho opatreni, které zpracovatel implementoval, uvedte
odidvodnéni pro jeho vyuZiti a popis toho, jakym zpdsobem
sniZuje nebo odstrariuje riziko pro dotcené subjekty udajii

Obnova udajl

uvedte, zda a jak doslo k nahradé nebo obnoveni osobnich
udajd, které byly dotceny incidentem

Seznam opatreni, ktera
zpracovatel navrhuje pro
implementaci

u kazdéeho opatreni, které ma zpracovatel v planu
implementovat, uved'te odidvodnéni pro jeho vyuziti a popis
toho, jakym zpisobem sniZuje nebo odstrariuje riziko pro
dotcené subjekty udajii




