Dodatek ¢. 1 - Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb & 02/01/2018
Cislo smlouvy objednatele: $-2018/026/0100

Dodatek ¢. 1
Smiouva o zabezpecovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva
Cislo 02/01/2018

Obchodni firma: HaSaM s.r.o. 13 10. 2083

Sidlo: Tecovice C.p. 45, TeCovice 763 02 = : | |
& 49968319 117 |
DIC: CZ49968319 ' =
Zastoupena: I N - |
Bankovni spojeni: KB Zlin

Cislo Getu: 1461800267/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 13371

(dale jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: STAREZ - SPORT, a.s.

Sidlo: KFidlovicka 911/34, Staré Brno, 603 00 Brno
i¢: 26932211

DIC: CZ26932211

Zastoupena

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni: KB Brno
Cislo G¢tu: 35-1393300227/0100, ovéreny bankovni ucet

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 4174

(déle jen objednatel) na strané druhé

se dohodli nasledovné: |

Na zakladé realizace dodavky vérnostniho modulu CMR (dle objednavky VZ-151/2022;
$-2022/326/0100) doslo k rozsiFeni stavajici aplikace systému EPOS. V rémci dodavky byl sjednan |
pravidelny mési¢ni poplatek za provoz a udrzbu tohoto modulu ve vySi 5 500 K¢ bez DPH.

Na zakladé této skutecnosti dochazi k aktualizaci Prilohy €. 1 vySe uvedené servisni smlouvy o
zminény mésicni poplatek. Tato aktualizace nahrazuje plvodni znéni uvedené pfilohy.
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Dodatek &. 1 - Smiouva o zabezpeCovani servisnich sluzeb & 02/01/2018
Cislo smlouvy objednatele: S-2018/026/0100

V ostatnich bodech se Smlouva o zabezpefovéani servisnich slufzeb - Servisni smlouva cdislo
02/01/2018 neméni.

V Brn& dne 1€. {0.2023% V Tefovicich dne 1.9.2023

Za objednatele Za zhotovitele
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Smlouva o zabezpelovani servisnich sluzeb ¢. 02/01/2018

Cislo smlouvy objednatele: S-2018/026/0100

Priloha &. 1 servisni smlouvy (aktualizace 1.9.2023)

Cenovy prehled servisnich tarifi a sluZeb

PoloZka A. Servisni pausal

Cena

SLA 2017, zasah do 24 hodin, hotline a havarijni pohotovost

Podminky SLA STAREZ-SPORT

4x celorotni provozni stfedisko, 3x sezénni stiedisko, 5 hodin servisnich
sluZzeb v cené / mésic

26 700,- K&/mésic

EPOS CMR - poplatek za provoz a provozni idrzbu modulu EPOS

5 500,- K&/mésic

PoloZka B. Cenik sluzeb platny pro servisni pausaly

Servisni prace na systému zakladni, OdrZba,

750,- K&/hod

Servisni prace na systému - konfigurace SW, Upravy dat

980,- Ké/hod

Servisni sluzba HotlLine zdarma
Update software 1x ro¢né, Uctovany budou pouze skuteéné prace zdarma
Skoleni zakladni pro spravce zdarma

Skoleni specializované

850,- K&/hod

Asistence pfi uzdvérkach

850,- Ké/hod

Konzultace nastaveni a asistence pfi zménach v systému uzivatelem

850,- Ké/hod

Upravy SW, Upravy sestav, drobné korekce nastaveni

850,- Ké/hod

Upravy SW, zasah do programu, vypoétovych mechanizmil, Upravy na
specifické provozni podminky

1 500,- K¢/hod

Cestovni vylohy

13,- K&/km

Prace v noci tj. 22.00-6.00, vikendy a statni svatky

priplatek 40% sazby

PoloZka C. Pravidelna prohlidka systému

Periodicka prohlidka a udrzba systému uvedenych v Polozce C. SLA
v rozsahu dle pfilohy & 2 a intervalech dle pfilohy & 3, bez nakladi na
dopravu

a 4 500,- K¢/sttedisko

PoloZka D. Rocni prohlidka systému

Rocni prohlidka a Gdrzba systému, zprava o prohlidce systému a provedené

udrzbé, provozni doporuceni - 6 x stfedisko véetné sezénni pfipravy, bez
’ o

nakladu na dopravu

28 800,- K&/ SLA

Seznam servisnich instalaci

celoroéné / 12 mésicl
celoro¢né / 12 mésicl
celoroéné / 12 mésicd
celoro¢né / 12 mésicd

letni sezona / 4 mésice
zimni sezéna / 5 mésict
letni sezéna / 4 mésice
zimni sezéna / 5 mésicd
Centralni systémovy server

Brno - Bazén za Luzankami
Brno - Aquapark Kohoutovice
Brno - Lazné Rasinova

Brno - Bazén Ponavka

Brno - Koupalisté Zabrdovice
Brno - Kluzisté za Luzdnkami
Brno - Koupalisté Riviéra
Brno - Kluzisté Vodova

Brno - Kfidlovickd 911/34

Casové limity udavané v "hod" se zUtovavaji na celé byf i jen zapoéaté paihodiny.

Uzivatelé servisnich tarifd maji moZnost &erpat stanoveny pocet hodin k servisu & konzultacim s tim,
v w ’ . . . r v s .. v o w ¢ O v rs v 7

Ze nevycerpané hodiny v jednotlivych mésici je mozno vyuzit po dobu 6 mésicu od skonceni mésice, v

némz nebyly hodiny vy&erpany.




Do volnych hodin dle SLA se zahrnull veskeré bézné servisni Gkony vy]ma polozek Upravy SW.
Uzivatelé servisnich programu maji automatlcky narok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zvere;nenych termind (zakladni update 1-2x roéné die systernu) Uétovan bude pouze servisni zasah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. Uzwatel neni povlnen dodrzovat posloupnost update
PFi podstatné zméné rozsahu :nstarovanych systemu bude moZno upravovat servisni tarif i v prubehu
platnosti smlouvy. Takova zména bude feSena dodatkem ke smiouvé. Souéasti fakturace vyjezdd
k uzivateli jsou cestovni vylohy v sazbé uvedené

VBrné dne 1C. (0 2003 V Tedovicich dne 1.9.2023

Za objednatele Za zhotovitele






