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1. ROZSAH

Tyto Spolecné podminky pro mezinarodni karty se v plném rozsahu pouziji na vsechny Provozni podminky pro
mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE SLUZEB

21. Poskytovatel sluzeb zpracovava transakce predané Obchodnikem v souladu s ustanovenimi Smiouvy.
Obchodnik bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzeb ma pravo ovérovat transakce Obchodnika a odmit-
nout transakci zpracovat, existuji-li skutecnosti nebo objektivni naznaky poukazujici na to, ze:

e infrastruktura Obchodnika (predevsim jeho Platebni zafizeni) neni dostatecné zabezpecend; nebo
e fransakce se tyka neopravnéného nebo podvodného prodeje nebo prodeje, ktery neodpovida
pravidllim Karetni spole¢nosti.

2.2. Pokud to bude z obchodniho hlediska rozumné a budou to umoznovat prislusné pravni predpisy, bude
KB SmartPay Obchodnika o zamitnutych platbach informovat, co nejdrive to bude mozné.

2.3. Obchodnik bere na védomi, ze Poskytovatel sluzeb je pouhym prostfednikem v fetézci stran (vCetné Dr-
zitele karty, vydavatele Karty, Karetni spole¢nosti a rliznych poskytovatel(i zdsahovych technickych slu-
zeb), jejichz zapojeni je nutné k prevodu ¢astky transakce z Uctu Drzitele karty na ucet Obchodnika.

2.4. Obchodnik zejména bere na védomi, ze obsahla pravidla Karetnich spole¢nosti (napf. ohledné moznosti
rozporovat stavajicl transakce) Ize uplatnit i vici nému a Zze Poskytovatel sluzeb nema na tato pravidla,
kterd plati stejne pro vsechny poskytovatele sluzeb, zadny vliv. Poskytovatel sluzeb upozorniuje Obchod-
nika predevsim na skutecnost, ze fizeni o sporu mohou trvat dlouhou dobu a ¢asto je obtizné Obchod-
nika pravidelné informovat o stavu takoveého fizeni.

25. Aniz by bylo dot¢eno ustanoveni ¢lanku 6. 12., bere Obchodnik na vedomi, ze Poskytovatel sluzeb:

e nenistranou vztahu mezi Obchodnikem a Drzitelem karty;

pfi zpracovani transakci tento vztah nezohlednuije;

nemdze byt Obchodnikem nucen, aby do takového vztahu zasahoval;

zadnym zplisobem neruci ani neprebira odpovédnost za kvalitu produktdl/ sluzeb dodavanych

Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb odskodni za kazdy narok, ktery je proti Poskytovateli sluzeb a/nebo KB Smart-

Pay uplatnén Drzitelem karty nebo Karetni spolecnosti a ktery vyplyva ze vztahu mezi Obchodnikem a Drzitelem

karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento clanek 3 neplati pro transakce Bez pritormnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdeé karty, ktera mu je predlozena, overit, zda:

o Karta splfuje konkrétni pozadavky Karetni spolecnosti;

o Karta nevykazuje viditelné znamky poskozeni (vyjma pripadd bézného opotrebeni Karty), pokud
se jedna o Kartu s Cipem;

e jenaKarté, atjizembosovaneé, ¢inikoliv, uvedeno jméno Drzitele karty a Cislo Karty;

o Karta je podepsana Drzitelem karty;

o VN&jSirysy Predkladatele karty odpovidaji Udajim uvedenymi na Karté, napriklad fotografie, ktera
mUze byt na Karté umisténa;

e neuplynula platnost Karty (napf. obdobi platnosti Karty, at jiz embosované, ¢i nikoliv, je uvedeno
na Kartach Visa, Visa Electron, V PAY a MasterCard; u Karet Maestro mdze byt obdobi platnosti
na karté uvedeno, s urcitosti je uvedeno pouze na Dokladu o prodeji);

e Kkarta nevykazuje zadné viditelné znamky napodobeni nebo padélani; vtéto souvislosti je
tfeba ovérit nasleduijici prvky (vycet neni uplny):

e uvedeni oficialniho loga spolecnosti Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCard a Maestro;

e reakce Karet Visa a MasterCard na ultrafialoveé svétlo.

Nesplnuje-li platebni karta vyse uvedené pozadavky, je Obchodnik povinen kontaktovat Linku KOD10
a dale se fidit pokyny operatora.
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3.2. V pripadé jakéhokoliv neobvyklého jednani, nebo pokud Karta vykazuje znamky padelani ¢i pokud je
jasné, pravdépodobné nebo mozneé, ze Predkladatel karty neni opravnénym Drzitelem karty, je Obchod-
nik na zadost Poskytovatele sluzeb povinen kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-li to mozné, zadrzet pied-
lozenou Kartu a vratit ji Poskytovateli sluzeb poté, co ji rozstrinne na dvé ¢asti. Karta bude zadrzena tak,
aby nedoslo k Ujmé osob ani poskozeni zbozi, kterému se Ize vyhnout. Obchodnik ochrani Poskytovatele
sluzeb a/nebo KB SmartPay pred jakoukoliv stiznosti ¢i naroky, jez mohou vyplynout z takového zadr-
zen.

3.3. Predlozi-li Drzitel karty Obchodnikovi Kartu obsahuijici Cip, viozi ji Obchodnik do Cipoveé Ctecky a postu-
puje podle pokyn(, které jsou zobrazeny na Platebnim zarizeni. Pokud je ¢ip poskozen, miize Platebni
zafizeni jako nahradni platebni metodu pozadat o precteni magnetického prouzku na Karté. Platebni za-
Fizeni mdze Drziteli karty také oznamit, ze je Cip na jeho Karté poskozen, a vyzvat ho, aby se obratil
na vydavatele své Karty. Obchodnik bere na védomi, ze riziko spojené se spory (chargebacks neboli

zpétneé zauctovani platby) uplatnenymi Drziteli karet je pfi této ndhradni platebni metode podstatné vyssi.

4. POUZITI PLATEBNIHO ZARIZENI

Tento cClanek 4 neplati pro transakce Bez pritomnosti karty .

41. Provozni standardy a bezpecnostni parametry Platebniho zarizeni jsou stanoveny a zadavany Poskyto-
vatelem sluzeb. Obchodnik ani treti strana jednajici jménem jiného zmocnitele, nez je Poskytovatel slu-
zeb, nemUze provadét zadné Upravy do téchto provoznich standardll a bezpecnostnich parametru.

5. AUTORIZACNIKOD

5.1. Bez ohledu na skutecnou ¢astku transakce musi Obchodnik vzdy pres Platebni zarizeni ziskat Autorizacni
kod. Obchodnik nebude nikdy transakci rozdélovat na vice Doklad(l o prodeji, aby se vyhnul pozadavku
na autorizaci. Pokud dojde k selhani Platebniho zarizeni, je Obchodnik povinen kontaktovat Linku
KOD10 Poskytovatele sluzeb a dodavatele Platebniho zafizeni se zadosti o technickou podporu. Pokud
pro dany problém nelze nalézt feSeni, které je uznano a schvaleno Poskytovatelem sluzeb, Obchod-
nik Kartu neprijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI, JEJICH PROPLACENI A REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb ma vylu¢né pravo prijimat od Drzitele karty platby za transakce, které zpracuje. Ob-
chodnik nepodnikne zadné kroky za Ucelem inkasa ¢astky od Drzitele karty bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele sluzeb. Pokud je tento souhlas udélen, uvédomi Obchodnik Poskytovatele slu-
zeb o prijeti jakychkoliv plateb tykajicich se dané transakce.

6.2. Obchodnik prijima platby provadene Kartou pouze v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi v Objednavko-
vém formulari a bude akceptovat pouze transakce na svij viastni Ucet.

6.3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje celkovou ¢astku vsech zpracovanych transakci s odectenim provize uve-
dené v Objednavkovem formulari.

6.4. Pokud Obchodnik striktné neplini povinnosti uvedené ve Smlouvé nebo pokud Poskytovatel sluzeb zjisti
odchylky v transakcich ¢i jednani Obchodnika, ma Poskytovatel sluzeb pravo:

e odchylné od ¢lanku 6. 3. nepfipsat ¢astky na Interni Ucet, dokud nebude platba Drzitele karty
skute¢né obdrzena nebo dokud nebude vyresen prislusny spor; a
e zablokovat Interni UcCet, dokud nebude ukonceno vysetfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo zablokovat Interni Ucet, pokud Obchodnik nepredlozi vEas svou ro¢ni
zavérku a odmitne predlozit ovérené bankovni vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s fresenim sportl (zpétné zalictovani plateb, chargeback) uplatriovanym
Karetni spolecnosti. Jakykoliv spor, ktery bude predlozen Poskytovateli sluzeb, je posuzovan jako do-
klad o rozporovani transakce ze strany Drzitele karty nebo vydavatele Karty a Poskytovatel sluzeb pri-
pise na vrub Interniho Uctu celkovou rozporovanou ¢astku. Veskeré interni Udaje, IT zaznamy, snimky
obrazovky (screenshots) apod. Poskytovatele sluzeb jsou vynutitelné vici Obchodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluzeb prevede ¢astku transakce s odectenim provize na bankovni ucet, jehoz ¢islo Ob-
chodnik uvedl. Poskytovatel sluzeb vyvine rozumné Usili, aby tento prevod realizoval nejpozdéji
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11

6.12.

v ,,D+4“ kde D" je definovano jako den, kdy Poskytovatel sluzeb obdrzi ¢astku transakce, a ,4“ je den,
kdy Poskytovatel sluzeb vyda prevodni pfikaz bance Obchodnika.

Jestlize je pocet transakci rozporovanych Drziteli karet na jedno clenské cislo mésicné vyssinez 1 %
z celkového poctu transakci provedenych béhem prislusného mésice, uvédomi spolecnost KB Smart-
Pay nebo Poskytovatel sluzeb v tom smyslu Obchodnika a ma pravo plnéni Smlouvy pozastavit nebo
ukongit v souladu se Zplisoby ukonceni smlouvy.

Pokud vzniknou objektivni pochybnosti o solventnosti ¢i likvidni pozici Obchodnika (v&etné jeho zpd-
sobilosti provadét pripadné refundace) nebo pokud je na Obchodnika vyhlasen konkurz nebo se
ocitne v jiné podobné situaci, bude mit Poskytovatel sluzeb pravo - odchylné od ¢lanku 6. 7.-odlozit
prevod ¢astek transakce a pozastavit poskytovani sluzeb, dokud: (i) se neujisti, ze Drzitelé karet jiz ne-
budou uplatrovat zadné rozpory, a zaroven dokud nebude mit rozumnou jistotu, ze Poskytovatel slu-
zebjiz nema (a nebude mit) vici Obchodnikovi zadné dalsi naroky; (i) Obchodnik neposkytne finanéni
zajisténi (napf. bankovni zaruku), které bude predstavovat stejnou jistotu i pro Poskytovatele sluzeb.
Po podani oznameni o prodleni ma Poskytovatel sluzeb pravo odecist z ¢astek transakci Obchod-
nika srazku veskerych splatnych ¢astek, které Obchodnik dluzi spolecnosti KB SmartPay nebo Posky-
tovateli sluzeb. SpoleC¢nost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji také pravo Uctovat rozumné na-
klady spojené s provedenim takoveé srazky.

V pfipadech uvedenych vyse, kdy dojde k prodleni platby nebo interni evidence ¢astek transakci, ne-
vznika spoleCnosti KB SmartPay nebo Poskytovateli sluzeb povinnost hradit droky.

Poskytovatel sluzeb ma pravo uctovat na vrub Interniho uctu Obchodnika v pripadé podvodu, zneu-
ziti, administrativnich chyb (napr. chybné ucetni ukony jako nespravné nebo zdvojené platby) a sport
uplatnénych Drziteli karet nebo vydavateli karet v pripadé nedodrzeni Smlouvy. Aniz by tim byla do-
t€ena obecna platnost predchozi véty, toto zejmeéna plati:

a) ve vsech nasledujicich pripadech:

e nebyli ziskan zadny Autorizacni kod podle ¢lanku 5 nebo uplynula-li platnost drive ziskaného Au-
torizacniho kodu pro transakci v okamziku, kdy je ¢astka zadana k ucinné platbé (poznamka: v za-
vislosti na typu transakce a Karty Autoriza¢ni kod obvykle plati sedm az tricet dnll);

e pokud Drzitel karty rozporuje prodej, dodavku zbozi nebo poskytovani sluzeb nebo pokud Drzitel
karty rozporuje shodu/kvalitu dodaného zbozi ¢i sluzeb;

e pokud ¢astka transakce nebyla znama v okamziku provedeni transakce;

o pokud byly sluzby odmitnuty nebo produkty byly vraceny Ci zaslany zpét;

e pokud prodej zbozi nebo poskytnuti sluzeb, ke kterym se transakce vztahuje, porusuje jakéko-
liv zakony, predpisy nebo jina platna pravidla a/nebo je v rozporu s vefejnym poradkem &i dob-
rymi mravy;

e pokud byl prekro¢en Autorizacni limit bez provedeni pfedchozi autorizace;

e pokud clenské Cislo / Clenska Cisla zadané/zadana do Platebniho zarizeni nesouhlasi s Cislem/cisly,
které/kterd pridélil Poskytovatel sluzeb;

e pokud Obchodnik v pripadé zruseni transakce uhradil ¢astku transakce Predkladateli karty zptiso-
bem, ktery je v rozporu se Smlouvou:;

¢ pokud Obchodnik umoznil provedeni podvodu.

b) ve vSech nasledujicich pripadech, vyjma pripadl transakci Bez pritomnosti karty:

¢ nedodrzel-li Obchodnik postup pfi zpracovani (tj. precteni Cipu, je-li Karta vybavena Cipem / pre-
Cteni magnetického prouzku jako nahradni platebni metodu) a postup pfi ovéreni transakce (Tajny
kod / PIN / podpis), uréeny Kartou a Platebnim zafizenim:;
pokud nebyla v plném rozsahu dodrzena pravidla pro ovéreni Karty, uvedena v ¢lancich 3 a 4;
pokud doslo k provedeni transakce bez pritomnosti Karty a Drzitele karty:

e pokud jmeéno Drzitele karty a/nebo &islo Karty uvedené na Dokladu o prodeji nebo dokladu o pro-
vedeni transakce nesouhlasi se jménem a/nebo cislem na Karté;

¢ pokud Obchodnik nesplnil svou povinnost uchovavat Doklady o prodeji a Doklady o refundaci;

e pokud nebyla Karta podepsana.

©) ve vsech nasledujicich pripadech, kdy je transakce ovérovana podpisem:
o pokud nebyl Doklad o prodeji (fadné) podepsan;
e pokud nabDokladu o prodeji nebylavokamziku, kdy je Drzitel karty podepisoval,

B KB | smartPay ]



02. Spole¢né podminky pro mezina-

rodni karty = KB ‘ SmartPay

verze 08/2023

uvedena Castka transakce.

6.13. Pokud Interni Ucet vykazuje z(statek ve prospéch Poskytovatele sluzeb, je Obchodnik povinen tuto

¢astku neprodlene refundovat, jakmile o to spolec¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb poprvé
pozada. Tento zlstatek bude automaticky Urocen debetnim Urokem ve vysi 10 % p. a. Pokud spolec-
nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb pozada Obchodnika o zaplaceni néjaké ¢astky a Obchod-
nik tuto ¢astku neuhradi okamzité po prvni upomince, kterou obdrzi doporucenou postou, vyhrazuiji
si spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb pravo automaticky pripsat k tizi Obchodnika jednora-
zovou ndhradu ve vysi 15 % z dluzného zlstatku, minimalné vsak ¢astku ve vysi 270 CZK, na pokryti
administrativnich naklad(. V takovém pripadé budou Poskytovatel sluzeb a spole¢nost KB SmartPay
opravneny okampzité Smilouvu ukoncit.

7. HLASENI ZE STRANY OBCHODNIKA

71

Béhem prekluzivni Ihdty ctyriceti péti dnll od data transakce mlze Obchodnik nahldsit nezaplacenti
¢astek a nespravné platby. Po uplynuti této Ihdty (aniz by tim bylo dot¢eno ustanoveni ¢lanku 6) ak-
ceptuje Obchodnik neodvolatelné zlistatek na svém Internim tctu. Pokud Poskytovatel sluzeb Uctoval
na vrub Uc¢tu Obchodnika za Ucelem uplatnéni ¢lanku 6., ma Obchodnik tficet dnll na to, aby Ucto-
vaneé ¢astky rozporoval formou pisemného ozndmeni s oddvodnénim, zaslaného doporu¢enou pos-
tou. Jakmile vyse uvedena Ihita uplyne, ma se za to, ze Obchodnik zlistatek na svém uctu neodvola-
telné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1

8.2.

8.3.

84.

85.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Poskytovatel sluzeb bude drzet krok s vyvojem systémU a siti pro akceptaci karet ulozenym mezing-
rodnimi platebnimi institucemi.

Obchodnik nesmi provadét transakce se svymi vlastnimi Kartami prostrednictvim vlastniho Platebniho
zarizen.

Obchodnik nesmi pouzivat Platebni zafizeni, ktera nejsou opatiena certifikatem od Poskytovatele slu-
zeb nebo na kterych nelze provadét transakce s Cipovymi Kartami.

Obchodnik nese v plném rozsahu riziko spojené s jeho nedbalostnim a umysinym jednanim a nese
odpovédnost za jakykoliv pripad zneuZiti a podvodu, véetné jakychkoliv pokut a nakladd ulozenych
Poskytovatelem sluzeb, kterych se dopustili povereni pracovnici Obchodnika a jiné osoby pri akceptaci
Karet.

Obchodnik se musi striktné zdrzet jakéhokoliv rozdelovani transakci, tzv. ,load balancing® (tj. rozdelenf
transakci mezi riizna clenska cisla Poskytovatele sluzeb a/nebo mezi jiné poskytovatele sluzeb).
Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za diisledky jakéhokoliv nevhodného ¢ podvodného pouziti
Platebniho zafizeni. Jakmile Obchodnik zjisti poruseni bezpecnostnino mechanismu nebo ma pode-
zfeni na podvodneé jednani (Ci snahu o néj) ¢i podvodného Drzitele karty (napr. z dlvodu ¢astky, ¢isla,
povahy/plvodu transakci, rozdild v adrese DrZitele karty apod.), je povinen neprodlené kontaktovat
Linku KOD10, a tak predejit dalsim skodam.

Obchodnik a jeho subdodavatelé, za které Obchodnik ruci, museji chranit transakeni Udaje proti jaké-
koliv forme uniku béhem jejich predavani a béhem jejich uchovavani (v rozsahu povoleném pravidly
PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje, ze je obeznamen se standardy PCI/DSS a souhlasi s nimi. Obchod-
nik nese odpovednost za vsechny pripady podvodu v disledku nedodrzenf téchto standard(ll, véetné
pokut ulozenych Karetni spolecnosti.

Obchodnik nese odpovednost za veskere pokuty a naklady, které Karetni spolecnosti ulozi Poskytova-
teli sluzeb, a nahradi veskeré naklady zplisobené zneuzitim uniklych udajl a padélanim Karty, jestlize
doslo k poruseni na jakémkoliv ze Spolecnych obchodnich mist Obchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb opravnény dlvod (napf. na zakladé ovéreni totoznosti Obchod-
nika prostrednictvim systému pro vyhledavani podvodného jednani), aby Obchodnika identifikoval
jako Spole¢né obchodni misto, je Poskytovatel sluzeb:

e Opravnén s okamzitou ucinnosti zablokovat Interni ucty Obchodnika, dokud na nich nebude mi-

nimalné ¢astka, ktera se alespor rovna rezerve uvedené nize, pricemz v dlsledku prodleni platby
nevznika zadné pravo na uhradu urokd ¢i jinou kompenzaci;
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e Opravnén pouzit financni prostfedky na Internich Uctech Obchodnika, aby vytvoril rezervu pro
kryti nakladl vzniklych v souvislosti s jakymkoliv podvodem ¢i pokutami nebo jinych naklad( vzta-
hujicich se k danému pripadu. Tato rezerva bude ur¢ena na zakladé ukazatelll, jako je pocet Ka-
ret, kterych se vysSe uvedeneé tyka, a sazby/pokuty stanovené Karetni spolecnosti. Po uzavreni
pripadu prevede Poskytovatel sluzeb zlistatek na Obchodnika prostrednictvim jeho Interniho
Uctu. Pokud rezerva nebo ¢astky na Internich uctech nedosahuji pozadovane vyse, Poskytovatel
sluzeb ma pravo vyinkasovat zlstatek od Obchodnika.

8.10. Pokud existuji opravnéné dlvody k podezieni, ze Obchodnik jednal jako Spole¢né obchodni misto

8.1

8.12.

8.13.

nebo jinak porusil pravidla PCI/DSS, bude Obchodnik povinen ihned na prvni zadost Poskytovatele slu-
zeb - nejpozdéji do 48 hodin od oznameni Poskytovatelem sluzeb - jmenovat uznavaného forenzniho
auditora se specializaci na PCl, aby proved!| na naklady Obchodnika forenzni audit daného pfipadu.
Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel sluzeb mohl prostudovat viechny zpravy pfipravené forenznim
auditorem tykajici se daného pripadu. Pokud Obchodnik nedodrzi Ihiitu pro jmenovani auditora, je
Poskytovatel sluzeb opravnén sam takového forenzniho auditora jmenovat, a to na naklady Obchod-
nika. Naklady na forenzniho auditora budou zahrnuty do provize a vyuctovany Obchodnikovi. Ob-
chodnik nebude nijak prezkoumavat své systémy, aby mimo jiné nedoslo ke ztraté ¢i poskozeni fo-
renznich stop.

Pokud Obchodnik nedodrzel platna pravidla PCI/DSS nebo se v souvislosti s pripadem dopustil néjaké
jiné chyby, nese odpovédnost za vsechny naklady, pokuty ulozené Karetni spolecnosti, naklady
na provedeni auditu, podvodné transakce provedené s padelanou kartou nebo naklady vzniklé v sou-
vislosti s Unikem udaju.

Pokud Obchodnik svym zakaznik(im nabizi moznost uhradit spropitné prostrednictvim zarizeni k pro-
vadeni plateb kartou tak, ze se ¢astka spropitného pricte k ¢astce transakce na dokladu o koupi, sam
ponese s tim souvisejici rizika. V pripadé jakehokoliv rozporovani ze strany Drzitele karty bude z jeho
Interniho Uctu strzena i ¢astka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

e Acquirer: organizace, kterd plsobi jako poskytovatel sluzeb pro subjekty v oblasti platebnich ka-
ret, jez prijimaji transakce prostfednictvim platebnich terminal(l. Acquirer tedy vykonava dvé
riizné funkce: reguluje distribuci specifikaci vi¢i prodejclim platebnich terminald a reguluje po-
stup pri certifikaci platebnich terminall.

e Autoriza¢ni kod: kod, kterym vydavatel Karty povoluje akceptaci této Karty pod podminkou, ze
Obchodnik soucasné provadi veskera overeni pro Ucely akceptace Karty. Tento kod pouze sde-
luje, ze vydavatel Karty nema v daném okamziku namitky proti pouziti Karty, ze neni prekrocen
Limit Cerpani a ze je nevyprsela platnost Karty. Obdrzeni Autorizacniho kodu nezbytné nezna-
mena, ze 0soba, ktera platebni kartu predklada, je i jejim opravnénym majitelem, ze Karta ne-
byla padélana nebo ze (v pripadé transakce Bez pritomnosti karty) jiméno a/nebo adresa Drzitele
karty jsou spravné. Obdrzeni Autorizacniho kodu také nepredstavuje zadné platebni zaruky ani
jistotu, ze nedojde k zadnému rozporovani (tzv. zpétné zauctovani platby, chargeback) trans-
akce.

e Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je vytisténo na Karté a jejiz podpis odpovida podpisu na zadni
strané platebni karty (s vyjimkou predplacenych karet).

o Predkladatel karty: osoba predkladajici platebni kartu Obchodnikovi za Ucelem provedeni trans-
akce. Jak je popsano v ¢lancich 3 az 5, je Obchodnik povinen ovérit, zda je predkladatel platebni
karty jejim skuteCnym opravnénym majitelem (tj. Drzitelem karty).

o Bez pritomnosti karty: znamena situaci, kdy je transakce provedena bez fyzické pritomnosti
Karty, takze nedojde k fyzickému prec¢teni udaji z Karty Platebnim zarizenim. To obvykle zahr-
nuje pripady, kdy jsou objednavky pfijimany na dalku (online, postou, telefonicky nebo faxem)
nebo se jedna o opakované prikazy (napr. pravidelné platby predplatného).

o Linka KOD10: ovéfeni dodatecnych informaci v pfipadé podezielé transakce, zajistuje help-
desk KB SmartPay, telefonni Cislo +420228 883 241.

e Spolené obchodni misto: znamena, ze obchodni misto Obchodnika je identifikovano jako misto,
které pred pripadem padélani nebo Uniku tdajl slouzilo k provadéni autentickych transakci,
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pokusll o autentické transakce nebo kde bylo ulozeno &islo karty.

o Autoriza¢ni limit (Floor Limit): maximalni ¢astka, kterou mtize Obchodnik akceptovat, aniz by mu-
sel ziskat Autorizacni kod.

e Interni UCet: interni Ucet vedeny na jméno Obchodnika, ktery je veden Poskytovatelem sluzeb
a ktery je pouzivan pro realizaci transakci. Ma se za to, ze vsechny Interni Ucty Obchodnika jsou
soucasti jediného Uctu a ze Poskytovatel sluzeb mUze kdykoliv provadét thrady mezi témito Ucty.

o PCI/DSS (Payment Card Industry Data Security Standards): mezinarodni standardy podporované
vétSinou vyznamnych karetnich spolecnosti, jako je Visa a MasterCard International, jejichz cilem
je predchazet zneuzivani Uudajd obsazenych na platebnich kartach. Viz https.//www.pcisecuri-
tystandards.org.

e Tajny kod / PIN: kod, ktery musi Drzitel karty zadat pro Ucely ovéreni transakce, kdyz je k tomu
vyzvan Platebnim zafizenim.

e Limit erpdni: celkova maximalni ¢astka, kterou Drzitel karty mize svou Kartou zaplatit.

e Pojmy ,Doklad o koupi* a ,Platebni zafizeni” jsou definovany v Provoznich podminkach pro mezi-
narodni karty, jejichz soucasti jsou tyto Spolecné podminky.
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