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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Evidence smluv

fona S luvnimi . SML/OST/23/0012
Uzaviena mezi témito smluvnimi stranami SML001512

1. Zhotovitel: Skfivanek s.r.o.
se sidlem Na dolinach 22, Praha 4-Podoli, 147 00
ICO 60715235, DIC CZ60715235
Bankovni spojeni: KB a.s. pobocka Vyskov, &.Uétu: 86-4168560237 /0100
zaps. v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, viozka 15989
zast. Pavlou Houstovou, feditelkou pobodek Zlin a Olomouc

tel: I cmail:
kontaktni pobocka: Zlin 760 01, BartoSova 4341

tel: +420 577 216 452, email: ||

2. Objednatel: Kromérizska nemocnice a.s.
se sidlem Havlickova 660/69, 767 01 Kroméfiz
IC: 276 60 532
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, viozka 4416
Bankovni spojeni: GE Money Bank, &. 4. 174-851906724/0600
zastoupena MUDr. Lenkou Mergenthalovou, MBA, pfedsedou predstavenstva

1.
PREDMET SMLOUVY s

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli prostfednictvim kontaktniho mista zhotovitele
prekladatelske a tiumocnické sluzby dle jednotlivych objednavek objednatele, které budou specifikovat
konkrétni zakazku, a to v rozsahu:

—  tlumoceni po telefonu,

— tlumoceni s vyjezdem

— pfeklad, korektura
a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit zhotoviteli cenu dle podminek uvedenych
v této smlouvé. .

2. Objednavkou pfi tumogeni po telefonu se rozumi kontaktovani pfislusného tlumoénika telefonicky a
zaslani e-mailu na pobocku zhotovitele v ramci 24 hodin od realizace tlumoceni. E-mail zaslany na
pobocku zhotovitele bude obsahovat nasleduijici: vychozi a cilovy jazyk tlumog&eni, pozadované datum
a hodina dodani tlumoceni a jméno odpovédné osoby objednatele.

3. Objednavkou pfi tlumoCeni s vyjezdem se rozumi e-mail zaslany na pobocku zhotovitele, ktery
vymezuje pozadovany jazyk tlumoceni, druh akce, pfedpokladany ¢as tlumoceni a misto tiumo&eni.

4. Objednavkou pii pfekladu/ korektufe se rozumi e-mail zaslany na pobocku zhotovitele nebo telefonat,
ktery vymezuje poZzadovany jazyk prekladu/ korektury, ucel prekladu, pozadovany termin.

1.
CENOVE UJEDNANI

1. Ceny se fidi nabidkou zhotovitele, ktery je nedilnou pfilohou ¢. 1 této smiouvy.

Pokud se bude jednat o tiumoceni s vyjezdem, bude dojednana cena, ktera bude potvrzena pisemné
obéma stranami (zohledn&na bude dojezdova vzdalenost tiumoénika do mista tlumodeni)

3. Cena za telefonické tlumoceni je stanovena na/do 30 min. a 1 hodinu. U&tované minimum je 30 minut,
tlumoceni nad pul hodiny bude G¢tovano jako sazba za 1 hodinu dle pfilozeného ceniku. Standardni
pracovni doba tlumo¢nika je pondéli — patek od 8:00 do 18:00. V ptipad®, Ze bude objednatel
vyzadovat tlumoceni o vikendech, statnich svatcich ¢&i ostatnich svatcich a v pracovni dny mimo
uvedenou pracovni dobu bude tétovan pfiplatek ve vy$i 20 % z cenikové sazby.

4. Jakakoli zména cen poskytovani sluzeb je mozna pouze na zakladé oboustranné podepsaného

pisemného dodatku.
t
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M.
TLUMOCENI PO TELEFONU

Zhotovitel se zavazuje bezodkladn& po uzavieni této smlouvy poskytnout objednateli kontakty na
tiumoéniky poskytujici tlumodeni.

Zhotovitel zajisti objednateli tlumoceni do jazyki dle cenové nabidky. V pfipadé, Ze se objednateli
nepodafi tiumoénika kontaktovat, bude ihned o této skute¢nosti informovat pobocku Zlin, pfipadné
dalsi uvedené kontakty Skfivanek s.r.o. v kontaktech nabidky. Zhotovitel se poté zavazuje zajistit
adekvatni nahradu.

V pfipadé, Ze objednatel bude potfebovat tlumo&eni i do jinych nez vyse uvedenych jazykd, kontaktuje
zhotovitele, ktery se pokusi tlumoceni do objednatelem pozadovaneého jazyku zajistit. Cena tlumoceni
do jazykd, které nejsou pfedmétem nabidky, bude potvrzena pisemné ob&ma stranami.

Objednatel se zavazuje, bude-li to umoziovat situace, kontaktovat tlumocniky s predstihem a zaslat jim
podklady, aby se mohli na tlumoceni pfipravit a byli k dispozici. Objednatel se zavazuje, bude-li to
mozZné, kontaktovat tiumoé¢nika, aby tlumo&nikovi nevznikly telefonni vylohy. V opa¢ném pfipadé budou
k cené tlumoceni tyto vylohy pfipocteny, jejich vyse véak nepresahne skutedné naklady dle vyuétovani,
které bude objednateli predloZzeno. Pfi objednani tlumoc¢nika se objednatel zavazuje ihned zaslat tuto
informaci zhotoviteli na kontaktni pobo&ku Skfivanek s.r.o. emailem a po ukonéeni tlumoceni vyplnit
doklady potfebné k vyhodnoceni tlumogeni (formulafe o tlumodeni — on-line hodnoceni tlumoéeni
a potvrzeni o tlumoceni, které je pfilohou této smlouvy).

Veskera komunikace ze strany Objednatele je mozna ze véech e-mailovych adres s koncovkou @nem-
km.cz

Zhotovitel se zavazuje, ze objednateli zajisti tlumo&eni do poZadovaného jazyka ve Ihité dle
pozadavku objednatele a nebude-li to objektivné mozné, tak ve Ihiité co nejkratsi. -

Iv.
TLUMOCENI S VYJEZDEM

Tlumogenim s vyjezdem se pro ugely této smlouvy rozumi tlumodeni mimo misto tlumo¢nikova
bydlisté a tlumoceni vicedennich konferenci a podobnych akci, kdy je tlumocnik fyzicky ptitomen na
misté uréeném objednatelem v objednavce.

Zhotovitel je povinen bezodkladné po obdrzeni objednavky objednateli sdélit, zda-lije schopen zajistit
tlumocgnika dle pozadavkl objednatele &i nikoli. )

Cena bude vzdy stanovena dle objednavky v ramci cenové nabidky, obsahujici konkrétni pozadavky
objednatele.

Po ukonéeni tlumoceni objednatel vyplini doklady potiebné k vyhodnoceni tlumoc&eni uvedené
v Priloze této smlouvy a k vystaveni faktury.

V.
ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje, Ze s piekladatelem &i tiumognikem nebude projednavat zalezitosti tykajici se
obchodnich podminek zakazky a smlouvy. Objednatel se dale zavazuje informovat zhotovitele o
kazdém novém ujednani s prekladatelem &i tiumoénikem.

V pfipadé, Ze objednatel vyse uvedené ustanoveni vbodé 1, &lanku V porusi, jedna se o hrubé
poruseni teto smlouvy a zhotovitel je opravnén ji vypovédst. Vypoved je uc€inna dnem jejiho doru&eni
objednateli. Zarovell se pro tyto pfipady sjednava sankce ve vysi 100 000,- za kazdé jednotlivé
poruseni. Tim neni nijak dotéeno pravo zhotovitele na vymahani uglého zisku a na nahradu Skody timto
utrpéné.

VI.
FAKTURACE A PLATEBNIi PODMINKY

Prekladatelske a tlumognické sluzby budou hrazeny na zaklade faktury vystavené zhotovitelem
a doru¢ené objednateli. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu prvni den mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byly poskytnuty sluzby. )




N =

Splatnost faktury je do 21 dni od data vystaveni faktury zhotovitelem. ProdlouZeni splatnosti je mozné
pouze po vzajemné dohodé.

V pfipadé prodieni objednatele se zaplacenim zhotovitelem poskytnutych sluzeb delsim nez 30 dnd je
zhotovitel opravnén vypoveédét smlouvu. Vypovéd je u&inna dnem jejiho doruéeni objednateli.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny za tlumodnické a prekladatelské sluzby se
objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené &asti ceny za
tlumocnické a prekladatelské sluzby.

VIL.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Smilouva se uzavira na dobu neurgitou.
Smiouvu muze jakakoli strana vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. Vypovéd je ucinna dnem jejiho
doruéeni druhé smiluvni strané.

Vill.
ZAVERECGNA UJEDNANI

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se smluvni vztahy pfislu§nymi ustanovenimi z.¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik a ostatnich platnych pravnich predpisti a bez ohledu na to, zda jsou k jejimu
textu pfipojeny:

» vSeobecnymi podminkami pfekladatelskych a tiumoénickych sluzeb Skfivanek s.r.o. ze dne 14.

1. 2015 pfistupnych na http://www.skrivanek.cz/Files/cz/VOP/CS_VOP_preklady 2015.pdf

Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze obsah vech vyse uvedenych, jakoz i jinde v této
smlouvé uvedenych materiall je mu znam.
Pfipadna zména VSeobecnych obchodnich podminek bude objednavateli oznamena do 7 dnl od téte
zmény pisemné. Obchodni pfipady probihajici v meziéase od zmé&ny VOP a oznameni o zméné
objednateli, se fidi aktualné platnymi obchodnimi podminkami. V pfipadé rozporu ustanoveni smlouvy
a vseobecnych obchodnich podminek, maji pfednost ustanoveni smlouvy.
Veskere zmény a doplitky této smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatk.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi jeden.
Ugastnici této smiouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla sepsana na zakladé
pravdivych Gdaju, jejich prave a svobodné vile a nebyla ujednana za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek. Na ditkaz toho pfipojuji své podpisy a firemni razitko.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

1.

Cenova nabidka sluZzeb provozovny zhotovitele

2. Potvrzeni o tlumoceni
3. V3eobecné obchodni podminky Zhotovitele
V Kroméizi dne: /2. 77. 207 ve 2hre . dne: 17 1) 2005

Podpis opravnéné osoby a firemni razitko:

Za zhotovitele

Za objéd'natefe

!
/!
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Nabidka na zaji§t&ni pfekladl a tlumodeni SKRIVANEK

1.  UVOD

Od svého zalozeni v roce 1994, se spoleénost Skfivanek, nyni globalni poskytovatel jazykovych
sluzeb, rozsifila pfedevsim ve stfedni a vychodni Evropé, a stala se tak jednim z nejvétsich
jazykovych agentur na svété. Skfivanek ma své zastoupeni v 17 zemich na 3 kontinentech
prostfednictvim vlastni sité pobo&ek a dcefinych spole&nosti. V Ceské republice mame v sou¢asné
dobé své pobotky v 19 méstech.

Poskytujeme pieklady a tlumoceni, lokalizace, DTP sluzby, jazykové vzdélavani, individualni
i skupinovou vyuku, online vyuku, jazykové zkou$ky aj.

Neustaly rist trzeb umoznil spoleénosti Skfivanek expandovat a investovat do modernich trendu
a technologii a tim zajistit pfedni misto na trhu z pohledu kvality i Sife nabizenych sluzeb.

Skupina Skfivanek zaméstnava téméF 300 internich a 8 000 externich spolupracovniki (v CR
v souc¢asné dobé vice nez 150 pracovnikl).

& ol |

Hlavnim cilem nas$i spole¢nosti je poskytovat iroké portfolio siuzeb se §piCkovou urovni kvality
a zakaznického servisu:

» jsme globalni lidr a preferovany obchodni partner

vyvijime nové technologie

dodavame kvalitni a odborné sluzby

udrzujeme dlouhodobé vztahy se zaméstnanci, partnery a dodavateli

poskytujeme idealni podminky a kvalitni pfilezitosti pro zaméstnance, partnery a dodavatele
*  komunikujeme efektivné — Setfime vas ¢as i penize

Certifikace spole¢nosti
Spoleénost Skiivanek jako jedna z prvnich ve svém oboru v Ceské republice zavedla v roce 2002
systém fizeni kvality dle normy EN ISO 9001.

V roce 2011 jsme Uspésné implementovali systém fizeni environmentu dle normy EN SO 14001
a v nasledujicim roce jsme ziskali certifikaci systému fizeni bezpeénosti informaci dle normy CSN
[SO/IEC 27001.

Patfime také mezi registrované dodavatele pfekladd pro Evropskou unii.
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Nabidka na zajigténi prekladi a tlumogeni SKRIVANEK

Ugast v profesnich organizacich
EUATC > S e
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Globalization & Localizaio L.
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of Translation Companies

Jak dosahujeme vysokého standardu nasich sluzeb?

» orientujeme se na zakaznika — vyuzivame efektivni procesy a postupy

*  jsme flexibilni a spolehlivi

* mame dvacetileté know-how — €erpame ze svych tradic a zkusenosti, ale také z novych trendi
a technologii

Skfivanek v &islech

V roce 2014 jsme pro nade zakazniky pFelozili vice nez 500 000 stran do 440 jazykovych
kombinaci, graficky jsme zpracovali 24 000 stran dokumentt a manuall, tlumotili jsme vice nez

9 000 hodin v 50 jazykovych kombinacich a odugili jsme pfes 190 000 vyuéovacich hodin vice nez

20 cizich jazyku. L
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Produktové portfolio

* odborné preklady vice nez 50 jazyk(

pieklady se soudnim ovérenim

korektury piekladd rodilym mluvéim

preklady www stranek

DTP prace

lokalizace

tlumodéeni (konferenéni, konsekutivni, simultanni, soudni
»  zajisténi tlumoenické techniky

Mise a vize

Poslanim spolecnosti Skfivanek je poskytovat zakaznikiim po celém svété komplexni jazykova
feseni.

Chceme byt globalnim lidrem, preferovanym obchodnim partnerem a prostiednikem k Gspé&chu pro

v8echny nade zakazniky. Chceme se podilet na vyvoji novych technologii a poskytovat vysoce kvalitni
a odborné sluzby.

S nasimi zaméstnanci, partnery a dodavateli se snazime budovat dlouhodobé vztahy ke vzajemnému
prosp&chu. Nadim zaméstnancim, partnerim a dodavatellim chceme vZdy vytvaret idealni podminky
a nabizet kvalitni pfileZitosti.

Na&im cilem je rovnéz efektivné komunikovat s nasimi zakazniky, obchodnimi partnery a dodavateli,
a Setfit tak jejich ¢as i penize.

Na budouci spolupraci se za cely tym tési

Pavla Houst'ova
feditelka pobocky Zlin a Olomouc
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Nabidka na zaji$t&ni preklad(i a tlumogeni SKRIVANEK

2.  PREKLADY

Postup zpracovani prekladu

Koomlngior Priprava
. . 3 _ & e
Ziikaznik | jazykowen projeki Preblai
sitdat

Kotk |

S

Siroka $kala jazykd)
Provadime pfeklady a korektury ve vice nez 50 jazycich, a to véetné netradiénich jazyku, jako jsou
napfiklad jazyky asijské nebo pobaltské.

Vysoka kvalita nasich prekladatel(

NaSe zakazky realizuji profesionaini piekladatelé, specialisté v nejriiznéjsich oborech. Vybéru
prekladatel(i vénujeme mimoiadnou pozornost. Pravidelnou zpétnou vazbou, kterou jim poskytujeme
formou jazykovych a terminologickych korektur, neustale zvy§ujeme troven nagich prekladi, a to jak
po lingvistické, tak po technologické strance.

Realizace rozsahlych zakazek

Pro rozsahlou zakazku jsme schopni okamzité vytvofit pracovni tym sestaveny z projektovych
manazert, potfebného pottu prekladatelt a korektord, kteFi jsou schopni sdilet jednu terminologickou
databazi tak, aby se zachovalo jednotné nazvoslovi celého textu. Proces zpracovani zakazek

o velkem objemu je standardizovany a vysoce profesionalini. V pfipadé, ze zadate komplexni sluzby -
od pfekladu aZ po DTP zpracovani — komunikujete s jedinou kontaktni osobou.

Expresni terminy .
Diky dlouholetym zkugenostem a globalni databazi prekladateld vynikame v realizaci expresnich
prekladl béhem nékolika hodin nebo dn.

Mazeme vam nabidnout 3 druhy dodacich termini:
* bézny termin: nad 48 hodin

* spésny termin: nad 24 hodin

* expresni termin: do 24 hodin

Pfi objednani zakazky od nas obdrzite pfesny dodaci termin vyhotoveni prekladu, ktery vzdy
dodrzime. Spolehlivost vii¢i nademu zakaznikovi je pro nas vysokou prioritou.

3.  PREKLADY SE SOUDNIM OVERENIM

Dokumenty potiebné pro Ufady jsou ¢asto potieba pielozit se soudnim ovéfenim (napf. vysvédc&eni,
zavét, oddaci list, certifikat, rodny list, Gmrtni list, vypis z trestniho rejstfiku, plnd moc, lékarska zprava,
zpravy pro policii, auditni zpravy apod.). Tento typ piekladu ov&fi tliumognik registrovany pfislu§nym
krajskym soudem; tento pracovnik méa pro svou ginnost udélené opravnéni a na pieklad pfipoji
tiumocnickou dolozku opatfenou tzv. kulatym razitkem.
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Nabidka na zajisténi prekladd a tlumodeni SKRIVANEK

4. KOREKTURY TEXTU

Podle gelu pouziti pfekladu doporugujeme objednat korekturu pfekladu, ato zejména u textd, které
jsou ur€eny k vefejnému pouziti nebo u piekladu webovych stranek.

Provadime 3 typy korektur, zalozené na hloubce a rozsahu prace korektora:

Gramaticka a stylisticka korektura

Gramaticka a stylisticka korektura je zakladni kontrola a oprava textu pfekladu rodilym mluvéim
zejmena z hlediska gramatické spravnosti a stylistické vhodnosti. Znamena to, Ze rodily mluvéi text
prekladu upravi tak, aby znél naprosto piirozené.

Srovnavaci (nezavisla) korektura

Srovnavaci (nezavisla) korektura je gramaticka a stylisticka korektura podle zasad uvedenych vyse
a doplnéna o srovnani zdrojového textu s prekladem a jeho kontrolu po vyznamové, obsahové

a terminologické strance.

Predtiskova karektura

Predtiskova korektura se provadi u prekladii s DTP zpracovanim, uréenych k tisky, Jde o korekturu
natisku prekladu, pfi niz se kontroluje dodrzeni typografickych zvyklosti daného jazyka, formatovani,
déleni slov, spravné zobrazeni viech znakil a obrazkii a (plnost textu,

5. CAT - PREKLADY POMOCI| SOFTWAROVE TECHNOLOGIE

U vybranych pfekladll nage spoleénost vyuZiva nastrojli CAT. CAT je zkratka pro pocitadem
podporovany pfeklad (computer-aided translation), tedy pro pfekladani za pouziti specialniho
programu, ktery vyuZiva technologii pfekladové paméti.

Prekladova pamét' je databaze vét a jejich prekladi, které prekladatel vytvofil pfi predeslé praci

s CAT programem. Piekladova pamét se s kazdym dalSim piekladem roz$ifuje a stava se uzZitecnéjsi.
Pamét je pfenositelna, a mohou ji proto vyuzivat i dalgi prekladatelé. Profesionalné spravujeme

a aktualizujeme prekladové paméti zakaznika, ktefi pravidelnd prekladaji s pomoci CAT programd.

Vyhody pro klienty pfi pouzivani CAT nastroj

* Kuvalitni pfekiady s jednotnou terminologii.

+ Uspora tasu pfi piekladech vétsiho rozsahu.

* MozZnost vytvofeni piekladové paméti ze starsich prekladil, pfi nichz CAT programy jesté nebyly
pouzity (preklady, u nichZ je k dispozici text vychozi i cilovy v editovatelné elektronické podobé),

* Jednodu$si pieklad dokumentll v tzv. nestandardnich formatech (HTML, XML, SGML a soubor(
v DTP formatech). Pfeklad vam dodame ve stejném formatu, v jakém jsme ho prevzali.

6. DTP - GRAFICKA PRIPRAVA DOKUMENTU K TISKU

Nase moderni DTP studio nabizi mnohojazyéné grafické zpracovani vasi dokumentace, pravodcti,
manuall, katalog(l nebo letak(i.

Nasi specialisté zreprodukuji piivodni pfedlohy vagich dokumentti do poZadovanych jazyku, pfevedou
preloZeny text do plvodni sazby a pfipravi vas dokument tak, aby vystup naprosto presné odpovidal
originalu.

Nase prednosti

*  Upravime v8echny typy dokument( vytvotené v nejriznéjsich grafickych programech nebo
softwarovych aplikacich.

* Zpracujeme celé soubory pomoci nejnovéjsich prekladovych CAT programdi, které sjednocuiji
terminologii a zvy3uji kvalitu prekladu,

*  Pfipravime kompletni sazbu a predtiskovou p¥ipravu

*  Zajistime i tisk vasich dokumentd v poZadovaném rozsahu a kvalité.

* Garantujeme, Ze kone¢na podoba zakazky se s plvodnim zpracovanim bude shodovat ve véech
detailech vCetné identického formatovani podle ptivodni pfedlohy, velikost stranky, umisténi
ofezovych znacek apod.
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7. LOKALIZACE

Komplexni FeSeni lokalizace Vasgeho produktu pro mistni trhy

Pronikate-li na mezinarodni trhy, musite vas produkt lokalizovat, tedy pfizptsobit jej jazyku

a jazykovym standardiim, pravnim normam, kulturnim zvyklostem a podminkam specifického mistniho
trhu tak, jak to vyzaduje mistni legislativa a potfeby zakaznik(l. Nabizime vam komplexni Fedeni
lokalizace, které zahrnuje kompletni pfeklad, technické zpracovani (software engineering) a testovani
softwarove &i webové aplikace, jeji on-line napovédy a tisténé dokumentace, véetné grafického
zpracovani DTP.

8. TLUMOCENI

Simultanni tlumocgeni

Pfi simultannim neboli konferencnim tlumoceni se projev Feénika tlumodi soub&zné s jeho mluvenym
slovem. UZiva se pfedev8im na mezinarodnich konferencich, kongresech a seminafich, kde je tteba
tlumogit do vice jazykl soutasné bez ¢asové prodlevy. Tento druh tlumocéeni vyzaduje specidini
tlumoénickou techniku, kterou pro vas radi zajistime. Pfipravime zazemi konferenéniho salu pro
pfenos signalu, mikrofony pro konferen&ni systém, Géastnické pfijimace a pIné vybavenou
tlumoénickou kabinu. o

Konsekutivni tumoc&eni

Pfi konsekutivnim tlumog&eni hovofi fe¢nik v kratdich Usecich, které tlumoénik poté pfevadi do ciziho
jazyka. Tento typ tlumoc&eni je nejb&znéjsi a pouziva se zejména v obchodé nebo b&hem
mezinarodnich jednani a diskusi. Zajistime kvalitniho a profesionainiho tlumoénika i pro vase
obchodni prileZitosti, firemni 8koleni nebo telefonni a konferenéni hovory.

Soudni tlumoégent

Soudni tlumoceni provadi tlumo¢nik, ktery je registrovan pfisiugnym krajskym soudem CR a ma pro
svou &innost udélené opravnéni. Soudni tlumoceni je vyzadovano u Ufedné dokladovanych tkond
(napf. shatek, jednani soudu) a u notarskych nalezitosti, kde je nutné potvrdit Ukon tzv. kulatym
razitkem.

Tlumoceni s vyjezdem

Ceka vas dllezité jednani na druhém konci republiky? Jedete na sluzebni cestu do zahranii? Diky
Siroke siti nasich pobo&ek po celé republice i v zahraniéi pro vas zajistime tlumoéeni kdekoliv

a kdykoliv. Na&i tlumoénici pfijedou aZ na misto a poskytnou své sluzby v jakékoliv dobé, kterou si
urcite, véetné vederll nebo vikend(.

Tlumocgeni po telefonu

Potfebujete naléhave tlumocnika? Nechcete éekat, nez k vam dorazi, protoZe ¢as je drahy?
Vyzkousejte profesionalni sluzbu tlumoceni po telefonu! Je to jednoduché. Staci zavolat na nase
telefonni ¢islo +420 604 226 279, nebo napsat na e-mail telefonicke.tiumoceni@skrivanek.cz

a specifikovat va$ pozadavek. BEhem nékolika minut vas miZzeme spojit s kvalifikovanym
tlumoénikem, ktery vam pomUze prostiednictvim telefonické konference pro 3 az 6 Ugastnikl vyfidit,
co potfebujete.

9. DALSI JAZYKOVE SLUZBY

e Jazykova vyuka (firemni, individualni, pro vefejnost) — m

vyuziti unikatni metody vyuky EFFECTO —
Intenzivni pobytové jazykové kurzy (v CR i v zahranici)

* E-learning, E-tutoring, E-coaching e O T e
* Jazykové zkousky Al \REATIVIT)
¢ Jazykové audity ”

* Specializované jazykové kurzy a seminare
ZABAVA

NAMAHA
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10. VYHODY SPOLUPRACE S NAMI

Vysoka kvalita nasich prekladatell

Naro&nym vybé&rem nasich dodavatelll, pravidelnou a dlouhodobou praci s nimi a vysoce
standardizovanym postupem zpracovani zakéazky jsme schopni zajistit vysokou kvalitu nasich
piekladd.

Kompiexni sluzby

Jsme schopni zajistit nejen kvalitni lingvisticky pfeklad dodaného textu, ale pokud budete mit zajem i
jeho profesionalni odbornou nebo jazykovou korekturu, grafické zpracovani a kompletni predtiskovou
pfipravu v modernim DTP studiu.

Nadstandardni dostupnost

+ Nemusite nikam daleko — jsme ve viech vétsich méstech Ceské republiky.

» Nemusite se nam pfizpUsobovat — zpracujeme jakykoli formét souboru.

* Nemusite spéchat ~ mame bezkonkurenéné rychlé terminy zpracovani a dlouhou oteviraci dobu
v€etné hotline do 22 hodin

Zakazky velkého objemu ®

Diky velkému poétu dodavatel(l, se kterymi spolupracujeme, jsme schopni zajistit zakazky
nadmérneho objemu, a to se zachovanim jednotné terminologie. | v pfipadé, Ze poZadujete komplexni
sluzby — od piekladu po DTP — komunikujete s jedinou kontaktni osobou.

Skfivanek Online Systém (SOS)

Pfi zajistovani jazykovych sluzeb v oblasti prekladil, tlumoceni a jazykové vyuky se snazime vam co
nejvice usnadnit kgmunikaci a nabizet stale vice zakaznické podpory. Veskeré poptavky, nabidky a
zakéazky najdete v naSem Skrivanek Online Systému (SOS).

SKRIVANEK

N Jszyrond Bk Onkne vyuka Lokalizace Tumaodeni

Chchocni asisient Praiacy a tumoderd Oetal G2tu Quihlasit

FAKTURY KLIENTA

0S0BA: j NAJT
DATUM SPLATNOSTI QD:

DATUM SPLATNOSTI DO: | B

DATUM DPH 0D: _ |

DATUM DPH DO:

ZOBRAZIT POVUZE r
MNEZAPLACENE FAKTURY

e —— . oy e

SOS slouzi firemnim klienttiim a nabizi fadu neocenitelnych vyhod:
zaslani poptavky

potvrzeni nabidky a objednani sluzeb

okamzity pfistup k informacim o zakazkach

pfehledné seznamy aktivnich i ukon&enych poptavek, nabidek a zakazek
pfehled vystavenych faktur

hodnoceni zakazek a poskytnuti zpétné vazby na poskytnuté sluzby
registrace do vé&rnostniho programu a pfehled &erpani bod(

efektivni praci s daty s moznosti exportu
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Bonusovy program Max
Bonusovy program Max pfedstavuje snadny zptisob, jak za kazdou objednavku ziskat odménu dle

vlastni volby z celého sortimentu obchodu mall.cz. Darky ziskate za objednavky pfekladu, tlumoteni,
jazykoveé vyuky i ostatnich produktt Skfivanek.

11. VYZNAMNE REFERENCE

o

makro SIEMENS

Partner profesianalu

gp%%f;&a Panasonic Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

.

@sHo0R  croARAG

SKODA MACHINE TOOL
ALTA GROUP eNnsky Y¥razarol

THE WORILID 1S YOURS
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12.  CENOVA NABIDKA

Cenova nabidka — preklady
Zéakladni jednotkou Gétovani nasi spolecnosti za preklady a korektury (dodané v elektronické podobé)
je zdrojové slovo.

Vyhodou systému tstovani za zdrojoveé slovo (na rozdil od t&tovani za normované strany) je naprosta
jednoznacnost ceny zakazky. Zaroven je Zjisténi zdrojovych slov jednodudsi nez vypotet normostran,
protoZe neni nutné aplikovat Zadné vypottové vzorce, nenl nutné vypocteny rozsah textu
zaokrouhlovat, a je mozno si vypoditat vyslednou cenu zakazky pitedem.

Nejdllezitéj$i vyhody tohoto zplsobu G&tovani:
* snadny a rychly vypoéet rozsahu zakazky - jistota v cené zakazky
* stoprocentni pfesnost rozsahu prekladu — nezaplatite jediné slovo navic

U zdrojového textu v tisténé podobé nebo ve formatu, ktery neumoziuje zjistit pocet zdrojovych slov,
se vztahuje cena na podet slov v prelozeném textu, tj. cilovych slov.

Ceny prekladi se soudnim ovéfenim se vztahuji na jednotku ovéFena, tj. fyzick® strana (0. s.), pfip.
na 1 800 znakii véetn& mezer, pokud je poéet znak{l véetné mezer na strana vy§8inez 1 800.

Minimalni rozsah G&tovaného textu je 250 slov.

Poptavky na jazykové kombinace — ceny za zdrojové slovo

specifikace sluzby: BEZNY TERMIN cena za :I%?,‘;iilp; cena po
(nad 48 hodin)* slovo Vas slevé
preklad z anglického jazyka do cestiny 1,30 K& 10 % 1,17 Ké
preklad z ¢eského jazyka do anglictiny 1,50 K¢ 10 % 1,35 K&
pfeklad z némeckého jazyka do cesdtiny 1,30 K¢ 10 % 1,17 K&
preklad z Eeského jazyka do néméiny 1,50 K¢ 10 % 1,35 K¢
pieklad z ruského jazyka do testiny 1,60 K& 10 % 1,44 K¢
preklad z eského jazyka do rusll<ého 1,80 K& 10 % 162 K¢
pfeklad z francouzského jazyka do ¢estiny 1,60 K¢ 10 % 1,44 K¢
preklad z italského jazyka do testiny 1,60 K¢ 10 % 1,44 K&
preklad z Eeského jazyka do francouzského 1,80 K& 10 % 1,62 K¢
; pi‘ekléld z &eského jazyka do italského 1,80 K& 10 % 1,62 K¢
;-)fekléd z arabského jazyka do &estiny 4,20 K¢ 10 % 3,78 K&
preklad z ¢eského jazyka do arabského 4,40 K¢ 10 % 3,96 K¢
preklad z romského jazyka do Cestiny 2,90 K¢ 10 % 261K¢g
preklad z ¢eského jazyka do romského 3,20 K¢ 10 % 2,88 K¢
pfeklad z mongolského jazyka do Cestiny 3,20 K¢ 10 % 2,88 K¢
preklad z Eeského jazyka do mongolského 3,40 K& 10 % 3,06 K&
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specifikace'sI:liby: SPESNY TERMIN cena za specialni &ers B
(nad 2& hodin) o ’ S50 sleva pro sleve
40% pfiplatek k cené& béZneho terminu Vas
pieklad z anglického jazyka do gestiny 1,82 K& 10 % 1,64 K¢
pieklad z éeského jazyka do anglictiny 2,00 K¢ 10 % 1,80 K&
pfeklad z némeckého jazyka do cestiny 1,85 K& 10 % 1,64 K&
pieklad z ¢eského jazyka do némciny 2,00 K& 10 % 1,80 K&
preklad z ruského jazyka do Cestiny 2,24 K¢ 10 % 2,02 Ké
preklad z ¢eského jazyka do ruského 2,52 K¢ 10 % 2,27 K&
preklad z francouzského jazyka do &estiny 2,24 K& 10 % 2,02 K&
pfeklad z italského jazyka do cestiny 224 K& ’.10 % 2,02 K&
preklad z ¢eského jazyka do francouzského 2,52 K& 10 % 2,27 K¢
pieklad z ¢eského jazyka do italského 2,52 K¢ 10 % 2,27 K&
preklad z arabského jazyka do Cestiny 5,88 K& 10 % 5,29 K¢
preklad z éeské‘ho jazyka do arabského 6,16 K& 10 % 6,01 K&
pieklad z romského jazyka do &estiny 4,06 K& 10 % 3,65 K&
pieklad z ¢eského jazyka do romského 4,48 K& 10 % 4,03 K¢
preklad z mongolského jazyka do cestiny 4,48 K& 10 % 4,03 K¢

_ pfeklad z éeského jazyka do mongolského 4,76 K& 10 % : 4,28 K¢
specifikace s*|uiby: EXPRESNi TERMIN S specialni &5 o
(do 24 hodin) slovo slev§ pro slevé
80% pfiplatek k cené b&zného terminu Vas

| pfeklad z anglického jazyka do Cestiny 2,34 K& 20 % 1,87 K&
pieklad z ¢eského jazyka do anglictiny 2,70 K& 20 % 2,16 K¢
preklad z némeckeého jazyka do Cestiny 2,34 K& 20 % 1,87 K&
preklad z Eeského jazyka do némdciny 2,70 K¢ 20 % 2,16 K¢
preklad z ruského jazyka do Eestiny 2,88 K& 20 % 2,30 K¢
pieklad z Eeského jazyka do ruského 3,24 K& 20 % 2,59 K¢
pieklad z francouzského jazyka do Cestiny 2,88 K& 20 % 2,30 K¢
preklad z italského jazyka do Cestiny 2,88 K& 20 % 2,30 K¢
pieklad z ¢eského jazyka do francouzskeho 3,24 K& 20 % 2,59 K¢

| preklad z ¢eského jazyka do italského 3.24 K& 20 % 2,59 K¢
pieklad z arabského jazyka do ¢estiny 7,66 K& 20 % 6,05 K&
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preklad z ¢eského jazyka do arabského

preklad z romského jazyka do gestiny

pieklad z teského jazyka do romského

preklad z mongolského jazyka do ¢estiny

pfeklad z ¢eského jazyka do mongolského

7,92 Ké
5,22 K&
5,76 K&
5,76 K&
6,12 K¢

SKRIVANEK

20 % 6,34 K¢
20 % 4,18 K&
20 % 4,61 K¢
20 % 4,61 K&
20 % 4,90 K¢

*Terminy dodani se vztahuji na text v rozsahu do 2 000 slov za jeden pracovni den

specifikace sluzby

- jazykova korektura Eeského jazyka rodilym mluvéim

. jazykova korektura anglického a némeckého jazyka
i rodilym miluvéim

| Jazykova korektura ruského, italského a francouzskeého

jazyka rodilym mluveim

jazykova korektura arabského jazyka rodilym mluvéim
jazykova korektura romského jazyka rodilym miluvéim
jazykova korektura mongolského jazyka rodilym

mluvéim

cena za
slovo

0,30 K¢
0,40 K¢

0,50 K¢

1,6 K&
0,8 K&

0.8 K&

specialni cena po
sleva pro slevé
Vas
5% 0,29 K¢
5% 0,38 K¢
*5 % 0,48 K¢
5% 1,52 K¢
5% 0,76 K¢
5% 0,76 K&

Ceny korektur se vztahuji na texty zpracované nasi spolecnosti. V pfipadé korektur texti

dodanych zakaznikem je cena stanovena individuainé. Zpravidla
sazba + 40 %.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Cenova nabidka — tlumodeni

se Uctuje vyse uvedena

Cena za tlumodeni po

Cena za 60 minut

Cena za 1 hodinu

Jazyk telefonu do 30 minut tlumoceni po telefonu konsek'utivniho tlumoceni
v sidle zadavatele
Angli¢tina 350 K¢ 550 K¢ 699 K¢
Némgéina 350 K& 550 K& 999 K¢
Rustina 350 K¢ 550 K& 1190 K¢
Francouzstina 300 K¢& 500 K¢ 799 K¢
Ital$tina 340 K¢ 540 k¢ 990 K¢
Arabétina 500 K¢ 750 K¢ 1149 K¢
Romsétina 400 K¢ 550 K¢ 599 K&
Mongolstina 350 K¢ 550 K¢ 550 K¢&
Znakova feé - - 550 K¢

Minimalni podet tictovanych hodin u akci v misté bydlisté tlumognika jsou 4 hodiny, mimo bydlisté 8
hodin. U akci mimo bydli$té tumoénika je nutné pocitat s uhradou dopravy tlumoénika do mista
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konani akce. U tiumo&eni mimo bydli§t& tumoénika a del3iho nez 1 den je zapotiebi zajistit ubytovani
tlumoénika v jednollizkovém pokoji. Cestovni naklady se Gctuji podle platnych predpist Ceskeé
republiky.

U tlumodeni s ockamzitym vyjezdem na misto bude u¢tovan pfiplatek ve vysi 20%.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

13. KONTAKTN|{ UDAJE, DOSTUPNOST SLUZEB

Preklady a tlumoceni

Kontaktni osobou, ktera zastupuje spolecnost Skfivanek s.r.o. pfi dal§im jednani ve vécech nabidky
PREKLADU A TLUMOCEN], je pani feditelka pobogky ve Zliné a Olomouci | EEGE
M

feditelka poboéky Zlin a Olomouc

Bartosova 4341
760 01 Zlin
GSM:

e-mail:

Oteviraci doba poboéek spol. Skfivanek, s.r.o. - Zlin

POBOCKA ZLiN
Barto$ova 4341
CZ 760 01 Zlin

Po - P4 8:00 - 18:00

Tel.: I

csv: IIIIEEGEGEN
]

e-mail

Nestandardni ¢asové pozadavky

Zadani pfekladu mimo vyse uvedenou oteviraci dobu (po-pa 7-19 h):

Kazdy pracovni den ve vegernich hodinach (od 19 do 22 hod) je v provozu nase HOTLINE

(TeL.: I I

Ve statni svatky mame zavfeno.

O sobotach, nedélich je zajisténa vikendova sluzba na telefonu:
So - Ne 8:00 - 16:00.
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Potvrzeni o tlumoceni

¢.objednavky

Timto potvrzujeme, Ze panli:

tlumodil pro:
Hodina
Datum _
od do
Jméno zastupce objednavatele: .............cooiiiiiiiicii i,
Podpis (razitkO)] ssswesssscmss s s s sis
Skfivanek, s. r. o. Sidlo spole¢nosti: IC: 60715235 Certifikace die EN ISO 9001:2000
Tel.; I Na dolin&ch 153/22 DIC: CZ60715235
E-mail: NG 147 00 Praha 4 - Podoli

www.skrivanek.cz
Zapis: Méstsky soud v Praze
oddil C, vioika 2327891C: 607 15 235
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1.

3.1.

aa
@~

2.1,
2.2.
2.3.

3.1
3.1.1,

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP tvofi nedilnou soug4sl smlouvy mezi
zhotovitelem a objednatelem.

Pro déely téchio VOP se firma Skiivanek s.r.0., se
sidlem Praha 4 - Podoli, Na dolinach 153/22, PSC

147 00, IC: 60715235, zapsana v obchodnim rejstiku
vedendm Mésiskym soudem v Praze, v oddile C, viozka
156108, oznacuje jako zhotovitel a subjekt, ktery uzavfel
se zhotovitelem smlouvu vymezujici rdmcové smluvni
podminky (napf. smlouva o spolupraci ap.) na preklady
atlumoceni a/nebo objednal pfeklady a/nebo llumogeni
na jednotlivou zakdzku a/nebo skupinu zakazek (ddle
€2 smlouva) se oznacuje jako objednatel, oba pak 162
jako Uéastnici.

Pfedmétem téchto VOP jsou podminky, za nichz
zhotovitel na zékladé jednotlivé smlouvy &i formou
samostatnych dii¢ich smluv dle smlouvy vymezujici
ramcové smluvni podminky (napf. smlouva o spolupréci
ap.) bude poskylovat objednateli smiuvni pInéni (dale
jen sluzbaly) v ramci svého zivnoslenského opravnéni
a predmélu podnikani (Ginnosti), jejichZ pfedmétem bude
zejména

vyhotovovéni prekladt a/nebo

poskytovani llumoceni.

Zhotovitel poskytuje objednateli své sluzby za podminek
uvedenych v téchto VOP a objednatel je povinen za
kazdou splnénou sluZbu zaplatil sjednanou cenu a
bude-li sluzba poskytnuta aniz byla cena sjednana, pak
cenu obvyklou,

Zhotovitel poskytuje sluZby objednateli prostfednictvim
svych zaméstnancu, jakoz i smluvnich externich
spolupracovnik(.

Pisemna forma ukonu a doruéovani

Za ukony u¢inéné v pisemné formé (dale téZ pisemnost
a/nebo pisemna forma a/nebo pisemna) se pro ucely
téchto VOP vedle pisemnosti v listinné podobé povazuji i
laxova zprava (dale téz fax)

elektronickd posta (dale 162 e-mail)

elektronicky objednavkovy formulaf zhotovitele (dale

té2 e-mail). V pfipadé e-mailu odeslaného z jiné ne2 v této
smlouvé uvedené adresy je pisemna forma zachovéna
tehdy, obsahuje-li zprava

. elektronicky podpis provedeny postupem podle zvlastnich

pravnich predpist (dale 162 podpis) a/nebo

. &islo zakazky pfidélené zhotovilelern, kleré pro tyto Ugely

pIni funkei sjednaného hesla. Bude-ii email opatfen
¢islem zakazky, plati mezi Géastniky nevyvratitelna
domnénka, Ze pfisludny déastnik, jehoz jménem byl
odeslédn, tento podepsal se stejnymi acinky, jako by &lo

o podpls specifikovany v & 11 1.3.1, Ucastnik cdpovida za
Skodu, ktera by druhému ucastnikovi zneuzitim hesla
vznikla.

Pisemnost musi byt odesilatelem s ndleZitostmi

v t&chto VOP stanovenymi zaslana, resp. doruéena
druhému ucastnikovi v pipadé pisemnosti v podobé
listinné, na korespondenéni adresu uvedenou ve smlouvé
faxu, na faxové &islo uvedené ve smlouvé

e-mailu, na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé

Za den, resp. okamZik doruéeni, se povazuji u pisemnosti
odeslanych na spravnou korespondenéni adresu, faxové
Cislo, resp. e-mailovou adresu v pfipadé

listiny

u zésilek doruéovanych osobné a/nebo poslem datum
polvrzeného prevzeti

3.1.2. ubéZnych zasilek dorudovanych prostfednictvim drzitele

postowvni licence dalum pievzeli vyznagené hodnovarnym
zplisobem na listing adresatem

3.1.3. doporuéenych zasilek dorugovanych prostfedniclvim

3.2,

3.3,

2.1.
2.2
2.3.
2.4.
2.5,

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

drZitele poslovni licence den uvedeny na potvrzeni o
dorudeni a v pfipadé kdy adresat od nositele postovni
licence zésilku nepfevezme, 1feti den po jejim podani k
prepravé drziteli poslovni licence.

faxu, ¢as bezchybného odeslani vyznadeny na potvrzeni
vytisténém faxovou stanici odesilajiciho

e-mailu, ¢as zpé&iného potvrzeni piijimacim zafizenim
adresdta e-mailu a neni-li takového potvrzeni

a neni-li prokazana jinak (napf. potvrzenim spravce
postovniho serveru o existenci poruchy), pak den
nasledujici po datu odeslani e-mailu, pokud odesilatel
neobdrZel zpravu o jeho nedorudilelnosti.

Smlouvy

Smlouva mezi objednatelem a zholovitelem vzniké
pisemnym polvrzenim objedndvky zholovitelem nebo
pisemnym polvrzenim nabidky objednatelem. Smlouva
mezi objednatelem a zhotovitelem vznika také dale,
pokud jsou nékteré Udaje v objednavce objednatele
nebo nabidce zholovitele v nasledné komunikaci
Ucaslinikd dostateéné upfesnény, a zhotovitel zasle
objednaleli pisemné potvrzeni obsahu smiouvy oznaéené
jako zakdzka a objednatel toto potvrzeni do 24 hodin
neodmitre.

Pfedmél smlouvy je v texiu téchto VOP dle potfeby
oznacovdn jako zakazka. Plati, ze ode dne Géinnosti
smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem se soudésti
kazdé, ato i diléi smlouvy stanou veskera uslanoveni
téchto VOP, i kdyZ na né nebude smlouva vyslovné
odkazoval.

V objednavce je objednatel povinen uvést

identilikaci objednatele

specifikaci zakazky, zda jde o pfeklad ¢i tumoéeni
vychozi a/nebo cilovy jazyk

pozadovany termin spinéni, tj. termin dodani prekladu &i
pozadovanou dobu Humodeni N
pozadovany zpUsob pfedani piekladu ¢i provedeni
ttumoceni

kontaktni osobu

ucel, ke kterému bude zakdazka uzita. Nebude-li tento
ucel v objednavece uveden, nebude bran zfetel na
pozdéjsi reklamace objednatele z divodl s tim
souvisejicich.

zda bude zakazka pouzita pro lisk, piicemz v kladném
pfipadé musi objednavka obsahovat i objednani
specidlniho procesu zpracovani pfekladu textd uréenych
do tisku. Nebude-li tenlo ucel v objednavee uveden a/
nebo nebude-li tento specidlni proces zpracovani
objednan, nebude bran zfetel na pozdéjsi reklamace
objednatele z dlvodu s tim souvisejicich,

zda zakazka (obzvias|é v pfipadé piekladu) obsahuje
odborné a jiné zvlasini vyrazy, zkratky apod, (dale

162 terminologie) a v kladném pfipadé pfedal zhotoviteli
seznam pouZivané terminologie v pfisluéném jazyce
a/nebo poskytnout zhotoviteli pomoené materidly a/
nebo uvést do objednavky jméno a kontakt na
odpovédnou osobu, kierou povéfil konzultaci
terminologie, pri¢emz pokud tak neuéini, nebude bran
zfetel na pozdéjdi reklamace objednalele z diivod( 1éto
terminologie,

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

5.1,

7.2,

Lhita pro vyjadreni zholovitele k objednavee dorugené

v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé (dale téz

pracovni doba) piislusné provozovny zholovilele éini

6 (8est) hodin od jejino doruceni, neni-li v ni objednatelem

uvedena ihita delsi. U objedndvek dorugenych mimo

pracovni dobu poéina lato Ihita bézet se zadatkem

objednavky .

Jednotlivé smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem

mahou téZ vzniknout v ramci poptavky pomoci prostfedku

hiasové komunikace na dalku (napf. lelefonicky) lak, Ze

zholovitel pfi poplévce objednalele takovym zpusobem

uskuleénéné navrhované podminky akcepluje a

po obdrZeni podkladui k provedeni zakdzky poskytne

objednateli poZadované pinéni, pficemz objednatel bere

na védomi a souhlasi s tim, Ze

za G€elem zajisiéni naleZité evidence smluv a jejich

obsahu miZe byt komunikace mezi nim a zhotovitelem

zaznamenavadna a po dobu odpovidajici opravnénym

zajmim zhotovitele archivovéna

zhotovitel miiZe objednateli zaslat potvrzeni ve smyslu &l

lll.1.téchto VOP

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze soudasti kazde

smlouvy se slanou ve znéni aktudIng plainém ke dni jejiho

vzniku

veskerd uslanoveni 1échlo VOP

ceniky zhotovitele a to i v pfipadé, Ze na né smlouva

nebude vyslovné piimo odkazovat, piiems plati, Ze

pokud by byl mezi ustanovenim smiouvy a/nebo

nékteréha dal&iho v tomto bodé uvedeného dokumentu

rozpor, bude mit pfednost ustanoveni smlouvy.

Zménit smlouvu Ize pisemnou dohodou, pficemz pravidla

pro vznik smiouvy plati v tomlo pfipadé pfiméfeng i pro

jeji zménu.

Zrusit smlouvu Ize

pisemnym Ukonem zhotovilele v pfipadg, Ze se po

uzavreni smlouvy vyskytnou na jeho strang

neodslranitelné pfekazky branici spinéni sluzby,

pisemnym Ukonem objednatele, kterym v odivodnénych

pfipadech odstoupi od smlouvy (1zv. ,stornuje zakazku"),

pficemz jako odstupné zaplali zhotoviteli v pfipadé
prekladu, z ceny zakazky, na které zhotovitel

. nezacal pracovat 20 %, nejvyse viak 1 500 Ké

. zacal pracoval 20 % plus cena jiz pfelozeného textu

stanovena pomérem k dohodnuté cené celé zakézky,

nejvyde vdak 100 % z ceny celé zakazky

tlumoéeni, z ceny zakazky pfi odsloupeni

. vice nez 24 hodin pfed sjednanym Gasem zahajeni
tlumogeni 50 %

. mené nez 24 hodin pfed sjednanym ¢asem zahajeni
tlumog&eni 100 %

Smilouvy, obvykle pak smlouvy vymezujici rAmcové

smluvni podminky mezi objednatelem a zhotovitelem

(napf. smlouva o spolupréci ap.) na pfeklady a umogeni,

vznikaji rovnéz na zakladé navrhu predlozeného

zhotovilelem. Ustanoveni téchlo VOP upravujici vznik

smiluv plati pfiméfend i pro tyto pfipady.

Splnéni sluzby (zakézky)

Zhotovitel fadné splni sluzbu v pfipadé

pfekladu, pfedanim dokondeného prekladu v souladu

se smlouvou, pfiGemz za véas poskytnutou sluzbu

je povazovéno pfedéni pfekladu nejpozdéji 30 minut po
uplynuli sjednaného terminu pro poskytnuti sluzby, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné sjednéno jinak

Skhvaneh s.p.a

6.1,

6.2,

4.1.
4.2,

4.4.

7.1
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vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

tlumoceni, poskytnutim tlumoé&eni v souladu se smlouvou
Objednalel je povinen sluZbu (zakézku) pfevzit v misté a/
nebo zplsobem uvedenym ve smlouvé.

Ptevzeti sluzby (zakazky) je objednatel povinen zhotoviteli
neprodlené pisemné polvrdit, pficem2 tak ucini v piipadé
pfekladu, obvyklym zptisobem uzivanym pro pisemny
styk se zhotovitelem

tlumodeni, potvizenim pisemného protokolu o tlumodeni
Pokud objednatel nesplni svoji povinnost uvedenou v &,
IV. 3, téchlo VOP a ani ve Ihdté 24 hodin po uplynuti
terminu pro poskylnuti sluzby pisemné u zhotovitele
neurguje spinéni sluzby, ma se za 1o, Ze sluzbu fadné a
véas obdrzel.

Sluzba neni poskytnula opozdéng, pokud na zékladé
pisemné urgence objednalele zhotovitel pfeda
opakované zakazku a prokaze, Ze tuto jiz jednou
objednateli véas odeslal.

V pfipadé, Ze vysledek sluzby, jejimz pfedmélem je
pfeklad, nebude moZno ze zavaznych divod( predat
dohodnutym zpdsobem, je zhotovitel opravnén

bud' zvolit nahradni zpisob piedani a, bude-i to jesté
U¢elne, na luto skuteénost objednatele upozomit,
pfi¢emz vznikne-li polfeba nahradniho predani z divodu
na strané objednalele, je zhotovitel opravnén vznikle
naklady objednateli vyuctovat.

anebo piedmél zakazky ulozil ve své provozovné a na
luto skutecnost objednatele upozornit.

V pfipadé, Ze fadné vyhotovenou zakazku objednatel
nepfevezme a/nebo znemozni jeji predani, vznika

privo na jeji 2aplaceni zhotoviteli okamzikem, kdy ji
nal®l objednnteli k prevzeni.

Zaruéni doba, reklamaéni lhity a naroky
z odpovédnosti za vady sluzby

Sluzba ma vady v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta v
souladu se smlouvou.

Na kazdou sluzbu dle smlouvy poskytuje zhotovitel
objednateli zaruku v rozsahu 21 dnd ode dne paskytnuti
sluzby.

Naroky z odpovédnosli za vady sluzby zanikaji, jsou-li
uplainény z divodd, které smlouva a/nebo tyto VOP
vyluéuji a/nebo po uplynuti reklamagéni Ihaty.

Objednatel je povinen reklamavat vady sluzby pisemna
bez zbytetného odkladu poté, co je zZjistil. V reklamaci je
objednatel povinen uvésl a/nebo pipojit

divod reklamace

dobu a zplsob zjisténi vadly

popis vad/y a pfipadné cetnost jejich vyskytu

v pfipadé reklamace tlumoceni pfipadny neupraveny
zvukovy a/nebo zvukové-obrazovy zaznam.

Uzna-li zhotovitel reklamaci, poskytne objednaleli die
jeho volby bud'to pfiméfenou slevu z ceny sluzby bez
DPH odpovidajici povaze a rozsahu vad nebo, pljde-li o
vadu prekladu a objednalel o lo pozada, poskyine
zhotovitel namisto slevy opraveny preklad.

Za pripadnou $kodu zplsobenou vadami sluzby odpovida
zhotovitel do vySe ceny zakazky bez DPH,

Neuzna-li zhotovilel opravnénost véas uplatnéneé
reklamace, jsou t€aslnici povinni

fesit vznikly spor mimosoudni cestou, a to formou
znaleckého posudku nezavis|ého arbitra zvoleného jejich
dohodou ze seznamu soudnich pfekladateld a umodénika
vedeného pfisludnym soudem, pfi¢emz souéasti zadani
nezavislému arbitrovi bude i poZadavek na uréeni vyse
slevy z ceny sluzby bez DPH pro pripad, Ze posudek
vyzni v neprospéch zhotovitele

oll, PEC 147 00, 11
v Prazo, odd: ©




SKRIVANEK

7.2,

Vi

12,

uhradit ve Ihté arbitrem uréené na jeho Udet kazdy
polovici poZadované zalohy a ten z G&asinikd, v jehoz
neprospéch posudek vyzni, 12 piipadny doplatek ceny
posudku nahradit bezodkladné ti¢astnikovi, v jehoz
prospéch posudek vyznél, &aslku zaplacenou jako
zaloha arbitrovi a v pfipadé, 2e posudek vyzni v
neprospéch zhotovitele, poskytnout objednateli éastku
odpovidajici vysi arbitrem stanovené slevy.

Cenova ujednani, fakturace a splatnost

Podkladem pro cenovou kalkuaci sluzby a/nebo uréeni
jeji ceny je aktudIné platny cenik sluzeb zhotovitele v
dobé doruceni objedndvky zhotoviteli a v ném uvedené
ceny a cenove podminky a/nebo zpisob jejich uréent.
Zhotovitel je opravnén i v piipadech ve smlouvach
nesjednanych poZadovat zaplaceni &asteénych nebo
pinych dhrad pfedem a za timto Uéelem je povinen
vystavovat objednateli dariové doklady. Neni-li ve
smiouvé vyslovné sjednano jinak, jsou lylo dariove
doklady splatné v ierminu na nich uvedeném,

Pokud ze smiouvy plyne, Ze cena sluzby je v ni uvedena
jako pfedbézna, napriklad proto, Ze pfi jejim stanoveni
bylo vychazeno pouze z odhadu poétu jednotek, fidi se
vypocet kone¢né ceny poélem jednotek v cilovém jazyce
a/nebo rozsahem skute¢né vynalozené prace a naklad(
zhotovitele a pro stanoveni koneéné ceny budou pouzity
ceny uvedené v ceniku zhotovitele v dobé a misté
poskytnuti sluzby a pokud lakové ceny cenik nebude
obsahoval, ceny v dobé a misté poskytnuti sluzby
obvyklé.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze veskeré
ceny, jakoz i dal$i ¢astky nezahrnuji DPH.

Cenik sluZeb piislusné provozovny zhotovitele se ke dni
jeho ucinnosti stava sougdsli smiouvy a podle néj budou
Gclovany vedkeré sluZby dle smiuv od toho dne
uzavrenych,

Fakturace bude probihat v piipadé jednotlive zakazky

k datu uskute&néni zdanitelného pinéni, jinak u pinéni
dle smluv uzavienych na del3i asové obdobi zpétné,
vzdy k poslednimu dni uplynulého mésice, Vyuétovani
pfipadnych nedoplatkd ¢i pfeplatky, jako? i daldich narokd
bude provadéno pfi fakturaci mésice nasledujiciho,
Zhotovitel vystavi objednateli fakturu s nalezitosimi
dariového dokladu (dale téz faktura) v pfipadé jednotlive
zakazky k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni, jinak

u smiuv uzavienych na deli Casové obdobi za vechny
poskytnulé sluzby v piedchozim mésici do patnactého
dne mésice nasledujiciho,

Objednatel je povinen uhradit fakiuru ve Ihdité splatnosti,
ktera vyjma vydélovani smiuvnich pokut, éini 14 dndi od
data vystaveni faklury a svoji plalbu fddné oznagéit,

Za zaplaceni se pro tiéely tichto VOP povazuje pripséani
prisludng éastky na adat zhotovilele,

V pripadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen
zaplatit zhotovitele smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z dluzne
Géstky za kazdy den prodleni,

Pii opozdéné plaibé je uhrada objednatele, bez ohledu
na jeji oznaceni objednatelem, nejdifve zapoéitana na
uroky z prodleni a smluvni pokutuly a zbyvajici Gast platby
na dluhéy samotny/é v pofadi dle jejich splatnosti.

V pfipadé, Ze objednatel bude viiéi zhotoviteli v prodleni
se zaplacenim danového dokladu na &dstednou ¢ pinou
Ghradu pfedem oproti terminu v iomto dokladu
uvedenému a/nebo v prodieni se zaplacenim jakékoliv
jiné tastky po dobu delsi jak 30 dnd od jejiho dala
splatnosti, je zhotovilel opravnén

12.1.

12.2,
12.3.

12.4.
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2,1
2.2

3.1,
311,
3.1.2.
3.2,

3.3.

odstoupit od smiouvy s tim, Ze v pfipadé smiouvy na delsi
gasové obdobi v takovém piipadé k datu odstoupeni
zanikaji veskeré doposud zhotovitelem nesplnéné diléi
smlouvy v ramci smlouvy na deléi asové obdobi
uzaviené a/nebo

smlouvu vypovédét a/nebo

poZadovat od objednatele zajiténi svych dosavadnich
i budoucich pohleddvek, pfi¢emz o vhodnosii a/nebo
pfiméfenosti takového zajisténi rozhoduje zhotovitel a/
nebo

do doby Uplného zaplaceni svych pohledavek
poskytovani svych sluzeb objednateli, a to i z doposud
nespinénych smluy, pozastavit &i své sluzby objednateli
neposkytovat, aniZ by to bylo povaZovano za poruseni
smlouvy ze slrany zhotovilele. O dobu prodleni se
zaplacenim se v takovém pfipadé prodluzuji veskeré
terminy pinéni uvedené v doposud nespinénych
smiouvéch.

Zhotovilel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani
svych pohledavek za objednatelem a za timio ucelem
pfipadné této tfeti osobé pfedal v potfebném rozsahu
osobni udaje objednalele, jakoz i udaje vztahuijici se

k pohledavkam. Objednatel je povinen jednat s touto tfeti
osobou jako s fadné povéfenym inkasujicim
zmocnéncem zhotovitele.

Zasady spoluprace

Ueéaslnici jsou povinni pfi vzdjemném styku uvadét vidy
CGislo zakazky.

Objednatel je povinen pfedat zhotovileli véas veskere
podklady, materialy a informace polfebné pro poskytnuti
sluzby, pfic¢emz v piipadé

prekladu tak uéini pfi jejim objednani

tlumodeni nejpozdéiji 3 dny pred terminem jeho
uskuteénéni, Pokud tak neucini, na pozdéjsi reklamace
z divodu terminologie nebude brén zfetel, Vychozi

1exi, ktery objednatel doda zhotoviteli, musi byt vécné,
terminologicky a jazykové srozumitelny a musi mit
¢itelnou a pfehlednou podobu, Nebude-li vyichozi text
splriovat tyto nalezitosti, nerugi zhotovitel za spravnost
pfekladu a nenese odpovédnost za pfipadné piimé a/
nebo nepfimé Skody, kieré objednateli vzniknou v N
disledku nespravného prekladu takového vychoziho
textu, Zhotovitel je rovnéZ opravnén na tylo nedostatky
vychoziho lexlu objednatele upozornit a vyzadat si
opraveny & éitelny text, vysvélleni & dispozice, Do doby,
nek abjadnatel nowy text, vysvétleni & dispozice poskylne
i zhetovitel opravnén poskytovani sluzby pierudit,
pfi¢emz o dobu toholo pferuseni se prodiuzuje termin
spinéni sluzby.

Zholovitel je povinen bez zbyleéného odkladu od vzniku
nékteré nize uvedené skuleénosti, informovat
objednatele, Ze

podklady pro zpracovéni pfislusné zakézky

neobdrzel a/nebo

obdrZel nedplné Gi v poskozeném stavu a/nebo

zaslané podklady neodpovidaji Gdajim uvedenym v
objednévce (napf. velikost souboru, jazyk ald.)

se vyskylly okolnosli, které by mohly ohrozit véasné
pfedani zakazky objednateli,

Objednatel je povinen bez zbyteéného odkladu
informovat zhotovitele o viech okolnoslech, které by
mohly mit vliv na pinéni jehe smiuvnich povinnosti
vEetné povinnosti véas zaplalit siednanou cenu, jakoz i o
lom, Ze vstoupil do likvidace a/nebo se stal upadcem
podle insolvenéniho zakona.

5.2,
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4,

5.2.5.

5.3,

5.4.
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2.1,

Je-li pfedmétem sluzby lumoéeni

neni objednatel opravnén pozadovat od tlumoénika
jinou éinnest (nopf. pisemny pleklad, zapis z jednan,
privodeovské a organizadni gluzhy)

je objrdnatel pavinen

zabezpedit podminky odpovidajici druhu tumodeni
véainé technického zabezpedeni, pokud toto neshjednal
u zholovitele

zavazal-li se zhotovitel k doddvce tlumoénické techniky,
2ajistit v potfebném casoviim predstibu piistup zhotoviteli
do prostor, kde bude tlumeénickd techrika instalovina
zabezpedit dopravu tlumoénika ze sjednaného mista

do misla plnéni zakézky a zp&t odpovidajicim dopravnim
prostiedkem vzhledem ke vzdalenosti mist

zajisti-li si lumoénik viastni dopravu, uhradit zhotoviteli
jeho cestovni ndhrady véetné stravného v piné wysi dle
platnych pravnich pfedpist

zajistit na své naklady ubylovani lumoénika v
jednolizkovém pokaji s pfisluenstvim

. zajistit thumoénikovi pfestavku na stravovani a odpodinek

v délce minimélné pdl hodiny a 1o nejpozdaji po &tyiech
a pdl hodindch tlumoceni

tlumoénickym dnem se rozumi 8 hodin véelné prestavek
zhotovilel mé prévo na néhradu za éas promeskany
tlumocnikem v souvislosti s poskytovanim tlumoceni.

Zvlastni ujednani

Zhotovitel nenese Zadnou edpovidnost za plipadné
dasledky spojenié s porusenim autorskopravnich
predpisq.

Objednalel ruéi zhotoviteli za 10, Ze naroky aulort textd,
které predlozZil zhotoviteli k pfekladu &i tlumoéeni, byly

Ci budou, jak ndlezi vypofadany a pokud by jakeékoliv
naroky {fetich osob byly vaéi zhotoviteli uplatnény, pak
lyto ze svého vypofada a poskytne zhotoviteli veskerou
polfebnou soutinnost pii obrané jeho zajma.
Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu
zhotovitele v obchodnich zalezitostech, zejména
tykajicich se akludiné zpracovavané zakézky, kontaktoval
pfekiadalele ¢i tlumoénika,

Dojde-li se souhlasem zhotovitele ke kontaklu mezi
objednatelem a pfekladatelem & tiumoénikem, nesmi s
nimi objednatel projednavat zalezitosti Iykajici se
obchodnich podminek zakazky a je povinen neodkladné
informoval zhotovitele o jakémkoliv novém ujednani s
prekladatelem &i tlumocnikem.

V piipadé, Ze objednalel nékterou povinnos! uvedenou
v lomto &lanku VOP porusi, je povinen zaplatit zhotovileli
stluvni pokutu va vyl 100 000 Ké za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti, a to | opakovana.
Zholovitelem objednateli vytictovana smiuvni pokuta je
splatna do 15 dnl od doruceni jejiho vydétovani, piicems
zaplacena pokuta se nezapoéilava na nahradu
zplusobené skody.

Zavazek micenlivosti

NiZe v tomto éldnku uvedeny zavazek zhotovitele plati v
pfipads, Ze mezi objednalelem a zhotovilelem nebyla,
resp. nebude uzavfena zvladini dohoda o mldenlivosti, a
to bez ohledu na jeji soudasné &i budouci oznaceni,
Zhotovitel je povinen zachovavat nejpiisn&jsi
micenlivost viici osobam mimo objednatele o viech
informacich ykajicich se
objednatele, o kterych se v rdmci své éinnosti pro
objednatele dozvi

2.2,

2.3,

a1

Xl

2.

e N ¢

zikaznikd a partner( objednatele, se kterymi se
seznamil pii vykonu svych sluzeb

absahu vychozich maleriald a vyhotovenych piekladu &i
tlumoéeni.

Zdvazku migenlivosti nepodlgha tidaj, ktery ma
prokozaleiné alespor jednu z téehio viastnosti:

pied sdélenim je iz vefejn& znamym nebo verejné
dostupnym

udaj je nutne sdélit tiati strané na zdklade povinnosti ,
ulozand pl pravnim predpi anebo byl vynucen
rozhodnulim a/nebo opatienim organu vefejné moci,
kterému byl zhotovitel povinen se podrabit,

Souhlas se zpracovanim osobnich tdajt
a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

Zhotovitel shromaZduje a veda akiudlni evidenci swych
2akaznikd, kterym je | objednatel, obsahujici osobni
{véetnd data narozeni a redného &isla, bylo-li piidélano),
idhentifikacni a provezni Gdaje. Zhotovitel e opravnén
zpracavavat tyto Udaje ruéné i automatizovanym
Zpusahem, sam nebo prostiedniclvim tietich osob a tyto
udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vyuZival pro
ucely pravnimi pledpisy slanovens a/nebio dovolend,
pInéni smlouvy, ochrany svych zajmu a pro dalsi
dohodnulé ucely. .

Objednatel pfedlozenim objednavky a/nebo uzavienim
smlouvy vyjadiuje svij souhlas se zpracovénim svych
osobnich adajd, |j. souhlasi s tim, aby zhetovilel jako
spravea ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osolgwich Udajlt, zpracovaval jeho osobni Udaje, ktere
ziska v souvislosli se smlouvou a jejim pinénim, a to

v rozsahu, ve kterém jsou uvedeny ve smlouvé a/nebo v
materialech uréenych k poskytnuti sluzby a/nebo ve
Kterém v ramci jejiho pinéni je objednatel zhotoviteli
nasledné poskytne,

Tylo idaje budou zhotovitelem vyuzity predeviim za
dohodnutym tcelem, za Uéelem pinéni smlouvy a dale v
pfiméfeném rozsahu k prezentaci zholovilele zakaznikiim
a partner(im zholovitele, pokud v konkrétnim ptipadé
objednatel vyslovné nestanovi jinak.

Objednatel piedioZenim objednavky a/nebo uzavienim
smlouvy vyjadfuje svilj souhlas s lim, aby mu zholovitel
zasilal €i vi¢i nému Einil obchodni sdéleni a informoval
jej o produkiech z jeho nabidky a z nabidky jeho
deefinych a spolupracuijicich spoleénosti, tylo produkty
mu nabizel a pfipadné zjidtoval jeho spokojenost se
slavajicimi produkty.

Objednatel bere na védomi, Ze souhlasfy vyse uvedeny/e,
ktery/¢ udéluje na dobu neurditou, muaze kdykoliv

bez udani divod( pisemné odvolal, nesmi tak v3ak udinit
zplsobem, kterym by v pribéhu smiuvni spolupréce 1uto
znemoznil ¢i podstatné ztizil.

Ukonéeni smlouvy

Smlouvu Ize ukonéit zplsoby, které povoluji platné pravni
predpisy a/nebo zplsoby ve smlouvé a/nebo v l&chto
VOP uvedenymi.

Byla-li smiouva uzavfena na dobu neurgitou, pak kazda
ze smiuvnich stran mZe smlouvu vypovédét, Vypovédni
doba g&ini 3 mésice a podind bézet prvého dne mésice
nasleduijiciho po dorudeni vypovédi. | po uplynuti
vypovédni doby je zhotovitel povinen za podminek
smlouvou a pipadné konkrétni diléi smlouvou sjednanych
dokonéit veskeré rozpracované zakazky a objednatel tyto
pievzit a zaplalit,

z




SKRIVANEK

Xll. ZAvérecna ustanoveni

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

1. Pokud smlouva a tyto VOP nestanovi jinak, fidi se smluvni
vztahy s objednatelem pfislusnymi ustanovenimi z.¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zédkonik a ostatnich plainych
pravnich pfedpist a déle rovnéz bez ohledu na to, zda
jsou ke smluvnimu textu pfipojeny:

1&mito v8eabecnymi obchodnimi podminkami

ceniky zhotovitele

Objednatel podpisem smiouvy potvrzuje, Ze obsah véech

vySe uvedenych, jakoZ i jinde v téchlo VOP oznadenych

materiald je mu znam.

2. Znéni VOP muze zhotovilel ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla
po dobu Uéinnosti predchoziho znéni VOP. Aktudlni znéni
platnych a tcinnych VOP pro objednatele jsou k dispozici
na webovych strankéch zhotovitele. Jakékoliv zmény
¢&i dopInéni 1échto VOP nabyvaji uéinnosti k datu vydani
akiudlnich VOP a jejich zvefejnéni na webovych
sirankach zhotovitele.

3. Dojde-li ke zméné ceniku nebo VOP, je zhotovilel povinen
o této skuteénosti pfed nabylim ucinnosti jejich nového
znéni vhodnym zpGsobem informovat objednatele,
pficemz za vhodny zplsob se povaZuje zejména:

3.1.  zvefejnénim na inlernetovych strankach zhotovitele
www,skrivanek.cz

3.2. oznameni o jejich zvefejnéni na e-mailovou adresu
objednatele

3.3.  zaslénijejich akludlni verze na e-mailovou adresu
objednatele Iy

3.4.  zaslanijejich akludlni verze v listinné podobé na
korespondencni adresu objednaiele pfi¢emz volba
zpusobu oznédmeni piislusi zhotoviteli.

4. Kazdou zménu udaji uvedenych v zéhlavi smlouvy, jako
napf. zménu korespondencni adresy, telefonniho spojeni
apod. je ucastnik, kterého se zména tyka, povinen bez
zbyte¢ného odkladu oznamit drunému ucastnikovi.

5. Znéni téchlo VOP je pro Gcastniky zavazne.

6. Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 14. 1,2015.

-
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Ing. Pavel Skfivanek, jednatel
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