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SMLOUVA O POSKYTOVANISLUZBY v
C. 02142407 -

Cislo : WebCall 06010554

uzaviena podle § 536 a nasl. obchodniho zékoniku,
kterou uzaviraji nize uvedené smiuvni strany:

1. firma - Kadlec - elektronika, s.r.o.
ICO, DIC - 25518402, 291-25518402
sidlo - Kamenice 3, Brno, 625 00
bankovni spojeni : CSOB, a.s., pobocka Sumavska 33, Brno
¢islo uctu : 377373253/0300
tel. &. - 547 425 811
fax €. 1 547 425 810
zast. - Ing. Vlastimilem Kadlecem, jednatelem

zastupce - technicko-realizaéni: Michal Vaclavovi¢ ( 602 263 199 ) Brno

jako poskytovatel
a

2. Mésto Trebic
Karlovo namésti 104/55, 674 01 Tiebic
zastoupené Ing.lvem Uhrem, starostou
IC : 00290629
DIC: CZ00290629
Bankovni spojeni: Komeréni banka Tiebig, &.4. 3290000711/0100
tel. C. - 568 805 310
fax €. ' : 568 840 134

jako uzivatel
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1) Zakladni pojmy

1.1 WebCall : je sluzba, ktera prostrednictvim internetovych aplikaci dokaze
propojit vyvolavaci systémy CALL 154-S, nebo CALL 250-V ( vyrébéné a
dodavané poskytovatelem ) s internetem.

Provozem této sluzby mdZe uzZivatel nabidnout svym klientdm
prostrednictvim
internetu mozZnost zjisténi aktualni situace o provozu a odbavovani
obsluhovanych €innosti nebo moznost objednani klienta na obsluhovanou
¢innost v uréity den a hodinu.

1.2 WebCall-INserver : je internetova sluzba, kterou zajistuje kompletné
poskytovatel prostifednictvim profesionalniho providera ( poskytovatele
internetovych sluzeb ) na vyélenéném serveru se vSemi potifebnymi
prostfedky. Vtomto pfipadé prebira poskytovatel veskeré bezpecdnostni
zaruky, zajiStuje zdarma kompletni servis, Udrzbu a bezplatny upgrade
v pripadé novych verzi.

1.3 WebCall-OUTserver : je internetova sluzba, pro kterou poskytovatel pfeda
nebo nainstaluje u uZivatele softwarové prostfedky pro propojeni internetu
s vyvolavacim systémem. Server, dal$i technické prostiedky, zabezpeéeni a
dal$i ukony spojené s provozem tohoto serveru jsou plné v kompetenci
uzivatele.

Poskytovatel poZzaduje pro Ucely instalace této aplikace pouZit dedikovany
server, ktery bude slouZit pouze pro Gcely této sluzby.

1.4 Konektivita — je technicka ¢ast ( modul ) internetové sluzby WebCall, ktera
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.

1.5 Monitor — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktualniho stavu o obsluze klientl na internetu.

1.6 Objednavani — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoznuje objednavani klientd pfes internet na konkrétni &innost, datum a
cas.

1.7 Statistiky — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umozriuje
manazer(m a fidicim pracovnikim sledovat a vyhodnocovat statistické udaje
0 provozu vyvolavaciho systému a obsluze klientdl, prostfednictvim internetu.

1.8 Administrace — je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall,
ktery umoznuje povéfenym osobam uZivatele provadét konfiguraci této
sluzby.

2) Predmét smlouvy

2.1Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovani sluzby WebCall
( dale jen sluzba ) vrozsahu Konektivita, Monitor, Objednavani,
Administrace, WebCall-INserver, kterd slouzi soudasné jako licenéni
dohoda obou stran o poskytovani této sluzby. Sluzba WebCall navazuje na
vyvolaci systém uZivatele CALL 154-S. UzZivatel se zavazuje k zaplaceni ceny
za provoz této sluzby dle bodu 3) této smlouvy.



V pfipadé, Ze smlouva skonCi v pribéhu prislusneho roku, zavazuje se poskytovatel
vratit uzivateli ¢ast zaplacené ceny za prislusny rok, a to za obdobi od ukongeni
smlouvy do 31.12. pfislusného roku. V pfipadé prodleni s vracenim prislusne piatby
maze uZivatel vyudtovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 200,- K& za kazdy den
prodleni. Smiluvni pokuta se nezapoditava na nahradu Skody.

Vypovédni doba €ini 2 mésice a podina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dorugeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

6) Garance provozu, zabezpeceni

6.1 Poskytovatel garantuje funkénost sluzby po celou dobu trvani této smiouvy.V
pfipadé vyskytu vady funkénosti sluzby uzivatel bez zbyte&ného odkladu
pisemné vyzve poskytovatele k odstranéni zjisténé vady. Poskytovatel se
zavazuje vady odstranit na své naklady a bez zbyteCného odkladu, nejpozd&ji do
3 pracovnich dnd od nahlaseni. V pfipadé prodleni s odstranénim vady muze
uZivatel vyuctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 200,- K& za kazdy den
prodleni. Smluvni pokuta se nezapoditava na nahradu skody.

6.2 Poskytovatel nevylucuje ob&asné vypadky sluzby, které mohou byt zapfi€inény
poruchou na technickych prostredcich.

6.3 Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo prerusily provoz sluzby
budou provadény vyluéné mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby uzivatelem.
Pokud bude nutné ve vyjimetném pfipad& omezit ¢innost sluzby v provoznich
hodinach uZivatele a bude li tato skutecnost znama predem, bude na tento stav
uzivatel také predem prokazatelné upozornén.

6.4 Pokud bude sluzba neohlasené preruSena v délce tfi po sobé jdoucich
pracovnich dni, poskytovatel odecte uzivateli vy8i pausalnich poplatkli za cely
jeden kalendafni mésic.

7) Platebni vztahy

7.1 Veskeré platby budou provadény na zakladé faktur vystavovanych zhotovitelem
s dvacetidenni Ihtou splatnosti po doruéeni faktury uzivateli.

7.2 Platby se povazuji za zaplacené pfipsanim finanénich prostfedkl na acet
zhotovitele.

7.3 Ugastnici dohodli, Ze poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po dobu
prodleni uzivatele se splnénim penézitého zavazku a to v pfipadé, ze prodleni
bude deldi dvaceti dnd, na coz musi poskytoval uZivatele prokazatelné predem
pisemné& upozornit.

7.4. V pfipadg, Ze bude faktura vykazovat vady nebo jiné nesrovnalosti, muze ji

uzivatel vratit poskytovateli k oprave. Doruéenim opravené faktury uZivateli bézi nova

Ihdta splatnosti.

8) Zavéreéna ustanoveni

12.1  Nedilnou sou&éasti této smlouvy je jeji priloha ¢. 1 - Cenova specifikace

rozsahu poskytovanych sluzeb.
12.2 Tato smlouva je sepséana ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi

jedno vyhotoveni.



12.3 Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé sé fidi obchodnim zékonikem a
souvisicimi predpisy. Pokud neni konkrétni véc fedena touto smiouvou, plati pro
tento smiuvni vztah pfislusné platné pravni predpisy, zejména obchodni
zakonik. '

12.4 gastnici pronlasuji, ze smiouvu o dilo uzavirajé po fadném uvazeni,
svobodné, vazna, urCité a srozumitelné a na dikaz toho smlouvu podepisuji.
12.5Jakékoli zmé&ny a dopliky této smlouvy lze prowvést pouze formou pisemného

dodatku, jako dodatku vyslovné oznaéeného a prubézné islovaného.

12.6 V souvislosti s timto smiuvnim vztahem smiuvni strany sjednavaji, ze pokud
budou pochybnosti 0 dorugeni pisemnosti souvisejici s timto smiuvnim vztahem
poskytovali nebo poskytoval dorugeni takové pisemnosti jakkoli zmafi, bude
takova pisemnost povazovana za dorugenou tfeti den ode dne jejino odeslani.

- do sidla poskytovatele uvedeného v této smlouve, a o bez ohledu na skuteCnost

>da se zde poskytovatel zdrZuje &i nikoli.

12.7 Smluvni strany souhlasi s tim, aby vy$e uvedena smlouva byla uvedena
v evidenci smiluy, vedené Méstem Tiebi¢, kterd bude obsahovat Gudaje o
smiuvnich stranéch, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznadeni této smiouvy a datum
jejiho podpisu. Smiuvni strany vyslovné souhlasi, Ze jejich osobni Gdaje uvedene
v této smlouvé budou zpracovavany pro agely vedeni evidence smiuv. Dale
prohlasuji, ze skuteénosti, uvedené ve vyse uvedené smiouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zékona C. 513/1991 Sb., Obchodniho
~akoniku v platném znéni a udaluji svoleni K jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

12.8 Dle § 41 zék. C. 128/2000 Sb. o obcich se uvadi nasledujici dolozka, ktera
potvrzuje, Ze pro platnost této smlouvy jsou spinény zakonem stanovené
podminky.

O uzavreni této smlouvy 0 poskytovani siuzby WEBCALL rozhodla Rada mesta
Trebie nasvé 9. schizi dne..d..5. L00.Z. ., usneseni E. RM-£9- 20075257
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Priloha ¢. 1
ke smlouv# o pokytovani sluzby WEBCALL ¢&.

WebCall - Cenik

Software:
Instalace aplikace WebCall spolecné s doddvkou vyvolavaciho systému (nové instalace):
Software Cena bez DPH | Cena vé. DPH Popis
Call 32 Web - MSO 13.000 15.470 || Umoztiuje nasledujici funkce:
WebCall -monitor, statistiky, objednavani

Upgrade stavajiciho ovlddaciho programu ,,Call 32" na ,Call 32 Web*™:

Software (upgrade na) || Cena bez DPH | Cena v¢. DPH Popis
Call 32 Web - MSO 8.000 9.520 || Umozsiuje nésledujici funkce:
monitor, statistiky, objednévéani

Poznamka:

Software ,,Call 32 Web* je varianta konfigura¢niho a ovlédaciho programu pro vyvolavaci systém

(softwaru Call 32) dopln&né o komunikaci pres internet.

Implementace:

- Celkova cena je dana souétem za implementaci jednotlivych moduli (viz. tabulka).
-V ramci implementace jsou UStovany skute¢né dopravni naklady dle sazeb:

9 K¢&/km, 200 K&/osobwhod
Modul Cena bez DPH | Cena v&. DPH | Popis
Konektivita 4.000 4.760 - zaloZeni u¢tu
- zprovoznéni komunikace
- vystaveni certifikatd (certifikaty v cené)
- iiprava vzhledu dle pozadavki zdkaznika
Monitor 3.000 3.570 - zprovoznéni aplikace ,,Monitor
- $koleni administratora
Objednavani 5.000 5.950 - zprovoznéni aplikace ,,Objednavani*
- $koleni administrétora
Statistiky 3.000 3.570 - zprovoznéni aplikace ,,Statistiky”
- §koleni administratora

Vystaveni novych certifikata:

Popis Cena bez DPH | Cena v¢. DPH
Vystaveni a revokace certifikatu pro komunikaci 1.000 1.190
Vystaveni a revokace certifikatu pro administratora 1.000 1.190




L \Ddrar s
v pauéélnich poplatcicn za puoed -

poiadavku na Gast&jsi vystavové.ni certfikath vicekrat nez jousvs v =-

pausalni platby:

Za provoz jednotliWch modulil:

Cena bez DPH Cena v¢. DPH
Modul e — -
KE/méesic K&/rok K&/mesic Kéfrok

200 2.400 || 238 2856

Konektivita X
Monitor (M)
Objednz’wéni (0)
Statistiky (S)

500 6.000 595 7140

dana soultem poplaﬂcﬁ za jednoﬂivé instalované moduly, pricemZ modul

Celkova cena je
pouze jednou.

,,Konektivita“ je obsaZen vzdy a

Podle instalovanich m

odulil:
. Cena bez DPH Cena VE&. DPH
Instalovane moduly — - - -
K&/mesic Ke&/rok K&/mesic Ké/rok

500 6.000 5935 7.140

K+M

K+0
K+S

K+M+O

e
K+M+S

K+0+S
K+M+O+S
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Uzivatel:

Poskytovate\:
Mésto TrebiC

Kadlec — elektronika, s.1.0.

...............................

/
Ing. Viastimil Kadlec
jednate\
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