Servisni smlouvy — dohled nad sifovymi technologiemi IROP

Servisni smlouva

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zédkonik
(dale jen ob&ansky zakonik)

&

Smluvni strany
Odbératel: Zékladni 8kola, Most, Jakuba Arbesa 2454, prispévkova organizace
Zastoupeny: Mgr. Libusi Hrdinovou, feditelkou $koly
Sidlo: Most 434 01, Jakuba Arbesa 2454
1CO: 47326204
DIC: neni platce DPH
E-mail:
ID datové schranky: xrrx79z
( dale jen objednatel )

Zhotovitel: ~ HSC Computers s.r.o.
Zastoupeny: panem Jifim Simou, jednatelem spole&nosti

Sidlo: Tt. Budovatelti 2531, PSC 434 01, Most
ICO: 25014536
DIC: CZ25014536 — platce DPH

a.s.

ID datové schranky: bb5azy
Zapsan v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem
0Oddil oddil C, vlozka 11715

( dile jen zhotovitel )

II.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je komplexni servis v oblasti vypo&etni techniky v tomto &lenéni:

Cinnosti zajisované v ramci spravy sitové IT infrastruktury:

- poradenska Cinnost -névrhy feSeni a koncepénich zésahti do in frastruktury IT, Géast na jednani s
dodavateli/poskytovateli sluzeb

- HW (sit) -konfigurace switch@i, aktualizace firmware, monitoring stavu hardware a piedchézeni
poruchovym staviim, feSeni pfipojovani zafizeni do sitg, pfifazovani VLAN

- SW servery -instalace OS, konfigurace sluzeb, aktualizace, instalace a konfigurace serverovych aplikaci,
udrZba, spréva pfistupovych opravnéni k serverovym dattim, sprava zafizeni a jejich opravnéni, koncepce
zalohy definovanych kli¢ovych dat, detekce z4vad a jejich odstrafiovéni, kontrola antispamového filtru,
- podpora a poradenstvi pro ICT spréavce $koly

- bezpe¢nostni certifikaty — kontrola a aktualizace

- dohled a kontrola domény a zaznamti (DNSSEC, iPv6)

- trvald drZba serveru RADIUS a jeho spojeni s mezinarodni siti eduroam

- feSeni aktualizaci a havarijnich stavii zasilanych od spravei eduroam, spole¢nosti CESNET

- kontrola zaloh

- 3 x m&si¢né vyjezd (do Etyf hodin od nahl4sent) — prace v rozsahu max. 2 hodiny.
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Servisni smlouvy — dohled nad sitovymi technologiemi IROP

Cinnosti zajistované v ramci spravy sitové IT infrastruktury budou t¢tovany v ramci pevného mési¢niho
pausalu.

Utastnik bude pravidelnou spravou provadét jak délkovym pristupem, tak pravidelnymi kontrolami v
sidle zadavatele. Pravidelné kontroly v sidle zadavatele nebo dalkovym servisem budou v minimalnim
rozsahu 2 hodiny tydné. Nespotfebované hodiny se prenasi do nasledujictho mésice, po mésici ve kterém
vznikl na pfevod narok. Utastnik bude zpracovavat mésiéni ptehled o provedenych kontroléch a tento
bude piedkladan zadavateli ke kontrole a odsouhlaseni.

Sprava sité¢ mize byt realizovana pomoci vzdaleného pfistupu do po&itagové sité. Ukony, které nebude
mozZno proveést pomoci vzdalené spravy, budou realizovany v sidle zadavatele.

Odstrafiovani poruch a havarijnich stavii: (stav kdy dojde k vyraznému omezeni &innosti zadavatele)
- vypadek kteréhokoli sitového serveru

- vypadek aktivnich prvku sité
- vypadek pfipojeni na Internet
- nefunk¢nost nékterého kli¢ového sitového software

- zavazna porucha hardware serverii nebo aktivnich prvka zpisobujici vyrazné omezeni prace
zameéstnanct odbératele

Cinnosti zaji§tované v rimei odstrafiovani poruch a havarijnich stavii budou uétovany na zdkladé skuteéné
provedenych praci dle hodinové sazby.

Zadavatel bude jednotlivé poruchy a havarie zasilat na ptedem uréeny e-mail u¢astnika. Ugastnik bude

vést denik, kde budou veskeré poruchy a havérie zaznamenany, véetn€ zptisobu jejich odstranéni a po&tu
odpracovanych hodin.

II1.
Doba plnéni

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, s platnosti od 1. fijna 2023 do 30. zati 2025

Iv.
Cena a zpiisob placeni

1. Cena jednotlivych ¢innosti dle ¢lanku I této smlouvy &ini:
dle bodu 1 — mésicni pausal 7500,- K& bez DPH, (12 mésicti/rok)
prace nad ramec mési¢niho pausalu 700,- K& bez DPH /1 hod
dle bodu 2 — 850,- K¢ bez DPH /1 hod.

2. K cené bude piipocteno DPH dle platnych datiovych piedpist.

3. Fakturace za Cinnosti dle bodu 1 ¢lanku IT smlouvy — sprava IT bude probihat mésiéng po
vzajemném odsouhlaseni piehledu o provedenych kontrolach.

4. Fakturace za ¢innosti nad rdmec bodu 1 ¢lanku II smlouvy — odstrafiovani poruch a havarijnich
stavii bude probihat mési¢né po vzajemném odsouhlaseni pfehledu o provedenych stavech.

5. Faktura bude vystavena dle Zakona o DPH §12 €l. 1, a to nejdiive ve dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni a nejpozdéji do 15 dnii od tohoto dne.
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6. Splatnost faktur je 30 dni ode dne vystaveni.

V.
Povinnosti zhotovitele

1. Reakeni doba zhotovitele pro odstrafiovani poruch a havarijnich stavi je v pracovni dny (Po 8:00
— Pa 15:00) je Ctyfi hodiny — odstranéni zdvady do max. 24 hodin. Reakéni doba je zarudena
nejzaz3i doba od nahlaseni zavady do doby zahéjeni feSeni zavady. Tyka se poruch ("kritickych
chyb"), které brani zasadnim zplisobem béznému provozu IT u zadavatele a znemoZiiuje praci na
vice pracovnich stanicich. Doba zasahu miize byt na prani zékaznika dohodnuta i na pozdgjsi
termin.

2. Reak¢ni doba pro poruchy, které nemaji za nasledek "kritickou chybu" celého systému a
neovliviiuje vyznamné béZnou operativu je nejpozd&ji do 2 pracovnich dnti — odstran&ni zavady
do max. 4 dnt.

3. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléeni o veskerych skute¢nostech, tykajicich se odbératele
v dob¢ platnosti této smlouvy. Zejména se zavazuje nevynéset data ani jakékoliv jiné udaje na
magnetickych a jinych nosi¢ich mimo prostory objednatele a nesdélovat informace ziskané pii
plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tietim osobam.

4. Zhotovitel v rdmci oprav a udrzby zajisti a dodé potfebny materiél a ndhradni dily v cenéch dle
aktualniho ceniku.

VI.
Povinnosti odbératele

1. Odbératel nahlasuje zhotoviteli poZadavky na servis a idrzbu prosttedki vypoletni techniky na
e-mailovou adresu: 7zsmost@hsccomputers.cz

2. Odbératel urcuje tyto odpovédné osoby s pravomoci objednat servisni zasah:
a) Mr. Libuse Hrdinova
b) Ing. Jaroslav Bartak
c) Mr. Ana Klimecka

3. Odberatel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedené prace, material a nahradni dily dle &lanku
IV.a V. této smlouvy.

VII.
Smluvni pokuta

1. Smluvni strany sjednévaji nasledujici smluvni pokutu v piipadé prodleni odbératele s thradou
faktur do 10 dni ode dne splatnosti faktury, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢éstky za kazdy den prodleni.

2. Odbeératel je opravnén pozadovat smluvni pokutu za ve vysi 1000,- K& bez DPH za kazdy pripad:
- nedodrzeni ¢innosti provadénych v ramci spravy sitg,
- nedodrZeni reak¢ni doby v ramci odstrafiovani zavad a poruch,
- nedodrZeni doby pro odstranéni zavady.
VIIIL
ReSeni spori
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Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny smirnou cestou. Zastupci smluvnich
stran se sejdou na zakladé pisemné vyzvy jednoho v dohodnutém terminu a misté nejpozdéji do 10-
ti dnii ode dne doruceni vyzvy. Nepodafi-li se spor vyfesit smirnou cestou, bude fe§en soudni cestou
pied vécné a mistné pfislusnym soudem v Mosté.

IX.
Dal3i ujednani
1. Pro potieby této smlouvy se smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,,pracovni den* takto:
" pracovnim dnem se rozumi obdobi pondéli az patek od 8.00 hodin do 15.00 hodin,
* ztohoto vyctu jsou vyjmuty dny statem uznané jako svatky vzdy v délce 24 hodin za 1
den.

2. Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv podle zékona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, zvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o
registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu s timto zikonem uveiejni odbératel, bez
odkladu, po podpisu smlouvy.

X.
Zavéretna ustanoveni
I. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se ¥idi prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich $ pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon) v platném znéni.

2. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originélu, pfi¢emz kazd4 ze smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

3. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran, a&innosti dnem uveiejnéni v registru
smluv.

4. Tuto smlouvu Ize ménit pouze oboustranné pisemné &iselné odsouhlasenymi dodatky.

5. Ukon¢eni smlouvy je mozné:
- vypovédi. Vypovédni lhiita ¢ini 3 mésice, zaina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi,
- dohodou smluvnich stran,
- okamZitou vypovédi jedné ze smluvnich stran, dojde-li k prokazanému poruseni dohodnutych
smluvnich ustanoveni smlouvy a néprava nebyla provedena v pfiméfené dobé ani po pisemné
vyzvé.

6. Udastnici prohlaSuji, ze si smlouvu pfecetli a souhlasi s jejim obsahem, coz stvrzuji svym
podpisem.

V Mosté, dne 29. 9. 2023 V Mosté, dne 29. 9. 2023

Jakuba Arbesa 24
prispévkovi oruanizace
43401 Most

HST Computers s.r.o.
Tf. Bud 2331 22
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