

Statutární město Ostrava    Dodatek 
Dodatek

magistrát

Číslo smlouvy objednatele: 0632/2003/2023/IT/5
					             Číslo smlouvy poskytovatele: 00845451/000/2003

Dodatek č. 5 ke smlouvě o podpoře k softwarovým produktům společnosti INISOFT s.r.o.
Smluvní strany
	Statutární město Ostrava
	
	INISOFT s.r.o.

	Prokešovo náměstí 8, 729 30 Ostrava
	
	Rumjancevova 696/3, 460 01 Liberec I 

	zastoupené náměstkyní primátora
	
	zastoupena Petrem Grusmanem

	Mgr. Andreou Hoffmannovou Ph.D.
	
	

	IČO:
	00845451
	
	IČO:
	 25417657

	DIČ:
	CZ00845451 (plátce DPH)
	
	DIČ:
	 CZ25417657

	Peněžní ústav:
	Česká spořitelna a.s.,
okresní pobočka Ostrava
	
	Peněžní ústav:
	 ČSOB a. s., Liberec

	Číslo účtu:
	19-1649297309/0800
	
	Číslo účtu:
	 1805806583/0300

	
	
	


dále jen objednatel	dále jen poskytovatel	

se dohodly na uzavření dodatku č. 5 (dále jen „dodatek“) ke smlouvě o technické podpoře                          k softwarovým produktům společnosti INISOFT s.r.o. vedené u objednatele pod číslem 0632/2003/MIS, ze dne 09. 05. 2003 (dále jen „smlouva“).
Preambule
Důvodem změny smlouvy je ukončení využívání produktu EVI Obec v produkčním provozu a snížení počtu licencí produktu ESPI využívaných v produkčním provozu ze strany objednatele. Dále se upravuje rozsah technické podpory, kdy s přechodem na Informační systém odpadového hospodářství Ministerstva životního prostředí tzv. ISOH2 již není garantována poskytovatelem funkčnost rozhraní na tento systém. Poskytovatel dále prohlašuje, že objednatel je nadále oprávněn využívat produkt EVI Obec ve stávajícím počtu licencí i bez technické podpory jako archiv dat. 


Změny ve smlouvě 
1. Článek 3 odst. 3.2 smlouvy se k 01. 01. 2024 mění takto:

3.2 Softwarové produkty a počet licencí

Objednatel počínaje dnem 01.01.2024 využívá v produkčním provozu softwarové produkty v níže uvedeném počtu licencí:

· Program ESPI – evidence správních řízení, povolených odpadů podle zákona o odpadech 
a příslušných prováděcích vyhlášek, tvorba dokumentů v MS Word, hlášení na MŽP.
             Počet licencí programu ESPI: 3

2. Příloha č. 1 smlouvy se nahrazuje v plném znění, které tvoří přílohu č. 1 tohoto dodatku. 

Závěrečná ujednání
1. Doložka platnosti právního jednání dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů: O uzavření tohoto dodatku rozhodla rada města usnesením č. 02443/RM2226/44 ze dne 10. 10. 2023.
2. Tento dodatek nabývá účinnosti dnem jeho zveřejnění v celostátním registru smluv podle zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že tento dodatek zveřejní v registru smluv objednatel bez zbytečného odkladu. 
3. Ostatní ujednání smlouvy zůstávají nezměněna. 
4. Obě smluvní strany prohlašují, že bezvýhradně souhlasí se všemi ustanoveními tohoto dodatku, což stvrzují svými podpisy. 
5. Tento dodatek je uzavřen v elektronické podobě. 

Seznam příloh:
Příloha č. 1. – Rozsah celoroční servisní podpory 



Za objednatele		Za poskytovatele
_____________________________                                            _____________________________ 





_____________________________		_____________________________

Mgr. Andrea Hoffmannová Ph.D.		Petr Grusman
náměstkyně primátora		jednatel
na základě plné moci

„podepsáno elektronicky“		„podepsáno elektronicky“












Příloha 1

Rozsah celoroční servisní podpory

1. Garance programových úprav
Zajišťování základního vývoje doplňováním funkcí programu na základě většinového požadavku uživatelů s výjimkou garance napojení na Informační systém odpadového hospodářství Ministerstva životního prostředí tzv. ISOH2.

2. Aktualizace programu – provedení
a) Bezplatné oznámení o změnách a novinkách v software i v legislativě.
b) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplňováním funkcí (minimálně 1x ročně;). Stažení z www.inisoft.cz.

3. Poradenská služba – konzultace
a) Telefonická podpora (hot-line) v pracovní dny od 800 do 1600 na pevné lince 485 102 698.
b) Hot-line (konzultace) pomocí e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovaná doba odezvy činí v pracovních dnech 24 hodin od obdržení e-mailu.
c) Datová podpora pomocí e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz.
d) HelpDesk: helpdesk@inisoft.cz.

4. Garantovaná servisní návštěva 1x ročně zdarma
Garantovaná servisní návštěva 1 x ročně (instalace software nebo upgrade, kontrola funkčnosti, proškolení k novým funkcím) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a práce v ceně služby). Termín bude stanoven po dohodě.
Návštěva se skládá z:
· Kontrola chodu software a kontrola správnosti vedení evidencí (před upgrade).
· Instalace příslušných softwarových produktů v místě pracoviště objednatele.
· Proškolení pracovníků – zodpovězení dotazů k software a příslušné problematice.

5. Datová podpora
a) Garantovaný zásah do 3 pracovních dnů v případě poškození databáze, narušení integrity dat apod. Nejprve však musí být proveden pokus problém řešit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zásah v roce je bezplatný dle podmínek v bodu č. 4.
b) 1x ročně zaslání aktualizované databáze RES Plus – registr ekonomických subjektů včetně dat IČZ a IČP (upraveno pro automatické propojení se software EVI Obec a ESPI), do 3 týdnů po jejím obdržení z MŽP.

6. Slevy
Na práci a cestovné nad rámec smlouvy (nadstandard) je poskytována sleva oproti standardním cenám z ceníku. Ceník se započítanými slevami je uveden ve smlouvě.
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