DIGITALNI A INFORMACNI C.j.: DIA-9871-10/0EZ-2023
AGENTURA

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téz ,Obéansky zakonik")
(dale téz ,Smlouva“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura

Sidlo: Na vapence 915/14,13000 Praha 3 Zizkov
Kontaktni adresa: Nameésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4
IC: 17651921

DIC: nenij. Dlatc% DPH — -
Bankovni spojenti: e T “’ﬁ“?;h;}-_

Cislo ustu: e S ReEt
Zastoupena: Ing. Martin Mesrsmld redltel

Email: SRR fﬂﬂ‘i i

Kontaktni osoba: f;ﬁiﬁ; E’"*—_‘s

Email: S A R -.3”-, LIS

Telefon: '-'F‘E“';f_fj:"-:.f':' ' _r..:_.:"_i'- 4 ':.:-.: b

(dale téz ,Objednatel®)

a

Netfox s.r.o.

Svl'd|02 Hartigova 65/2755, 130 00 Praha 3

IC: 27574032

DIC: CZZ?S?;(;BZ

Bankovni spojent: et i g‘}}ﬁz .: ‘ﬁ_’f‘; 4

Cislo uétu: A 'z“ﬂ"' *“'"‘“ SRR -.f”-i

Zastoupena: Martlnem_Vas_!ckem |ednatelem spolecnostl
Kontaktni osoba: A AR ‘”.;'“fj}"&ﬁ‘:--::'i*'
Email: it i L e BT
Telefon: Ejﬁ‘h

(dale téz ,Poskytovatel)

(spolecné téz jako ,,Smluvni strany“)

Clanek II.
Predmét Smiouvy
1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli softwarovou
udrzbu neboli maintenance' (dale jen "Udrzba“) a podporu neboli support? (dale jen
,Podpora“) k softwarovym produktiim:

! Pojem maintenance viz https://it-slovnik.cz/pojem/maintenance
2 Pojem support viz https://it-slovnik.cz/pojem/support



https://it-slovnik.cz/pojem/maintenance
https://it-slovnik.cz/pojem/support
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Poradové | Nazev licence / podpory Pocet
Cislo licenci
1 SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets with 22

1.

Unlimited Virtual
Machines, Standard Subscription

2 SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets or 1-2 | 8
Virtual Machines,
Standard Subscription

Detailni popis sluzeb Udrzby a Podpory je uveden v PFiloze &. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se timto zavazuje, Ze Objednateli poskytne pozadovanou Udrzbu a Podporu
k softwarovym licencim v rozsahu a na dobu stanovenou ve Smlouvé, a Objednatel
se zavazuje fadn& dodanou Udrzbu a Podporu od Poskytovatele prevzit a zaplatit
Poskytovateli cenu ve vySi a zplsobem stanovenym ve Smlouvé.

Clanek Il
Zpusob, termin a misto poskytovani Sluzeb

Poskytovatel za¢ne poskytovat Udrzbu a Podporu po dobu dvou let od 1.10. 2023 do
30.9.2025.

Poskytovatel se zavazuje kfadnému a v€asnému poskytovani Sluzeb. Prodleni
Poskytovatele s poskytnutim plnéni je podstatnym poruSenim Smiouvy.

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své &innosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Objednatel je
povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy.

Udrzba a Podpora budou Poskytovatelem poskytovany po celou dobu uginnosti této
Smlouvy bez nutnosti jejich objednavani.

Mistem poskytovani sluzeb je pracovisté Objednatele na adrese: namésti Hrdini 1634/3,
Praha 4.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Celkova maximalni cena za Sluzby uhrazena dle této Smlouvy €ini ¢astku 1 646 800,00
K& bez DPH (slovy: jeden milion Sest set Ctyficet Sest tisic osm set korun Ceskych bez
DPH), tj. 1 992 628,00 Ké s DPH (slovy: jeden milion devét set devadesat dva tisic Sest
set dvacet osm korun Ceskych v€etné DPH) pfi sazbé& DPH ve vysi 21 %, pficemz sazba
DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Celkova cena Sluzeb je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nepfekrocitelna,
a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy.

Celkova cena Sluzeb uvedend v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy bude Poskytovateli uhrazena
neprodlené po nabyti ucinnosti této Smlouvy na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a to za celou dobu pInéni dle &l. Il odst. 1 Smlouvy.
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4. Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy, evidenéni Cislo Smlouvy, a dale vycCisleni ceny Sluzeb
bez DPH, DPH a cenu Sluzeb véetné DPH.

5. Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnu
ode dne doruceni faktury Objednateli na kontaktni adresu Objednatele. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Zze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.
Cena za poskytnuté Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované
ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho u¢tu Objednatele.

6. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto Smlouvou, nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné, &i fakturu, ke které nebude pfilozen mésiéni vykaz. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pripadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury. Okamzikem doruéeni nalezité
doplnéné &i opravené faktury zacne bézet nova |h(ita splatnosti faktury v délce fficeti (30)
kalendarnich dn(.

7. Pfi doruCeni jakékoliv faktury (i nového danového dokladu dle ¢l. IV. odst. 9 a 10
Smlouvy) po 15. 12. kalendainiho roku po 10:00 hodin nelze fakturu v daném roce
proplatit. Doba splatnosti takovéto faktury se pfi doruéeni po terminu uvedeném
v pfedchozi vété prodluzuje na Sedesat (60) kalendarnich dnt ode dne doruéeni faktury
Objednateli.

8. Po konci obdobi, za které byly Sluzby poskytovany (Cl. Ill odst. 1 Smlouvy) bude
Poskytovatelem vystaven akceptacni protokol, kterym bude potvrzeno, Ze Sluzby byly
poskytnuty fadné a v€as. V pfipadé, Zze Sluzby nebyly poskytnuty fadné a v¢€as, budou
tyto skuteénosti zaznamenany v akceptacnim protokolu. Podepsany akceptacni protokol
obéma Smluvnimi stranami bude podkladem pro pfipadné vyuctovani rozdilu ceny
v poskytnutych Sluzbach, které byly Poskytovateli uhrazeny dle odst. 3 tohoto &lanku
Smlouvy.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani Sluzeb neporuSi prava tfetich osob,
ktera ttmto osobam mohou plynout zprav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje,
Ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu,
které Objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vi¢i Objednateli
v souvislosti poruSenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi véty.

Clanek VI.
Povinnost mléenlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost
o informacich, které pfi plnéni této Smlouvy ziskaji od druhé Smluvni strany nebo o ni
Ci jejich zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany Zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této
Smlouvy, ledaze se jedna:
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a. o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo
b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

2. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zavazat povinnosti mi€enlivosti dle €l. VI. odst. 1
Smlouvy vSechny osoby, které se budou podilet na plnéni této Smlouvy.

3.  Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni této
Smlouvy, odpovida pfislusna Smiluvni strana, jako by povinnost porusSila sama.

4, Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni uc€innosti této Smlouvy.

5. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem Smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek VII.
Smluvni sankce, odstoupeni od Smilouvy a vypovéd Smlouvy

1. Jestlize Poskytovatel porusi povinnosti dle ¢l. V. Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000,- K& bez DPH (slovy: tficet tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky Objednatele na nahradu
Skody vzniklé uplatnénim prav tfetich osob zaplacenim smluvni pokuty nejsou dotceny.

2.  Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran porusi jakoukoli povinnost dle €l. VI. Smiouvy,
zavazuje se uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K& bez DPH
(slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky
opravnéné Smluvni strany na nahradu Skody vzniklé opravnéné Smluvni strané
v dusledku poruseni povinnosti dle ¢€l. VI. Smlouvy ze strany povinné Smluvni strany
nejsou zaplacenim smluvni pokuty dotceny.

3.  Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s uhradou faktury po sjednané
lhaté splatnosti zakonny urok z prodleni ve vySi stanovené predpisy prava ob&anského.

4.  Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnli ode dne
jejich uplatnéni.

5.  Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok Smluvnich stran
na nahradu Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele dale
radné poskytovat Sluzby ve sjednané kvalité.

6. Uhrnna predvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho
¢i vice poruSeni smluvnich povinnosti, muze c¢init maximalné Castku odpovidajici
celkové maximalni sjednané cené sluzeb dle €l. IV. odst. 1 Smilouvy.

7.  Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje zejména:

a) poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle €l. V. nebo &l. VI. Smlouvy;
b) postup Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb v rozporu s pokyny Objednatele
nebo v rozporu s jeho opravnénymi zajmy.

8.  Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;
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10.

11.

1.

b) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni.
Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu
delSi nez tficet (30) kalendarnich dnu.
Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv s dvou
mésicni (2) vypovédni dobou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. V pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Objednatele je
Poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichz by mohly byt zajmy
Objednatele vazné ohrozeny.
Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vlle odstoupit od této Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.

Clanek VIIL.
Obsah spoluprace Smluvnich stran

Poskytovatel se k napInéni obsahu pfedmétu pinéni dle této Smlouvy zavazuje zejména
k nasledujicimu:

a) Informovat kontaktni osobu Objednatele elektronicky o planovanych odstavkach
i dalSich okolnostech, které by mohly narusit provoz.

b) poskytovat veSkerou soucinnost nezbytnou k pInéni povinnosti vyplyvajicich
z relevantnich pravnich predpist, zejména zakona €. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech vefejné spravy.

c) poskytovat na vyzadani konzultace k zakonu &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu v platném znéni. Konzultace nejsou
soucasti Pausalnich sluzeb provozu a jejich &erpani je mozno v ramci Ad hoc
sluzeb.

2. Objednatel se k naplnéni obsahu pfedmétu pInéni dle této Smlouvy zavazuje zejména

k nasledujicimu:

a) Poskytovat Poskytovateli fadné a v€as nezbytnou soucinnost nutnou pro fadny
vykon jeho povinnosti dle této Smlouvy.

b) Na pozadani Poskytovatele pisemné (email, SMS) potvrdit nutnost odstranéni
poruchy povéfenou osobou.

c) Poskytovateli poskytovat na vyzadani veskeré informace nezbytné pro vykon jeho
povinnosti dle této Smlouvy.

Clanek IX.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit zménu udajd
v zahlavi Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo

5
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k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému
plnéni dle této Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

4.  Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim
sluzeb dle této Smlouvy ze strany Objednatele a jinych organu opravnénych k provadéni
kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, organy
finan¢ni spravy, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, Evropské komise, Evropského ucetniho
dvora, pfipadné dalSich organl opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob,
které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

5. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

6. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici €i hrozici stret
zajmu bezodkladné poté, co stiet zajmU vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel
i pfi vynalozeni veskeré odborné pée nemohl stfet zajmUl zjistit pfed uzavienim této
Smlouvy.

7.  Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
dalSich udaju uvedenych v této Smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

1. Kontaktni osoby Smluvnich stran uvedené v €l. I. Smlouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této Smlouvy. Dale jsou stanoveny kontaktni osoby Smluvnich stran
v nasledujicich oblastech.

AT R -r-. _..__

I e
;_g?_gr;iﬁ%;ﬂﬂﬁ 3 r-r-"*'f i:...

me ?ﬂ- S
V pfipadé, ie dojde ke zméné kontaktni osoby Smluvm’ strany, je tato Smluvni strana
povinna pisemné informovat druhou Smluvni stranu o této zméné.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran a ucinnosti dnem uvefejnéni dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, v registru
smluv.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto Smlouvou,
se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

4.  Smluvni strany se zavazuiji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci Smlouvy

budou feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny

pred pfislusnymi obecnymi soudy.
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5.  VeSkera korespondence mezi Smluvnimi stranami, v€etné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této Smlouvé irelevantni, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

6. Tato Smlouva muze byt zménéna pouze dohodou Smluvnich stran v pisemné formé.

7.  Smlouva bude podepsana elektronicky zaru¢enym podpisem, kdy kazda ze Smluvnich
stran obdrzi elektronicky dokument, podepsany v souladu s platnou pravni upravou.

8. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah této Smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
Smluvni strany k této Smlouvé své podpisy.

Prilohy: )
Priloha ¢. 1 — Detailni popis sluzeb a Udrzby a Podpory
Pfiloha €. 2 — Detailni rozpad ceny Udrzby a Podpory

Za Objednatele:

Ceska republika — Digitalni a informadni Iy

agentura

Ing. Martin Mesrsmid A A )
L = o
reditel 5 *;ﬁ-&f\ﬁm“‘*
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Pfiloha &. 1- Detailni popis sluzeb Udrzby a Podpory

Detailni popis sluzeb Udrzby a Podpory

Detailni popis sluzeb Udrzby a Podpory

1. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na kazdou novou verzi produktu
nejpozdéji do tfi (3) tydnl ode dne jejiho zvefejnéni. Oznameni musi byt odeslano
v listinné podobé na kontaktni adresu Objednatele anebo ve formé emailové zpravy na
emailovou adresu kontaktni osoby Objednatele.

2. Software je dodavan elektronicky prostfednictvim vytvofeného Gc¢tu Objednatele
v elektronickém systému poskytovatele Sluzeb.

3. Sluzby Udrzby a Podpory zahrnuji minimaini Objednatelem stanoveny rozsah.

Sluzby Udrzby a Podpory pro produkty uvedené v él. 3 Pfedmét Smlouvy s poradovym
Cislem 1-2

o Kontakt na technickou podporu vyrobce — min. v rozsahu 8 hodin 5 dni v tydnu

o Pfistup na webovou stranku podpory a znalostni baze 7 dni v tydnu 24 hodin 365 dni
Vv roce

o Opravné a servisni bali¢ky, bezpeénostni update/patche 7 dni v tydnu 24 hodin 365 dni
Vv roce

o Software updaty / nové verze produktu 7 dni v tydnu 24 hodin 365 dni v roce

o Automatické zasilani notifikaci o novych verzich software

o Pfehled o dobé uhrazené softwarové podpory - 7 dni v tydnu 24 hodin 365 dni v roce

° Moznost registrace emailu pro zasilani notifikaci o softwarovych updatech

Pfiloha é&. 2 — Detailni rozpad ceny Udrzby a Podpory

Detailni rozpad ceny Udrzby a Podpory

Nazev licence / podpory Poéet | Cena roéni Udrzby

licenci | a Podpory bez DPH
(v KE)

SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets with | 22 723 800

Unlimited Virtual

Machines, Standard Subscription

SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets | 8 99 600

or 1-2 Virtual Machines,

Standard Subscription




