Smlouva o spolupraci

I. Smluvni strany

Cloverleaf Limited, s.r.o.

se sidlem: Puchmajerova 489/7, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
IC: 26829509
DIC: CZ26829509

jednajici jménem Cloverleaf - autorizovaného centra jazykovych zkousek Cambridge Assessment English
¢islo centra: CZ031

Dolni 31, 700 30 Ostrava - Zabieh

zastoupena: Ing. Barbora Burkovic¢ova, Centre Exams Manager

na stran€ jedné jako autorizované centrum jazykovych zkousek Cambridge Assessment English (déle jen
»centrum*)

a

Jazykové gymnizium Pavla Tigrida Ostrava - Poruba, pFisp.organizace
se sidlem: G. Klimenta 493/3, Ostrava — Poruba, PSC: 708 00

IC: 61986011

zastoupena: Ing. Monika Kochanova, feditelka Skoly

(déle jen ,,partner*)

uzaviraji na zaklad€ vzijemného konsensu tuto smlouvu o spolupraci pfi organizaci
mezinarodnich jazykovych zkouSek Cambridge Assessment English.

II. Preambule

1. Cloverleaf (CZ031) je autorizovanym a schvalenym centrem mezindrodnich jazykovych zkousek
Cambridge English na zdkladé smlouvy mezi centrem a organizaci Cambridge Assessment English ze dne
24. ledna 2011.

2. Partner je subjekt, ktery spolupracuje na realizaci mezinarodnich jazykovych zkouSek Cambridge
Assessment English ve spolupraci s centrem.

3. Ugelem této smlouvy je tprava vzijemnych vztahi a podminek vzajemné spolupriace obou smluvnich stran.
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II1. Vyklad pojmii

»ZkouSky Cambridge Assessment English zahruji vSechny typy zkousek v papirové ¢i pocitatové podobé,
které je centrum na zakladé své certifikace opravnéno organizovat. Jedna se o pisemné a Ustni ¢asti zkousek
YLE (Starters, Movers, Flyers), KET, KET for Schools, PET, PET for Schools, FCE, FCE for Schools,
CAE, CPE, BEC (Preliminary, Vantage, Higher) a TKT.

»Cambridge Assessment English* je smluvnim partnerem a certifika¢ni autoritou centra.

»Kandidat® je osoba vykondvajici nékterou ze zkouSek Cambridge Assessment English, kterd se v fadném
terminu pfihlasila ke zkouSce a zaplatila poplatek za zkousku.

»upervizor* je zastupce centra, zodpovédny za fadny pribéh zkousek.

wDozor pii pisemnych zkouSkach* je osoba povéfena partnerem, schvéalena a vySkolend centrem,
zodpovédna za dozor pii pisemné Casti zkousek.

»Administrativni asistent” je osoba povéfena partnerem a vySkolend centrem, zaji$tujici administrativni a
organizacni stranku zkousek.

,Ustni examintor” je osoba povéfena centrem vykondvat tistni &ast zkousek.

»Zkouskova mistnost” je uzaviratelny prostor, ktery vyhovuje vSem parametrim uvedenym v této smlouvé a
jejich pfilohach, schvaleny zastupcem centra a vyhrazeny v daném dni a hodiné vyhradné ke konani
pisemné nebo ustni zkousky Cambridge Assessment English.

IV. Pfredmét pIlnéni

Predmétem této smlouvy je zdvazek centra a partnera zorganizovat zkousky Cambridge Assessment
English, zdvazek centra poskytnout partnerovi veSkeré bonusy a vyhody v souladu s ujedninimi této
smlouvy a zavazek partnera dodrzet veSkeré podminky a predpoklady pro organizaci zkousek Cambridge
Assessment English.

V. Misto a termin plnéni

1. Zkousky se mohou konat v prostordach centra na adrese Dolni 31, Ostrava-Zabfeh, nebo
v prostorach partnera na adrese: Jazykové gymnizium Pavla Tigrida Ostrava-Poruba, p¥isp.
organizace se sidlem: G. Klimenta 493/3, Ostrava — Poruba, PSC: 708 00, piipadng& v jinych
prostorach zajiSténych partnerem na zakladé domluvy mezi centrem a partnerem.

2. V piipadé konani zkouSek v prostorach zajiStovanych partnerem, je partner povinen dodrZet veskeré
podminky a poZzadavky, které jsou kladeny na tyto prostory a jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 ktéto
smlouvé: ,Pozadavky na zkouSkové mistnosti. VeSkeré parametry a pozadavky na zkouSkovou
mistnost budou centrem pfed kondnim zkouSky zkontrolovany a vysledek této kontroly bude
zaznamenan v dokumentu ,,Kontrola zkouskové mistnosti (Pfiloha ¢. 3 k této smlouvé), ktery bude
obsahovat datum, hodinu kontroly a podpisy zastupcii centra a partnera. Tento dokument bude
archivovian centrem po dobu dvou let pro potfeby organizace Cambridge Assessment English.
V ptipadé, Ze partner nedodrzi vySe zminéné parametry, je centrum povinno vzhledem ke svym
zavazkim viéi organizaci Cambridge Assessment English zruSit konani zkousek do doby, nez budou
vSechny parametry splnény. V prtipadé, Ze tyto parametry nebudou partnerem véas splnény, je centrum
opravnéno konani zkouSek bez nahrady zrusit.
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VL. Prava a povinnosti smluvnich stran

Cloverleaf — autorizované centrum jazykovych zkouSek Cambridge Assessment English se zavazuje:

1.

10.

L.

12.

v systému Cambridge Assessment English online fadné zaregistrovat vSechny piihlaSené kandidaty
k ptisluSnym zkouskam.

poskytnout partnerovi viechny relevantni informace o:

datech registraci.

cenach zkousek.

terminech zkousek.

vystavit a zaslat potvrzeni o registraci (,,Confirmation of Entry*) jednotlivym kandidatiim.

vystavit a zaslat kandidatim rozvrhy zkouSek, a to vzdy nejpozdéji jeden tyden pfed terminem prvni
casti zkousky.

vystavit fakturu na ¢astku rovnajici se souctu registracnich poplatkti za kandidaty zapsané partnerem na
pisludné zkouskové obdobi.

zruSit registraci kandidata na zakladé pozadavku partnera a za splnéni vSeobecnych podminek o
registracich (tj. pouze do konce fadného registraéniho obdobi).

nabidnout kandiddtovi mozné ndhradni terminy v pfipadé, Ze se kandidat zaregistrovany partnerem
nemuze ze zdravotnich €i jinych zdvaZnych diivodii zcastnit zkousky. Nehcast u zkousky musi byt
centru dorucena formou lékaiského potvrzeni nebo jinym pisemnym dokladem do 2 kalendatfnich dnii
od data konéni zkousky a nésledné schvélena organizaci Cambridge English. V pfipadé schvaleni
umoznit kandidatovi vykonat zkousku ve vybraném nédhradnim terminu do 6ti mésicii od data ptvodni

zkousky.

zorganizovat jak pisemnou tak ustni ¢ast zkouSky v prostorach partnera v pfipadé, Ze je na zkousku
piihlaSeno minimalné 10 kandidati partnera (v prvnich 3 letech od podepséani smlouvy dle dohody i
méné) a prostory na zkousku odpovidaji parametriim danym touto smlouvou, predev§im pak Pfilohami
¢.2ad

vyskolit dostateény pocet osob povéfenych partnerem pro funkci dozor pfi zkouskach a administrativni
asistent.

nejpozdéji jeden tyden pred zkouSkou zaslat partnerovi prihlasovaci tdaje do databdze vysledkil
zkousek jeho kandidatd (Results Online)

poskytnout partnerovi vSechny odmény a bonusy tak, jak jsou zahrnuty v Priloze ¢.1 dle celkového
ro¢niho poétu registrovanych kandidati a typu partnerské instituce (podrobnosti viz Pfiloha &. 1).

zajistit pfedani certifikatd kandidatim prostfednictvim partnera nebo v kancelari centra.

Partner se zavazije:

L.

seznamit své kandidaty s podminkami a ustanovenimi platnymi pro zkousky, na které je registruje (viz.
Podminky registrace v Priloze ¢.4).
zajistit, aby kandidati byli zapsani na spravnou zkousku a termin.

informovat centrum o specidlnich pozadavcich kandidati a to jiz v obdobi registraci (specidlni
pozadavky na pribéh zkouSky ze zdravotnich divodi nebo v piipadé, Ze nékterému kandidatovi
z vaznych divodi nevyhovuje nektery z termintl vypsany na ustni ¢ast zkousky).

v pfipadé, Ze to bude kapacitné moZné, po dohodé s centrem umoznit vykondni zkousky i externim
kandidatim, tzn. kandidatm, ktefi se ke zkousce ptihlasili prostfednictvim centra.

hromadné uhradit registracni poplatky za vSechny své pfihlaSené kandidaty v registraénim obdobi, a to
na zakladé faktury bud’ bezhotovostné, nebo v hotovosti v prostorach centra,

kontaktovat centrum v pfipadé potieby zruSeni registrace nékterého z kandidati partnera za dodrZeni
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vieobecné platnych podminek registrace danych organizaci Cambridge Assessment English (do konce
fadného registraéniho obdobi).

7. vptipadé konani zkouSky v prostordch partnera dodrzet veskeré potiebné podminky a parametry
uvedené v pfilohach 2 a 3.

8. na zakladé dohody mezi centrem a partnerem poskytnout centru dostatecny pocet osob povéfenych jako
dozor pfi zkouskach nebo administrativni asistent, které nemaji zadny vztah ani osobné neznaji Zadného
z kandidatti a jsou povinni toto pisemné potvrdit svym podpisem pied zac¢atkem zkouSky. Tyto osoby
musi mit ¢isty a upraveny zevnéjSek a jejich odév musi odpovidat slavnostnimu razu zkousky.

9. minimalné 3 dny pfed konanim zkouSky centru pisemné sdélit jména vySkolenych osob, které budou
vykonavat funkce dozor pfi zkouSce a administrativni asistent.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.
2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva mtize byt kdykoliv vypovézena, pfi€emz vypovédni doba Cini 1
mésic a pocne bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

4, Tuto smlouvu mize vypovédét kterdkoli ze stran na zakladé hrubého porusSeni ujednani této smlouvy
druhou stranou.

5. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které
boudou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupei smluvnich stran.

6. Partner se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy,
nebo které jsou obsahem predmétu smlouvy, neposkytne tietim osobam.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pri¢emz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Datum a podpisy opravnénych zéstupcii:

zastupce centra zastupce partnera
&. Cambridge Assescment Cloverleaf Examination Centre
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Priloha ¢.1: Tabulka bonust

statut oficidlniho pripravného centra jazykovych zkousek Cambridge Assessment English

mozZnost organizace zkouSek ve Vami vybranych terminech a v prostorach Vasi skoly (nebo v blizkém
okoli)

moZnost volby mezi papirovou a po&itatovou formou zkou§ek

online pfistup do databaze vysledki Vami registrovanych kandidati a statistiky vysledki za kazdé
zkouskové obdobi

metodickd podpora pii pfipravé studentli ke zkouskdm — Géast na seminafich, konferencich a
workshopech pro uéitele ZDARMA, piipravné a podplirné materialy pro studenty se slevou

moznost pro uéitele/lektory stat se oficialni Gstnim examindtorem zkouSek Cambridge

ZDARMA informacni a marketingové ke zkouSkdm (handbooky pro ucitele, letacky a informacni
katalogy)

pravidelny newsletter pfipravnym centriim informujici o novinkach a chystanych zménach zkousek

ucast na pretestech pro studenty ZDARMA, mozZnost organizace mock exams v prostorach Skoly ve
Vami vybranych terminech

vyrazné slevy na ucebnice a pfipravné materialy pro studenty a ucitele

Dalsi bonusy v zavislosti na poétu pFihlaSenych kandidati ke zkouskam Cambridge Assessment English:

zlaty partner
(vice nez 60 kandidéti/rok)

stfibrny partner
(30-59 kandidatti/rok)

bronzovy partner
(10-29 kandidéti/rok)

provize za 1 pfihlaSeného provize za 1 pfihlaseného

provize za 1 pfihlaseného
kandidata - 3% z ceny zkousky

kandidata - 5% z ceny zkousky

kandidata - 8% z ceny zkousky

Logo University of Cambridge
Preparation Centre

Logo a certifikat University of
Cambridge Preparation Centre

Logo a certifikat University of
Cambridge Preparation Centre

Bonusovy program je uréeny vSem partnertim a piipravnym centrim

Bonusy ze zdkladni kategorie jsou uplatfiovany ode dne podpisu Smlouvy o spolupraci a po registraci
min.20 kandidati ke zkousce Cambridge English.

Bonusy z kategorii ,,Bronzovy partner”, ,Stfibrny partner a ,Zlaty partner jsou uplatiiovany
v nasledujicim roce na zdkladé poctu prihlasenych kandidatt v uplynulém Skolnim roce (od 1.9. do
31.8.).

Ostatni bonusy — pfipravné a podptrné materialy, vouchery na vstupy zdarma na konference, seminéafe a
workshopy, vouchery na slevy na zkousky/zkousky zdarma atd. jsou partnerovi dodany v priibéhu srpna
a zari.

L
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Priloha €. 2: PoZadavky na zkouSkové mistnosti
I. Parametry zkou$kové mistnosti uréené pro pisemnou a poslechovou ¢&ast zkousSky

Zkouskova mistnost ma vyhovujici svételné, teplotni, akustické a prostorové podminky. Odpovida dale viem

parametriim tykajici se Cistoty a hladiny okolniho hluku. Veskeré tyto pfedpoklady tak kandidatim umozni

jejich nejlepsi vykon. Toto zahrnuje také opatieni, Ze kandidati a ostatni osoby nevykonévajici zkousku

nebudou nijak rusit pritbéh zkousky ve zkousSkové mistnosti.

2. Zkouskova mistnost a piistup k ni je jasné a zfetelné oznacena, napf. Sipkami.

3. Dokument ,Notice to candidates* je umistén na viditelném misté mimo zkouSkovou mistnost, ke kterému
maji ptistup vSichni kandidati (s vyjimkou zkousek YLE).

4. U zkousek YLE je dokument ,,Notice to candidates* umistén uvnitf zkouskové mistnosti.
Pristup ke zkouskové mistnosti je zajiStén také pro postizené kandidaty, pfipadné je navrZeno alternativni
feSeni (napf. umisténi zkouSkovych mistnosti v pfizemi).

6. Ve zkouskové mistnosti musi byt odstranény nebo pfikryty veSkeré plakaty ¢i jiné materialy, které by mohly
slouzit jako pomoc nebo népovéda kandidatim u zkousek.

7. Ve zkouskové mistnosti musi byt funkéni hodiny s vtefinovou rudickou umisténé tak, aby byly dobie

viditelné viem kandidatiim.

8. Vsem kandidatim je vyhrazen prostor, kam si musi odlozit své osobni véci béhem zkousky. V piipadé, Ze je
tento vyhrazeny prostor uvnitf zkouSkové mistnosti, musi byt zajisténo, aby byly vypnuty veskeré
elektronické pfistroje véetné mobilnich telefont. Doporucuje se ulozit veskeré elektronické pfistroje do
kovové skiiiiky, ktera blokuje signal, a to pfedevsim v pribéhu Gstni ¢asti zkousek.

9. Ve zkouSkovych mistnostech je pfi pisemnych ¢astech zkousky dodrZena nasledujici organizace a
zasedaci pofadek:

a) Minimaélni vzdélenost 1,25 metrt mezi stfedy pracovnich ploch kandidati sedicich vedle sebe ve viech
smérech. Tato vzdédlenost musi byt je§t€ navySena v pfipadé, Ze néktefi kandidati sedi vyse neZ ostatni.

b) Vsichni kandidati musi sedét u stolu.

c) Vsichni kandidati musi sedét stejnym smérem a v logickém pofadi dle svych &isel tak, jak je to patrné

z obrazku ¢&.1.
Obrazek ¢. 1
FRONT
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d) Cisla viech kandidatfi musi byt pevné pfipevnéna na kazdém stole po celou dobu zkousky a musi byt
jasné viditelna i z dalky.

e) Vice kandidath muze sdilet 1 stil v pripadé, Ze je dodrzena bezpetna vzdalenost a kandidati sedi
stejnym smérem. V piipadé, Ze rozméry stolii nedovoluji vzdalenost 1,25 metrii mezi stfedy pracovnich

ploch vedle sebe sedicich kandidatl, je dovoleno usadit kandidaty na kterykoli konec stolu tak, ze
smétuje dovnitt prostoru za dodrzeni nutné vzdéalenosti mezi psacimi plochami kandidati.

f) Kandidati nesmi sedét zady k predni ¢asti zkouskové mistnosti.

g) Zidle s vysuvnym stolekem jsou povoleny pouze v piipadé, e je stoledek dostatedné velky na to, aby
byl kandidat schopen pracovat se zadanim testu a odpoveédnim archem poloZenymi vedle sebe.

10. Zkouskové mistnosti musi byt vybaveny odpovidajicim zafizenim na provadéni poslechové ¢asti zkouSky
(CD piehravaé ¢i jiny audio systém) v takové kvalité, aby byli vSichni kandidati schopni slySet nahravku
zcela jasné a zfetelné.

11. V pfipadé, ze se zkouska kond v jazykové laboratofi, nesmi mit dozor pii zkouSce zadné piekazky ve
vyhledu na kandidaty. V pfipadé potfeby musi byt partner schopen poskytnout dostate¢ny podet dozorti na
zkouskach.

12. V pripadé pouziti bezdratovych sluchatek, musi byt tato sluchatka pouze infracervend, nikoli radiova FM
sluchatka. V piipadé pouziti bezdratovych sluchatek se doporucuje omezit pfistup viech osob do blizkého
okoli zkouskové mistnosti, aby byla minimalizovdna moZnost zachyceni poslechové &asti testu.

13. Veskera audio technika pouzivana pii zkouskach, véetné vsech sluchatek, musi byt pied poslechovou ¢ésti
zkousky zkontrolovana. Soucasti kontroly je také nastaveni optimdlniho tonu, hlasitosti a kvality zvuku,
které bude pouzito u zkousky. Pfi tomto nastaveni je pouzita zkuSebni nahravka.

14. V ptipadg, Ze je audio technika vybavena systémem ,,Dolby*, musi byt tento systém vypnut.

II. Parametry zkouSkové mistnosti urcené pro tstni ¢asti zkousky

1. Zkouskova mistnost ma vyhovujici svételné, teplotni, akustické a prostorové podminky. Odpovidaji dale
vSem parametriim tykajici se Cistoty a hladiny okolniho hluku. Veskeré tyto pfedpoklady tak kandidatim
umozni jejich nejlepsi vykon.

2. Zkouskova mistnost musi byt dostateéné prostorna pro 4-5 osob.

3. U zkouSek urcenych mlad$im kandidattim, jako napf. KET for Schools a PET for Schools, je vhodné, aby
méla zkoukova mistnost vnitini sklenéné okno nebo dvefe. V tomto piipadé musi byt zajist€no, aby
zkougkové materidly nebyly vidény Zadnym z éekajicich kandidati.

4. Zkouskova mistnost musi byt vybavena stolem vhodné velikosti pro 4-5 osob a dostatecnym poctem Zidli
kolem jednoho ze stolt tak, jak je to patré z obrazku ¢.2.
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Obrazek ¢.2

Candigate
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V jedné zkouskové mistnosti miize zaroveii probihat pouze jedna Gstni zkouska.

Administrativni mistnost musi byt dostatecné velka s dostatecnym poctem zidli, aby poskytla ekajicim
kandidatim odpovidajici pohodli. V této mistnosti mohou kandidati obdrzet své ,mark sheets*
$ upozoménim, Ze ,,mark sheets” nesmi skré¢it ani pfehybat.

Zkouskova mistnost a pristup k ni je jasné a zfetelné oznacena, napf. Sipkami.

Ve zkouskové mistnosti musi byt odstranény nebo piikryty veSkeré plakdty ¢i jiné materidly, které by
mohly slouzit jako pomoc nebo napovéda kandidatim u zkousek.

Vsem kandidatim je vyhrazen prostor mimo zkouSkovou mistnost nebo uvnitf zkouskové mistnosti na
zidli/na stole mimo vyhrazené misto k sezeni, kam si musi odloZit své osobni véci béhem zkousky.
Doporuéuje se ulozit veskeré elektronické pfistroje do kovové skriiiky, ktera blokuje signal.
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Priloha ¢.3: Kontrola zkouSkové mistnosti
Udaje o misté konani zkousky

Nézev:

Adresa:

Datum a hodina kontroly:

Typ zkousky:

Jméno partnerem povétrené osoby:

Zkontrolujte prosim, zda vi§echny zkouSkové mistnosti odpovidaji nasledujicim
parametrim.

Kontrola

(/%)

1;

Zkouskova mistnost ma vyhovujici svételné, teplotni, akustické a prostorové podminky.
Odpovidaji déle v§em parametriim tykajici se Cistoty a hladiny okolniho hluku.

Zkouskova mistnost a pfistup k ni je jasné a zfeteln€ oznacen, napf. Sipkami.

Dokument ,,Notice to candidates” je umistén na viditelném misté mimo zkouSkovou mistnost,
ke kterému maji pristup vSichni kandidati (s vyjimkou zkouSek YLE). U zkousek YLE je
dokument ,,Notice to candidates* umistén uvnitf zkouSskové mistnosti.

Ptistup ke zkouskové mistnosti je zajiStén také pro postizené kandidaty, pripadné je navrzeno
alternativni feSeni (napi. umisténi zkouSkovych mistnosti v piizemi).

Ve zkouskové mistnosti jsou odstranény nebo prikryty veskeré plakaty ¢i jiné materialy, které
by mohly slouzit jako pomoc nebo napovéda kandidatiim u zkousek.

VSem kandidatiim je vyhrazen prostor, kam si musi odloZit své osobni véci béhem zkousky.

Zkouskové mistnosti maji odpovidajici vybaveni — stoly, Zidle a je dodrZen zasedaci pofadek.
Minimalni vzdalenost 1,25 metri mezi stiedy pracovnich ploch kandidati sedicich vedle sebe
ve vSech smérech. VSichni kandidati sedi stejnym smérem. VSichni kandidati maji sva ¢isla
bezpecné polozena svych stolech, dobfe viditelnd a kandidati sedi v logickém pofadi dle
svych ¢isel.

Zkouskové mistnosti jsou vybaveny odpovidajicim zafizenim na provadéni poslechové &asti
zkousky (CD piehravac ¢i jiny audio systém) v takové kvalité, aby byli vSichni kandidati
schopni slySet nahravku zcela jasné a zfetelné.

V ptipadé pouZiti bezdratovych sluchatek, jsou tato sluchatka pouze infracervend, nikoli
radiova FM sluchatka.

10. V piipadeé tstnich zkouSek maji kandidati k dispozici administrativni mistnost a je zamezen

kontakt mezi kandidaty, ktefi jiz zkouSku vykonali, a kandidaty, ktefi na zkousku teprve
cekaji.

11. Na kazdych 25 kandidati je k dispozici 1 osoba jako dozor pti zkouSce a pripadné dalsi

osoba/y povéfené partnerem jako administrativni asistent. Zadn4 z téchto povéfenych osob
nema vztah ani osobné nezna zadného z kandidat Viechny osoby jsou vySkoleny a maji
odpovidajici zevnéjsek.

12. Podepsané prohlaseni osob vykonavajicich funkce dozor pfi zkouskach a administrativni

asistent, Ze nemaji Zadné vazby ani neznaji Zadného z kandidatli vykonavajicich zkousku.

Kontrolu za centrum provedl/a:

Jméno:

Podpis:

Podpis partnerem povéfené osoby
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Piiloha ¢.4: Podminky registrace

10.

1.

Ptihlaska (registrace) ke zkousce je platnd pouze tehdy, je-li vyplnéna online objednavka zkousky nebo
podepsané papirovd prihlaska, a poplatek za zkousku pfipsan na Gcet zkouskového centra do data uzavérky
pfihlasek. Potvrzeni o registraci obdrzi kandidati e-mailem. V pfipadé hromadné registrace kandidatd
prostfednictvim pfipravného centra (gymndzium, SS, Z8 nebo jazykova $kola), se prihlaska stéva platnou
registraci u kontaktni osoby (zastupce pfipravného centra) a uhrazenim poplatku za zkousku.

Veskeré naroky na slevy v podobé kupdnt, bonusovych karet, vwhernich soutéZi apod. je nutné uplatnit uz
pfi podani pfihlasky (bud osobné nebo formou pozndmky v online objedndvce). Na pozdéjsi uplatnéni
téchto slev nebude bran zfetel. Slevy jsou poskytovany v ramci marketingovych aktivit Skoly a nevznika na
né pravni narok. Jednotlivé slevy se nescitaji.

Vsechny zkousky se konaji v jednom nebo ve dvou dnech. U nékterych zkousek mdze dstni ¢ast probihat ve
stejny den jako pisemna ¢ast, u nékterych zkousek v jiny den. Terminy zkousek jsou pevné stanoveny
organizaci Cambridge Assessment English a nelze je ménit.

Rozpis zkousky obsahujici viechny informace o konani zkousky obdrZi kandidati do 3 kalendafnich dnil po
uzavérce pfihlasek k danému terminu zkousky. Rozpis zkousky bude rozesilan e-mailem pfimo od
organizace Cambridge Assessment English. Doporucujeme kandidatim uloZit ve svém e-mailu
»@cambridgeenglish.org" do seznamu povolenych kontaktl, rozpis zkousky tak nebude identifikovan jako
spam. V pfipadé, Ze kandidat neobdrzi rozpis zkousky v daném terminu, je jeho povinnosti nas neprodlené
kontaktovat.

Prihlaska na zkousku je zavazna. Zkousku nelze zrusit, preloZit na pozdéjsi termin ani ménit na jiny typ. V
pfipadé odstoupeni od zkousky po terminu uzavérky prihlasek nebo v pfipadé neslozeni zkousky nevznika
kandidatovi narok na vraceni poplatku za zkousku.

V pfipadé, Ze kandidat stornuje svou pfihlasku ke zkousce, na kterou se uz zavazné piihlasil, do data
uzdvérky prihlasek, bude mu vracena ¢astka za zkousku poniZend o storno poplatek (10% ceny zkousky +
250 K& administrativni poplatek). Musi tak uéinit pisemné E-mailem nejpozdéji v den uzavérky prihlasek.

V pfipadé, e chce kandidat zménit termin nebo misto konani zkousky, na kterou se uz zavazné pfihlasil, a
projevi tento poZadavek pisemné E-mailem nejpozdéji v den uzavérky prihlasek jak u zkousky, ze které se
chce odhldsit, tak u zkousky, na kterou se chce nové zaregistrovat, budeme si Gctovat administrativni
poplatek 250 Kc.

V pfipadé, 7e se kandidat nemohl ziéastnit zkousky z didvodu nemoci a do 2 kalendafnich dnl od data
pisemné ¢&asti zkousky predloZi lékarské potvrzeni, bude Zadost posouzena organizaci Cambridge
Assessment English. V pfipadé, Ze tato Zadost nebude uznana, kandidatovi nebude vracen poplatek za
zkousku. V pfipadé uznani Zadosti si bude moct kandidat vybrat nahradni termin zkousky, ktery se bude
konat nejpozdéji do 6-ti mésict od plvodni zkousky. Zavazny vybér nahradniho terminu musi zaslat mailem
nejpozdéji v den uzavérky prihlasek vybrané zkousky.

Kandidéti se zdravotnim postiZzenim (sluchové nebo zrakové postiieni, specifické poruchy uceni apod.)
mohou pozadat o zvlastni pribéh zkousky nebo upravené zkouskové materidly. V tomto pfipadé je treba si
u nds zazadat o zvlastni pribéh zkousky nebo Gpravu materialt ke zkouSce nejpozdéji 2 mésice pred datem
konani zkousky. V pfipadé pozd&jsi zadosti nemuZeme zafizeni zvldstniho pribéhu / upravenych materiald
zkousky zarucit. Vsechny zadosti musi byt podloZeny odpovidajicim |ékafskym potvrzenim.

Zkouskové centrum Cloverleaf se zavazuje zajistit pribéh a organizaci zkousky za predpokladu, Ze je ke
zkousce v daném terminu pfihldden dostateény pocet kandiddt. Zkouskové centrum si vyhrazuje préavo
zrusdit termin kondani zkousky v pfipadé, Ze se na zkousku nepfihlasi dostatecny pocet zdjemcl. V tomto
pfipadé ma kandidat pravo zlucastnit se zkouSky v jiném terminu nebo na vraceni 100% poplatku za
zkousku.

Veskeré zkouskové materidly jsou odeslany k hodnoceni organizaci Cambridge Assessment English. VSechny
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12.

13.

14.

Casti zkousky zUstavaji majetkem Cambridge Assessment English a nejsou vrdaceny ani poskytovany k
nahlédnuti.

Zkouskové centrum Cloverleaf se zavazuje zajistit pribéh zkousek podle danych pravidel Cambridge
Assessment English. Zkouskové centrum Cloverleaf upozoriuje, Ze neni zodpovédné za jakékoliv zmény, ke
kterym dojde z divodd, které nelze ovlivnit. Pokud bude zkouska pferusena nebo zrusena nebo odloZeny,
centrum se bude snaZit zajistit nahradni sluzby tak rychle, jak to bude mozné.

Kandidat bere na védomi veskeré informace uvedené v pfihldsce/online objednavce, které se tykaji vybrané
zkousky vcetné termint a formy zkousky (zkouska sklddana na papiie nebo na pocitadi).

Prihlasenim ke zkousce kandidat bere na védomi podminky registrace a bude se fidit pravidly stanovenymi
pro vybranou zkousku a organizacnimi pokyny, které obdrii od zkouskového centra Cloverleaf. Dale
kandidat souhlasi s poskytnutim svych osobnich Gdaji/osobnich (daji svého ditéte organizaci Cambridge
Assessment English za Ucelem registrace ke zkousce, a se shromaZdovanim a pouZivanim informaci a
osobnich Udaju v interni databazi zkouskového centra Cloverleaf v souladu s Obecnym nafizenim na
ochranu osobnich (daji (GDPR) a jeho ceskou zakonnou adaptaci.

. Pfihlasenim ke zkousSce bere kandidat na védomi a souhlasi, Ze bude v den konani zkousky vyfotografovan

(pouze u zkoudek B2 First, C1 Advanced a C2 Proficiency), coz je/bude podminkou Gcasti na zkousce.
Povinné fotografovani kandidat( bude probihat v den zkousky. V pfipadé, Ze kandidativ vék je natolik
nizky, Ze si nemuzZe uvédomit okolnosti a dlivody pofizeni fotografie, stvrzuje tento souhlas svym podpisem
jeho zdkonny zastupce (rodic). Tato fotografie bude spolecné s osobnimi Udaji kandidata a vysledky jeho
zkousky bezpecné uloZena na serverech Cambridge Assessment English. Fotografie nebude uverejnéna na
jeho certifikatu a bude spolu s ostatnimi Udaji dostupnd pouze na webové strdnce Online Results
Verification, kde bude slouZit k ovéfeni dosazenych vysledk( u zkousky. Povoleni k pfistupu na tuto stranku
si bude urovat sam kandidat udélenim pfistupovych Gdajl institucim, které o toto budou mit zajem.
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