1.1

1.2

1.2.1

Servisni smlouva ¢. S020230704

TATO SERVISNi SMLOUVA (DALE JEN ,,SMLOUVA*") BYLA UZAVRENA NiZE UVEDENEHO
DNE, MESICE A ROKU MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI

Firma: INELSEV ZPA s.r.o.

ICO: 25454528

Sidlo: Bachmacdska 1729/9, 43001 Chomutov
Za kterou jedna: Marek Zitek

Telefon: +420 608 500 472

E-mail: xxxxx@inelsevzpa.cz

(dale jako ,Poskytovatel”)

a

Firma: Oblastni muzeum v Lounech, prispévkova organizace
ICO: 00360716

Sidlo: Pivovarska 28, 440 01 Louny

Za kterou jedna: PhDr. et JUDr. Jifi Matyas
Telefon: 415 652 456

E-mail: muzeum@muzeumlouny.cz

(dale jako ,Klient")

(Poskytovatel a Klient dale téz spolecné jako ,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako
.Smluvni strana”)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJi NASLEDUJICi:

Predmét Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje smlouvu o Urovni poskytovanych sluzeb ve smyslu § 1746
odst. 2 obcanského zakoniku. Jejim predmétem je zavazek Poskytovatele zajistit pro
Klienta garanci kvalitativnich parametr( sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
Klientovi na zakladé této smlouvy (dale jen ,Garance”).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:

provadét obsluhu a Udrzbu kamerového systému a elektroinstalace vcetné
potrebnych dodavek a to vse za Uplatuy,
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3.1

3.2

4.1

5.1

6.1

6.2

6.3

(déle spolec¢né jako ,Technicka podpora”).

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu za
podminek uvedenych v této Smlouvé.

Hlaseni pozadavka.

Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory
jednim z nasledujicich zpUsobU:

prostrednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu servis@inelsevzpa.cz

telefonicky na telefonni Cislo +420 xxxxxxxxxx nebo +420 XXXXXXXXX;

wve

Cas pfijimani pozadavku.

Poskytovatel je povinen prijimat pozadavky Klienta na poskytnuti Technickeé podpory
pouze v Case od 6:30 hodin do 15:00 hodin, a to pouze ve vsedni dny.

Pozadavek doruceny Poskytovateli mimo vyse vymezeny cas se povazuje za doruceny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen prijimat
pozadavky Klienta.

Prvni reakce na zaslany pozadavek.

Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména oznamit prijeti
pozadavku) na pozadavek nejpozdéji do 24 hodin od doruceni takového pozadavku
v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 3 této Smlouvy.

Reseni pozadavkii.

Poskytovatel ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Klienta ve [h(té 24 hodin od
doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 3 této
Smlouvy.

Rozsah Technické podpory.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Technickou podporu v rozsahu nejvyse
8 Clovekohodin meésicneé.
Pozadavky, jejichz reSeni by znamenalo prekroceni vySe sjednaného rozsahu, ma

Poskytovatel pravo odmitnout.

V pfipadé odmitnuti reSeni pozadavku podle predchoziho odstavce se feSeni daného
pozadavku presouva do nasledujiciho mésice, pokud Klient nesdéli Poskytovateli, ze
o vyreSeni pozadavku v takovém pfipadé nema zajem.

Odmeéna.
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Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory ¢asovou
odménu ve vysi xxx K¢ za kazdou jednu clovékohodinu poskytovani Technické
podpory podle této Smlouvy (dale jako ,Casova odména”).

Doba reseni kazdého pozadavku (a tedy i Casova odména) musi byt pfimérena jeho
rozsahu a narocnosti.

Poskytovatel je povinen piedat Klientovi vyGc¢tovani Casové Odmény obsahujici popis
kazdého pozadavku, dobu jeho feéeni a Casovou odménu za kazdy pozadavek.

Vsechny castky uvedené v této Smlouveé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky.

Odména je splatna prvniho dne, za ktery je Odména placena.

Casova odmeéna bude vyuctovana a bude splatna zvlast, a to tak, ze je splatna 21. v
meésici nasledujiciho po mésici, za ktery je Casova odména placena.

Jakékoliv financni plnéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim prevodem na
bankovni Ucet Poskytovatele, Cislo Uctu xxxxxxxx, vedeny u Komercni banka, a.s.,
pobocka Chomutov.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odmeénu nebo jiné financni pInéni podle této
Smlouvy radny danovy doklad — fakturu, jejiz idaje budou shodné s Udaji uvedenymi
v této Smlouvé a takovy danovy doklad (fakturu) dorucit Klientovi.

Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé
prostrednictvim e-mailové zpravy.

Smluvni pokuta.

V pripadé, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoliv jeji
Casti podle clanku 8 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni
Odmény.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim feSeni pozadavku
Klienta s nejvyssi dulezitosti podle odstavce 5.1 této Smlouvy, zavazuje se Klientovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi xxx K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do zahajeni
reSeni daného pozadavku Klienta.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Klienta na nahradu skody v plném
rozsahu.

Trvani a ukonceni Smlouvy.
Tato Smlouva je uzavfena na dobu urcitou do 31. 12. 2023.

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s
vypoveédni Ihiitou 3 mésic(e), ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
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12.1

meésici, ve kterém je vypovéd doruéena druhé Smluvni strané.

Povinnost milcenlivosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze nezpfistupni ani nepouzije zadnou informaci obchodni
a/nebo vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy,
zejména nezpfistupni ani nepouzije:

zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,
databazi zakaznikd Klienta ani kontakty na né,

cenovou politiku Klienta,

marketingovou strategii Klienta,

informace o uzavrenych smlouvach a dodavatelich Klienta,
zpUsob fungovani podniku Klienta,

strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta
(dale jen ,Davérna informace”).

Povinnost micenlivosti podle odstavce 11.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pfipad,
kdy:

Klient udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim
Duavérné informace,

pravni predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit
Davérnou informaci,

takové zpfistupnéni nebo pouziti Davérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smlouvy,

je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
dovoleno.

Mezi Davérné informace nepatfi zadné informace, které jsou v dobé jejich
zpfistupnéni nebo pouziti bézné dostupné verejnosti.

Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého
zakaznika.

Poskytovatel bere na védomi, ze Divérné informace tvori obchodni tajemstvi Klienta.

Vyssi moc.

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z
této Smlouvy po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v duasledku vyssi moci
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predesly.

Za vyssi moc je pro Ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali
Smluvnich stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy
povazuje zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétreseni,
zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu
Smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazk( podle této Smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledkd vyssi moci.

Rozhodné pravo.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. ¢ 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaveérecna ustanoveni.

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v
jednotném cisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném cisle a naopak, vyznam
slova vyjadrujiciho urcity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény
pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nem(ze byt oddéleno od ostatniho
obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k
predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu
této Smlouvy.

Tato Smlouva muze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vsemi Smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1
stejnopis této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této
Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti a uUcinnosti v okamziku jejiho podpisu vsemi
Smluvnimi stranami.

Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, ze je
ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNiI STRANY PRIPOJUJIi SVE
PODPISY.



V Chomutové dne

Za INELSEV ZPA s.r.o.

V Lounech dne

Za Oblastni muzeum v Lounech



