Smlouva o zhotovení jednotné komunikační strategie k vybraným tématům Národní strategie ochrany práv dětí 2021-2029

(dále jen „Smlouva“)

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)


Smluvní strany:

Objednatel: 	Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:	Na Poříčním právu 376/1, 128 01 Praha 2
IČO:	00551023
zastoupená:	neveřejný údaj
číslo bank. účtu:	neveřejný údaj
ID datové schránky:	sc9aavg
(dále jen „Objednatel“ či „MPSV“)

a

[bookmark: _Hlk98670556]Zhotovitel:	AQE advisors, a.s.
se sídlem:	třída Kpt. Jaroše 1944/31, 602 00 Brno – Černá Pole		
IČO:			26954770	
DIČ:	CZ26954770
spisová značka v obchodním rejstříku: B 4997 vedená u Krajského soudu v Brně
číslo bank. účtu:	neveřejný údaj
zastoupen:	neveřejný údaj
(dále jen „Zhotovitel“)

Objednatel a Zhotovitel společně dále též jako „Smluvní strany“ či jako „Strany“ a každý samostatně jako „Smluvní strana“ či jako „Strana“ uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu:


Úvodní ustanovení
Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu pod názvem „Tvorba jednotné komunikační strategie k vybraným tématům Národní strategie ochrany práv dětí 2021-2029“ (dále jen „Veřejná zakázka“). Zhotovitel předložil v souladu se zadávacími podmínkami Veřejné zakázky nabídku (dále jen „Nabídka“) a tato byla pro plnění Veřejné zakázky v souladu s hodnotícím kritériem ekonomická výhodnost nabídky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
Při výkladu obsahu této Smlouvy budou smluvní strany přihlížet k zadávací dokumentaci Veřejné zakázky, k účelu zadávacího řízení Veřejné zakázky a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
Předmět této Smlouvy je financován z projektu s názvem „Sjednocení přístupu k ohroženým dětem“, reg.č. projektu: CZ.03.02.02/00/22_004/0000500 (dále jen „Projekt“), realizovaného v rámci Operačního programu Zaměstnanost plus.
Účelem této smlouvy je vytvořit výstupy pro příslušné útvary Objednatele, které působí v oblasti sociálně-právní ochrany dětí (dále jen „SPOD“), případně pro odbor komunikace, přičemž komunikační strategie vč. definovaných komunikačních nástrojů bude sloužit jak pro cílenou komunikaci Objednatele o agendě SPOD ve vazbě na klíčová témata z Národní strategie ochrany práv dětí 2021-2029 (dále jen „NS 2021-2029“), tak i jako případný podklad pro cílenou kampaň dle potřeb Objednatele a v přímé provazbě na realizované změny v systému SPOD.
Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí.
S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, smluvní strany učinily nedílnou součástí Smlouvy Etický kodex, v souladu, s jehož pravidly se zavazují předmět Smlouvy plnit.
Předmět Smlouvy
Předmětem této Smlouvy je závazek zhotovitele pro objednatele na svůj náklad a na své nebezpečí
a) poskytnout služby spočívající v realizaci průzkumu veřejného mínění prostřednictvím dotazníkového šetření (dále jen „PVM“), jež bude základem pro přípravu komunikační strategie; a
b) zhotovit dílo, kterým se rozumí zpracování Jednotné komunikační strategie klíčových témat vyplývajících z Národní strategie ochrany práv dětí 2021–2029 (dále jen „Komunikační strategie“ či „dílo“) a poskytnout objednateli licenci k užití tohoto díla;
(společně též jako „Předmět Smlouvy“)
a závazek objednatele výše specifikované dílo převzít a zaplatit za Předmět Smlouvy dohodnutou cenu (odměnu) včetně odměny za poskytnutí licence, to vše za podmínek sjednaných dále v této Smlouvě.
Předmět Smlouvy je podrobně vymezen přílohou č. 1 Smlouvy.
Práva a povinnosti smluvních stran
Zhotovitel se zavazuje započít s plněním Předmětu Smlouvy bez zbytečného odkladu po nabytí účinnosti Smlouvy, nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od účinnosti smlouvy, avšak nejdříve
k 1. srpnu 2023. Zhotovitel je povinen dokončit a předat dílo k akceptaci do 30. listopadu 2023, přičemž dílo bude předáno včetně všech jeho dílčích částí (tedy i dílčích výstupů z realizovaného PVM v podobě dotazníků a dalších) a zdrojových dat (podkladů) v souladu s požadavky na publicitu uvedenými v odst. 3.11 Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje průběžně informovat Objednatele o postupu plnění Předmětu Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje při plnění Předmětu Smlouvy dodržovat pokyny Objednatele, které nesmí být v rozporu s příslušnými právními předpisy.
Dílo bude Objednateli k akceptaci předáno elektronicky, a to kontaktní osobě Objednatele
a v editovatelném formátu (např. *.docx, *.xlsx).
Listinná podoba Objednatelem akceptovaného díla bude Objednateli odevzdána ve dvou vyhotoveních. V elektronické podobě bude Objednatelem akceptované dílo předáno na přenosném datovém nosiči v editovatelném formátu. O předání listinné a elektronické verze díla bude sepsán předávací protokol. Společně s předáním Objednatelem akceptovaného díla budou Objednateli předány rovněž veškeré podklady vzniknuvší při plnění Předmětu Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby v souvislosti s plněním Předmětu Smlouvy nebylo jakkoli poškozováno dobré jméno Objednatele. Zhotovitel se dále při plnění Předmětu Smlouvy zavazuje chránit majetek, práva a oprávněné zájmy Objednatele.
Zhotovitel se při plnění Předmětu Smlouvy zavazuje dodržovat veškeré obecně závazné právní předpisy, zejména se zavazuje, že se svým jednáním nedopustí nekalé soutěže, a že činností dle této Smlouvy nebude zasahováno do práv třetích osob.
Objednatel je kdykoliv v průběhu trvání této smlouvy oprávněn kontrolovat plnění Předmětu Smlouvy a plnění povinností a závazků Zhotovitele vyplývajících z této Smlouvy. Za tímto účelem se Zhotovitel zavazuje na základě předchozí výzvy poskytnout Objednateli veškerou požadovanou součinnost, kterou lze po něm spravedlivě požadovat, a to zejména poskytnout Objednateli v přiměřené lhůtě (minimálně dva (2) pracovní dny) požadované výstupy, informace, případně jiné podklady. Objednatel může po dobu plnění Předmětu Smlouvy vznášet podněty
a Zhotovitel se zavazuje je při plnění Předmětu Smlouvy respektovat. Oprávněným výkonem těchto práv ze strany Objednatele nesmí dojít k nadměrnému zásahu do práv a oprávněných zájmů Zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
Realizace PVM a zhotovení Komunikační strategie rovněž podléhá požadavkům na publicitu Projektu, přičemž požadavky na publicitu jsou blíže specifikovány v Obecné části pravidel pro žadatele a příjemce (v aktuální verzi) v rámci Operačního programu Zaměstnanost plus (zejména kapitola č. 19, nebude-li s novější verzí změněno), která je veřejně dostupná na následující webové adrese: https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz-plus.
Nebude-li dodržena publicita v plném rozsahu, předané dílo (včetně dílčích částí díla a zdrojových dat) nelze ze strany Objednatele akceptovat ve smyslu dle čl. 4. Smlouvy.
Realizační tým
Objednatel se zavazuje Předmět Smlouvy plnit prostřednictvím osob realizačního týmu uvedeného v příloze č. 3 této Smlouvy. Zhotovitel je oprávněn provádět změny ve složení realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem kontaktní osoby Objednatele uvedené v odst. 10.4 Smlouvy. Při změně ve složení realizačního týmu musí být u nové osoby zachovány minimální kvalifikační požadavky Objednatele k dané pozici stanovené v zadávací dokumentaci Veřejné zakázky.
Žádná z osob realizačního týmu nesmí být ve střetu zájmů. V případě pochybností jedna smluvní strana neprodleně o takovém podezření informuje druhou smluvní stranu. Osoba realizačního týmu, u níž je podezření, že je ve střetu zájmů, pak musí být nejpozději do
15 pracovních dnů vyměněna podle pravidel pro výměnu osob realizačního týmu dle předchozího odstavce tohoto článku Smlouvy.
Poddodavatelé
Zhotovitel se zavazuje plnit Předmět Smlouvy sám, nebo s využitím poddodavatelů uvedených v příloze č. 4 této Smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby poddodavatele nebo rozsahu plnění svěřeného poddodavateli musí být předem písemně schválena Objednatelem, ledaže by plnění původně svěřené poddodavateli plnil Zhotovitel sám. Smluvní strany tímto ujednaly, že v případě dodatečné změny poddodavatele není nutné uzavírat dodatek, jímž dojde ke změně přílohy č. 4 této Smlouvy. Smluvní strany výslovně uvádějí, že při plnění Předmětu Smlouvy prostřednictvím jakékoliv třetí osoby dle tohoto odstavce má Zhotovitel odpovědnost, jako by Předmět Smlouvy plnil sám.
Akceptace
Objednatel se zavazuje provést akceptační řízení převzatého díla a sdělit Zhotoviteli případné výhrady k předanému dílu s vyznačením jejich závažnosti. V akceptačním řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovena výsledná závažnost připomínek. Při stanovení výsledné závažnosti připomínek se Objednatel zavazuje vzít do úvahy stanovisko Zhotovitele. Výsledky akceptačního řízení musí být uvedeny v akceptačním protokolu.
Výsledkem akceptačního řízení mohou být 2 stavy:
a. „Akceptováno“. V případě, že Objednatel v průběhu akceptačního řízení nenalezne v předaném díle žádné vady ani nedodělky, k předanému dílu nemá výhrady, uvede Objednatel do akceptačního protokolu, že předané dílo bylo akceptováno bez výhrad a akceptační protokol potvrdí svým podpisem.
b. „Neakceptováno“. V případě, že v průběhu akceptačního řízení budou v předaném díle shledány vady a nedodělky, předané dílo nebude Objednatelem akceptováno. Obě smluvní strany jsou následně povinny se dohodnout na termínech nového předání díla. V akceptačním protokolu musí být následně uvedeno, že předané dílo nebylo akceptováno. Objednatel se zavazuje stanovit dodatečnou přiměřenou lhůtu k předání nově zhotoveného díla, a obě smluvní strany akceptační protokol potvrdí svým podpisem. Pro případ, že nedojde k podpisu akceptačního protokolu ze strany Zhotovitele, Objednatel je oprávněn akceptační protokol se stanovením dodatečné přiměřené lhůty ke zhotovení nového díla zaslat Zhotoviteli na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy a předávané dílo neakceptovat. Dodatečná přiměřená lhůta v tomto případě běží ode dne následujícího po odeslání akceptačního protokolu Zhotoviteli.
Pokud není účastníky Smlouvy dohodnuto jinak, Zhotovitel se zavazuje všechny vady
a nedodělky (výhrady) Objednatele k předanému dílu zapracovat a nejpozději do 10 kalendářních dnů od jejich uplatnění Objednatelem předložit upravené dílo, a to i opakovaně. Maximální dodatečná lhůta pro odstranění zjištěných vad či nedodělků předaného díla nesmí přesáhnout
30 kalendářních dnů ode dne jejích předání Objednateli k akceptaci. Nedodržení této maximální dodatečné lhůty bude považováno za podstatné porušení této Smlouvy ze strany Zhotovitele.
O předání a převzetí díla se smluvní strany zavazují sepsat na základě výsledků akceptačního řízení akceptační protokol, který bude obsahovat min. následující údaje:
· identifikační údaje obou smluvních stran,
· předmět akceptačního protokolu,
· shrnutí průběhu akceptačního řízení (zejména budou v akceptačním protokolu uvedena data odeslání/přijetí díla, jakožto i další významné skutečnosti),
· výsledek akceptačního řízení, tj. bude explicitně uvedeno, zda Objednatel k předanému dílu má či nemá připomínky,
· jméno a příjmení osoby/osob provádějících akceptační řízení včetně jejich podpisu.
Předání/převzetí díla je možné pouze na základě akceptačního řízení s výsledkem „Akceptováno“. Podpis akceptačního protokolu oběma smluvními stranami s výsledkem „Akceptováno“ je podmínkou pro vznik oprávnění Zhotovitele vystavit účetní či daňový doklad za plnění Předmětu Smlouvy.
Licence
S ohledem na skutečnost, že dílo má zároveň charakter autorského díla ve smyslu zákona
č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), které bylo vytvořeno na základě této Smlouvy, poskytuje tímto Zhotovitel Objednateli ve smyslu ustanovení § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, následující oprávnění (licenci). Objednatel je na základě této Smlouvy oprávněn užít dílo jakýmkoli způsobem, zejména:
5.1.1. užít dílo samostatně, ve spojení s jinými autorskými díly, značkami, logy, texty
a jakýmikoli obdobnými prvky., objednatel je oprávněn dílo sám nebo prostřednictvím třetí osoby upravit, zpracovat, změnit, zařadit do jakéhokoli díla souborného či do díla audiovizuálního, a to staticky či dynamicky (animace);
5.1.2. užít dílo v jakékoliv podobě jakýmkoli způsobem užití (rozmnožování, rozšiřování, půjčování, pronájem, vystavování, sdělování veřejnosti a jiné), bez omezení technologie, bez omezení počtu či množství užití, bez omezení účelu;
Licence se poskytuje jako výhradní, časově a územně neomezená, resp. pokud jde o výhradnost pak s výjimkou uvedenou v odst. 5.11 této Smlouvy.
Licence se poskytuje jako úplatná. Úplata je zahrnuta v odměně uvedené v odst. 5.1 Smlouvy.
Objednatel je oprávněn poskytnout oprávnění tvořící součást licence (tzv. podlicenci) jakýmkoliv třetím osobám, ať už ve formě výhradní nebo nevýhradní, přičemž třetí osoba bude moci bezplatně oprávnění tvořící součást licence (podlicence) zcela nebo zčásti poskytnout jakýmkoliv dalším osobám.
Objednatel není povinen licenci využít.
Objednatel je oprávněn zveřejnit dílo. Zhotovitel dává výslovný souhlas, aby dílo, resp. jeho část byla zveřejněna nebo užita bez uvedení jeho autorství.
Zhotovitel prohlašuje, že dílo nebylo dosud veřejně užito. Zhotovitel prohlašuje, že před uzavřením této Smlouvy neudělil třetí osobě žádnou licenci k užití díla.
Oprávnění dle tohoto článku Smlouvy nabývá Objednatel okamžikem předání a převzetí díla.
Zhotovitel prohlašuje, že má své právní vztahy uspořádané způsobem, který mu umožňuje poskytnutí shora uvedených oprávnění k autorskému dílu Objednateli a nedojde tak k porušení autorských práv jiných osob. Povinnost týkající se licence podle výše uvedených ustanovení tohoto článku Smlouvy platí pro Zhotovitele i v případě zhotovení části autorského díla poddodavatelem a Zhotovitel souhlasí a je srozuměn s tím, že pokud by kdokoli omezoval práva Objednatele v souvislosti s poskytnutými licencemi nebo jim bránil v jejich řádném výkonu, je Zhotovitel povinen na vlastní náklady takovému jednání zabránit a uhradit Objednateli vzniklou újmu či nahradit případnou škodu.
Pro vyloučení všech pochybností platí, že se Zhotovitel zavazuje bez dalších finančních nároků zajistit právo používat případné patenty, ochranné známky, licence, průmyslové vzory, know-how, a práva z duševního vlastnictví, nezbytně se vztahující k Předmětu Smlouvy, které jsou nutné pro provoz a jeho využití, a to současně s předáním Předmětu Smlouvy nebo jeho příslušné části Objednateli.
Zhotovitel je oprávněn užít dílo po předchozím písemném souhlasu Objednatele k vlastní propagaci a bez písemného souhlasu Objednatele pro případ doložení zhotovení díla jako referenční zakázky v rámci podávání budoucích nabídek Zhotovitele do výběrových, zadávacích nebo obdobných řízení.
Odměna a platební podmínky
Zhotoviteli za řádné splnění Předmětu Smlouvy náleží odměna ve výši 295 000,- Kč bez DPH (dále jen „Odměna“).
Odměna je stanovena jako maximální a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s plněním Předmětu Smlouvy včetně odměny za poskytnutí licence. Odměna nesmí být měněna v souvislosti s inflací české měny, hodnotou kursu české měny vůči zahraničním měnám či jinými faktory s vlivem na měnový kurs, stabilitu měny nebo cla.
Objednatel se zavazuje uhradit odměnu pouze za skutečně poskytnuté plnění Předmětu Smlouvy, které bylo Objednatelem akceptováno bez výhrad a které bude Objednatel moci užít
v souladu s účelem této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje uhradit Odměnu na základě vystaveného daňového dokladu (faktury) Zhotovitelem se splatností třicet (30) kalendářních dní, a to bezhotovostním převodem na účet Zhotovitele. Vystavený daňový doklad (fakturu) musí obsahovat náležitosti podle zákona
č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Zhotovitel je na faktuře povinen výslovně uvést, zda je, či není plátcem DPH. Na faktuře budou uvedeny jednotlivé položky, za něž je fakturováno. Přílohou faktury bude vždy kopie předávacího protokolu či jiného dokumentu, podepsaného oběma smluvními stranami, ze kterého bude zřejmé, že dílo bylo předáno bez vad a nedodělků, příp. že tyto byly odstraněny. Na faktuře musí být rovněž uvedeno, že předmět Smlouvy byl poskytnut v rámci projektu „Sjednocení přístupu k ohroženým dětem“, reg. č. projektu (CZ.03.02.02/00/22_004/0000500) a dále následující znění: „Projekt je financován z ESF+ v rámci OPZ+ a ze státního rozpočtu ČR“.
Zhotovitel vystaví daňový doklad (fakturu) dle odst. 6.4 této Smlouvy po řádném předání díla,
tj. po akceptaci díla ze strany Objednatele, a to bez výhrad. Poslední faktura v kalendářním roce musí být Objednateli doručena nejpozději 10. prosince příslušného roku. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího kalendářního roku bude nejdříve 30. března tohoto následujícího kalendářního roku.
Objednatel neposkytuje zálohové plnění.
Veškeré platby musí probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje musí být v Kč (CZK).
Uhrazením se pro účely této Smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele.
Nesplatný daňový doklad (fakturu) je Objednatel oprávněn Zhotoviteli vrátit, jestliže neobsahuje všechny požadované náležitosti dle této Smlouvy nebo vykazuje jiné vady. Zhotovitel se pak zavazuje zaslat Objednateli opravenou fakturu, přičemž lhůta splatnosti faktury v tomto případě počíná běžet až vystavením faktury splňující všechny předepsané náležitosti.
Smluvní strany se dohodly, že faktura bude zaslána v elektronické podobě ve formě samostatného elektronického souboru ve formátu *pdf zaslaného do datové schránky Objednatele nebo na e-mailovou adresu: posta@mpsv.cz.


Odpovědnost za vady
Zhotovitel se zavazuje plnit Předmět Smlouvy v souladu s touto Smlouvou, tj. řádně provést veškeré práce a poskytnout veškeré služby kompletně, včas, a v patřičné kvalitě. Zhotovitel odpovídá za odborné a kvalifikované provedení všech prací a poskytnutí všech služeb. Zhotovitel poskytuje objednateli záruku za jakost díla v délce trvání dvanácti (12) měsíců ode dne protokolárního předání objednatelem akceptovaného díla (dále jen „záruční doba“). Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemohl dílo v důsledku výskytu vad užívat.
Dílo má vady, jestliže provedení díla neodpovídá výsledku určenému ve Smlouvě, tj. kvalitě, rozsahu, obecně závazným předpisům.
Oznámení vady (reklamace), včetně popisu vady musí Objednatel sdělit Zhotoviteli písemně bez zbytečného odkladu, avšak nejpozději do dvanácti (12) měsíců ode dne protokolárního převzetí díla Objednatelem.
V případě, že se v záruční době objeví jakákoliv vada, Zhotovitel se zavazuje takovou vadu na své náklady bez zbytečného odkladu odstranit; pokud se jedná o vadu, která brání užívání díla, Zhotovitel se zavazuje takovou vadu odstranit nejpozději do pěti (5) pracovních dnů ode dne jejího nahlášení (sdělení) Zhotoviteli, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Pokud se jedná
o vadu, která nebrání užívání díla, Zhotovitel se zavazuje takovou vadu odstranit nejpozději do deseti (10) pracovních dnů ode dne jejího nahlášení (sdělení) Zhotoviteli, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
Nebudou-li Objednatelem reklamované vady dle této Smlouvy odstraněny ve lhůtách uvedených v odst. 5.4 této Smlouvy výše, Objednatel je oprávněn takové vady odstranit prostřednictvím třetí osoby na náklady Zhotovitele, s čímž Zhotovitel podpisem této Smlouvy výslovně souhlasí. Zhotovitel se zavazuje vyúčtované náklady na odstranění vad uhradit na základě Objednatelem vystaveného daňového dokladu se splatností třicet (30) kalendářních dnů ode dne doručení takové faktury Zhotoviteli.
Smluvní sankce
V případě prodlení Zhotovitele s předáním díla k akceptaci v termínu dle odst. 3.1 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Odměny dle
odst. 5.1 této Smlouvy, a to za každý započatý den prodlení.
V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 3.12 až 3.14 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním vad či nedodělků v rámci akceptačního řízení dle čl. 4. této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,25 % z Odměny dle odst. 6.1 této Smlouvy, a to za každý započatý den prodlení.
V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním reklamované vady ve smyslu odst. 7.3 a 7.4 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,25 % z Odměny dle odst. 6.1 této Smlouvy, a to za každý započatý den prodlení. 
Smluvní pokuty a jiné sankce uvedené v této smlouvě jsou splatné 30. dnem počítáno ode dne doručení příslušné písemné výzvy. 
Zaplacením smluvních pokut se smluvní strany nezbavují povinnosti k náhradě škody
a nemajetkové újmy v plné výši dle obecně platných právních předpisů. 
Ukončení smluvního vztahu se nedotýká práv na zaplacení smluvních sankcí nebo práv na náhradu škody a nemajetkové újmy.

Ukončení Smlouvy
Smlouvu mohou smluvní strany ukončit vzájemnou písemnou dohodou. 
Smluvní strany jsou oprávněny od Smlouvy písemně odstoupit kvůli závažnému porušení povinností druhou smluvní stranou.
Pro účely této Smlouvy se závažným porušením rozumí:
9.3.1. prodlení Zhotovitele s předáním díla k akceptaci dle termínů uvedených v odst. 3.1 této Smlouvy více než deset (10) pracovních dní;
9.3.2. nedodržení maximální dodatečné lhůty dle odst. 4.3 Smlouvy;
9.3.3. prodlení Objednatele s uhrazením Odměny více než deset (10) pracovních dní;
9.3.4. opakované porušování jiných smluvních povinností, na které byla smluvní strana písemně upozorněna s přiměřenou lhůtou k nápravě.
Odstoupení je účinné dnem doručení druhé smluvní straně.
 Ochrana informací a osobních údajů
Zhotovitel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví
v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy (dále jako „důvěrné informace“). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto ustanovením dotčena.
Zhotovitel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě důvěrné informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti tohoto smluvního vztahu.
Zhotovitel se zavazuje zajistit při plnění předmětu této Smlouvy ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele, příp. i dalších osob. Smluvní strany se zavazují postupovat
v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, zejména dle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění platném a účinném, a dle nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů
a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Pokud bude smluvní strana v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy zpracovávat osobní údaje zaměstnanců/kontaktních osob druhé smluvní strany (jméno, telefon, e-mail), zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnění předmětu této Smlouvy, a po dobu nezbytnou k plnění předmětu této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady poskytnuté mu Objednatelem mající charakter důvěrné informace, proti jejich odcizení nebo jinému zneužití třetí osobou.
Zhotovitel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti
a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Zhotovitel.
Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 
· které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku Smlouvy ze strany Zhotovitele;
· které jsou Zhotovitel známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;
· které budou Zhotoviteli Objednatelem sděleny s výslovným konstatováním, že ve vztahu k nich není dán závazek mlčenlivosti; a
· jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky
Závěrečná ustanovení
Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu Smluvními stranami. Účinnost Smlouvy nastává okamžikem jejího uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv. Uveřejnění Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel nejpozději do 5 pracovních dnů po jejím podpisu oběma Smluvními stranami. 
Smlouvu lze měnit jen písemnými vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami. Ustanovení odst. 10.2 Smlouvy se na případné dodatky použije obdobně.
Kontaktní osobou Objednatele je neveřejný údaj, tel.: neveřejný údaj, mail: neveřejný údaj.
Kontaktní osobou Zhotovitele je neveřejný údaj, tel.: neveřejný údaj, mail: neveřejný údaj.
Práva a povinnosti smluvních stran výslovně v této smlouvě neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů, zejména ustanoveními § 2586 a násl. a § 2358 a násl. 
Tato Smlouva je uzavírána elektronicky, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem.
Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Specifikace Předmětu Smlouvy
Příloha č. 2 – Etický kodex
Příloha č. 3 – Realizační tým
Příloha č. 4 – Seznam poddodavatelů
Smluvní stany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, rozumí všem jejím ustanovením, že tuto Smlouvu uzavírají svobodně a vážně, že ji neuzavírají v tísni ani za jinak nápadně nevýhodných podmínek, a na důkaz toho připojují své podpisy.

	Objednatel

	Zhotovitel



	Česká republika – Ministerstvo práce
a sociálních věcí
elektronicky podepsáno dne 16. 10. 2023
neveřejný údaj

	AQE advisors, a.s.
elektronicky podepsáno dne 13. 10. 2023
neveřejný údaj





Příloha č. 1 – Specifikace Předmětu Smlouvy
Komunikační strategie bude zaměřena na tři cílové skupiny – (1.) široká veřejnost, (2.) děti, mladí dospělí a rodiny (3.) a odborná veřejnost. Pro každou z těchto cílových skupin je třeba definovat vhodný způsob komunikace ve vazbě na rozdílná komunikační témata z NS 2021-2029.
Objednatel výslovně uvádí, že Předmět Smlouvy bude kompletně zpracován v českém jazyce.
Předmětem Smlouvy jsou následující činnosti:
· Zpracovat podrobný harmonogram spolupráce mezi Objednatelem a Zhotovitelem při plnění Předmětu Smlouvy, včetně pravidelných osobních a on-line konzultací a závěrečné osobní prezentace, jejíž náplní bude interpretace Objednatelem bez výhrad akceptované Komunikační strategie vybraným zástupcům Objednatele. Schválení harmonogramu Objednatelem je podmínkou pro samotnou tvorbu Komunikační strategie. Objednatel si vyhrazuje právo vznést připomínky
a Zhotovitel se zavazuje tyto připomínky v plném rozsahu zapracovat (budou-li v souladu se Smlouvou).
· Realizovat průzkum veřejného mínění prostřednictvím dotazníkového šetření. Dotazovány budou dvě skupiny respondentů: široká veřejnost a odborná veřejnost. Zhotovitel nadesignuje
i zrealizuje výzkumné šetření (včetně způsobů dotazování, platformy, přes kterou bude dotazování realizováno, počtu respondentů a dalších kvót, jako je pohlaví, věk, kraj, vzdělanostní struktura). Předmětem zkoumání bude identifikovat postoje a názory respondentů na oblast ochrany ohrožených dětí, nejčastější nežádoucí mýty z oblasti SPOD, zjistit názor, popř. postoje veřejnosti/odborné veřejnosti na pobytovou institucionální péči, náhradní rodinnou péči a další témata z oblasti SPOD. Cílem průzkumu je zjistit, jakým způsobem, jakými nástroji a s jakým obsahem je žádoucí formulovat komunikační nástroje tak, aby docházelo k žádoucím posunům veřejného mínění. PVM tedy vznikne výslovně pro účely vzniku Komunikační strategie. Dotazník, včetně návrhu respondentů bude zpracován ve spolupráci s Objednatelem. Dotazník musí být před samotnou realizací PVM schválen Objednatelem. Objednatel si vyhrazuje právo vznést připomínky a Zhotovitel se zavazuje tyto připomínky v plném rozsahu zapracovat (budou-li v souladu se Smlouvou).
Skupinu respondentů „odborná veřejnost“ tvoří pracovníci v oblasti SPOD, představitelé politické reprezentace, zástupci samospráv a veřejné správy, organizace poskytující služby dětem a rodinám a další stakeholdeři z oblasti sociální, zdravotní, vzdělávací a oblasti bezpečnosti, justice a financí. Zhotovitel se zavazuje oslovit reprezentativní vzorek min. 100 subjektů z této skupiny respondentů, přičemž přehledný seznam kontaktů Objednatel poskytne Zhotoviteli bez zbytečného prodlení po nabytí účinnosti Smlouvy.
Cílová skupina „široká veřejnost“ není Objednatelem blíže specifikována. Zhotovitel se v rámci dotazníkového šetření zavazuje dosáhnout návratnosti ve výši min. 150 respondentů.
· Zhotovit Komunikační strategii. Komunikační strategie bude rozdělena dle cílových skupin na tři okruhy:
· komunikace se širokou veřejností – se zřetelem zejména k posilování povědomí o právech dítěte
· komunikace s cílovou skupinou dětí, mladých dospělých a rodiny – zvláštní pozornost bude věnována participaci dětí na spolurozhodování
· komunikace „dovnitř“ systému se stakeholdery, odbornou veřejností atd. - se zřetelem na způsob vedení komunikace možných systémových a legislativních změn vyplývajících z témat NS 2021-2029.
Komunikační strategie bude vždy zaměřena na všechny okruhy cílových skupin a bude obsahovat:
· Návrh celkové komunikační, marketingové a PR strategie vč. podrobného harmonogramu (bez konkrétní časové souvislosti) přípravy a realizace jednotlivých komunikačních nástrojů zahrnující způsob jejich využití pro vedení efektivních komunikačních nástrojů vč. orientačního položkového rozpočtu ve formě tabulky ve formátu *.xlsx. Návrh tedy bude obsahovat doporučené efektivní komunikační nástroje vč. jejich položkového nacenění, aby Objednatel mohl použít pouze některé z nich na základě svých komunikačních priorit a finančních možností. Hlavní přidanou hodnotou návrhu bude odborné doporučení Zhotovitele, tzn. kdy je vhodné použít jaké komunikační nástroje a v jaké časové souslednosti.
Zhotovitel vypracuje položkový rozpočet návrhu strategie ve dvou variantních řešeních:
1) Low cost budget: Tato varianta obsahuje převážně komunikační nástroje bez externích nákladů (bez dodatečných nákladů vynaložených Objednatelem), případně
s minimálními (zanedbatelnými) externími náklady – např. komunikace prostřednictvím interních útvarů MPSV, s využitím vlastních mediálních kontaktů, využití sociálních sítí MPSV, propojení a spolupráce s jinou, již existující kampaní s některým z externích subjektů), a
2) High level budget: V rámci této varianty mohou být použity i komunikační nástroje, které s sebou nesou externí náklady.
Nástroje by měly být navrženy formou položkového rozpočtu takovým způsobem, aby bylo možné je kombinovat a reagovat tak na aktuální situaci / potřeby na straně Objednatele.
U každého nástroje pak bude uvedeno zdůvodnění jeho využití včetně kvantifikace zásahu cílové skupiny.
· Návrh/y formy a obsahu jednotné a efektivní komunikace v oblasti práce s ohroženými dětmi tak, aby nedocházelo k jejich dezinterpretaci a vytváření nežádoucích mýtů, které vyplynuly z předem realizovaného PVM.
· Nastavení jednotné vizuální identity formou otevřených dat pro prezentaci komunikačních nástrojů všem třem cílovým skupinám, tzn. návrh a kompletní zpracování kreativního řešení komunikace, a to k již existující vizuální identitě problematiky SPOD, která bude Zhotoviteli poskytnuta bez zbytečného prodlení po nabytí účinnosti Smlouvy.
· Návrh komunikace možných legislativních úprav v systému SPOD, které k naplnění cílů
NS 2021-2029 směřují, a návrh vhodných nástrojů pro komunikaci těchto změn široké i odborné veřejnosti, včetně vytvoření základních Q&A´s a postupů v případě krizové komunikace.
· Návrh způsobu vyhodnocení úspěšnosti komunikace.
Předmětem Smlouvy nebude realizace samotné informační ani komunikační kampaně.

Vybraná témata NS 2021-2029
NS 2021-2029 obsahuje širokou škálu zásadních témat. Objednatel má za to, že pokud by byl tento dokument komunikován jako celek, komunikace by ve výsledku byla příliš obecná a neefektivní. Z tohoto důvodu Objednatel předkládá Zhotoviteli klíčová témata, která budou závazná při zhotovování Komunikační strategie a která z NS 2021-2029 vyplývají a zároveň úzce souvisí s legislativními změnami v systému SPOD. 
Záměrem Komunikační strategie je zacílit komunikaci do jednoznačných, stručných, ale zároveň velmi výstižných hesel, headlinů s důrazem na vedení komunikace v pozitivních konotacích. Komunikace by měla být vedena formou nezpochybnitelných faktů.
Příklad: (NEříkáme) Budeme rušit ústavní pobytová zařízení x (ANO, říkáme) Každé dítě má právo vyrůstat v rodinném prostředí. 
Témata komunikace jsou vybrána v provazbě na cílové skupiny následovně:
Témata komunikace s širokou veřejností 
· Systém pomoci je jednotný, provázaný a sleduje stejné cíle.
· Řešení nepříznivé situace zůstává vždy v rukou rodiny.
· Každý rodič má být podpořen, aby mohl být dobrým rodičem.
· Komunita je hlavním zdrojem podpory rodiny. 
· Pomoc přichází za dítětem a rodinou, ne naopak. 
· Služby pro děti jsou včasné a profesionální. 
· Každé dítě je jedinečné a zaslouží si individuální přístup. 
· Je normální říct si o pomoc. 
· Všechny děti mají právo být v rodinném prostředí. 
· Děti mají právo na soukromí a ochranu před medializací (např. kauzy týraných dětí). 
· Každé dítě má právo spolurozhodovat o svém životě. 
Témata komunikace se skupinou dětí, mladých dospělých a rodinami
· Chceme zajistit, aby každé dítě bylo v bezpečí a mělo k dispozici pomoc a podporu v čase, místě
a způsobem, jakým potřebuje.
· Děti jsou aktéry vlastní situace, nejsou pasivními příjemci pomoci, mají právo být slyšeny
a respektovány.
· Rodiče mají k dispozici odbornou podporu, musí o ní vědět – to je úkolem komunity (obce).
· Každý má právo na včasnou pomoc a na to, aby pomoc byla koordinována a nezasahovala nadmíru do rodičovských kompetencí.
· Je třeba změnit zákony pro to, že jsou zastaralé a neposkytují dostatečnou garanci pomoci.
· Odpovědnost za situaci rodiny vždy zůstává v rukou rodičů a podpora rodiny především v rukou komunit.
· Děti mají znát svá práva a vědět odkud vychází (komunikace Úmluvy o právech dítěte)
Témata komunikace s odbornou veřejností
· Je třeba změnit nevyhovující a zastaralou zákonnou úpravu směrem k podpoře rodin a dětí v rámci komunity (optimalizace zákonné úpravy veřejnoprávní ochrany dětí zákonem, který bude předložen vládě v roce 2023).
· Systém péče o ohrožené děti je nezbytné sladit směrem k jednotným postupům a cílům v práci s dítětem a rodinou.
· Pro to, aby děti a rodiny mohly být podpořeny, je třeba nastavit funkční minimální síť preventivních a podpůrných služeb, včetně inovací a evidence based služeb, s důrazem na úroveň komunity (ORP).
· Je třeba zajistit stabilní a udržitelné financování preventivních a podpůrných služeb – změna stávajících mechanismů je nezbytná.
· Vytvoříme systém včasné podpory a pomoci dětem a rodinám v rizikových situacích tak, aby bylo možné předejít vážným a nákladným důsledkům.
· Klíčovým cílem je vždy reintegrace rodiny a podpora bezpečné péče o dítě v přirozeném prostředí.
· Náhradní rodinná péče se dále specializuje a profesionalizuje podle potřeb dětí (vznik nových forem, stabilní podpora).
· Profesionálové podporující rodin a děti postupují podle jednotných standardů.
· Je nastaven systém měření kvality práce s ohroženými dětmi a rodinami.
· Otázky spojené s ochranou dětí a rodin jsou jednotně, transparentně a srozumitelně komunikovány.
· Roztříštěné a neefektivní financování systému podpory ohrožených dětí a rodin je sjednoceno na úrovni komunity.
Dostupné prostředky ke komunikaci
· Objednatel má k dispozici a na vyžádání Zhotovitele mu může po nabytí účinnosti Smlouvy poskytnout:
Množství relevantních dat 
Např. počet umístěných děti v zařízeních institucionální péče a zprávy z návštěv těchto zařízení, počet dětí v náhradní rodinné péči, porovnání nákladů institucionální péče vs. náhradní rodinná péče, náklady péče o dítě v rodině, data týkající se počtu ohrožených dětí aj. V kombinaci
s výsledky PVM tak Zhotovitel bude disponovat relevantními informacemi, které by mohly být atraktivní pro veřejnoprávní média a zpravodajské servery.
Kontakty na cílovou skupinu SPOD 
Mladí dospělí, kteří si prošli institucionální nebo náhradní rodinou péčí a mohou (jsou ochotni) sdílet své zkušenosti s médii, dále náhradní rodiny a případně klienti SPOD.
· Zadavatel v rámci projektu dále pracuje s těmito prostředky a připravuje, či spolupodílí se na následujících akcích:
Dlouholetá online platforma www.pravonadetstvi.cz.
Webové stránky jsou spravovány a v průběhu let obsahově aktualizovány pracovníky projektů MPSV zaměřených na danou oblast. Fungují jako informační kanál pro všechny cílové skupiny Komunikační strategie. 
Webové stránky www.budinpestoun.cz
Poskytuje informace zájemcům o náhradní rodinnou péči 
Sociální sítě MPSV
Závěrečná konference projektu (říjen–listopad 2025) „Sjednocení přístupu k ohroženým dětem“ 
Pro 150–200 účastníků z řad odborné veřejnosti (účastni budou aktéři ze sekundární cílové skupiny)
Závěrečná konference projektu „Standardizace procesu zabezpečení náhradní rodinné péče o děti“
Pro 150–200 účastníků z řad odborné veřejnosti
Inzertní plocha v odborných on-line i tištěných médiích
[bookmark: _Hlk110888131]V rámci jedné z klíčových aktivit je plánována inzerce. Konkrétně jde o publikaci vzdělávacích článků (10 odborných článků v odborných publikacích nebo online a 10 populárně vzdělávacích článků v online prostředí). 
Fórum rodinné politiky v roce 2024 a 2025
6. a 7. ročník konference MPSV na podporu otevřené debaty o cílech a zaměření české rodinné politiky.


Příloha č. 2 – Etický kodex
1) FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ
Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.
2) STŘET ZÁJMŮ
Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.
3) PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.
4) ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.
5) EKONOMICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných a neetických zisků, důvěryhodnost dodavatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo dodavatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Poskytovatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v pod-dodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků.
6) EKOLOGICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.


Příloha č. 3 – Realizační tým
	Pozice / role
	Jméno a příjmení

	Vedoucí týmu
	neveřejný údaj

	Odborník/ce na tvorbu strategie a komunikaci
	neveřejný údaj





Příloha č. 4 – Seznam poddodavatelů
Předmět Smlouvy nebude plněn prostřednictvím poddodavatelů.
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