= KB | PODMINKY PRIMEHO BANKOVNICTVi

Tyto podminky obsahuji bliZzSi uUpravu prav a povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy ke sluzbam pfimého
bankovnictvi. Seznamte se prosim ddkladné s timto dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

sz

Clanek 1. Obecné podminky vyuzivani pfimého bankovnictvi

1.1 Sluzby pfimého bankovnictvi, dale jen Sluzby PB, mlzete vyuzivat nepretrzité po cely tyden, s vyjimkou
nedéle od 01:00 do 04:00 hodin. Z technickych divodi mohou byt téz kratkodobé nedostupné nékteré
sluzby v dobé od 22:00 do 6:00 hodin. Vyhrazujeme si pravo na pfipadnou zménu &asu odstavky. Jsme
opravnéni zablokovat pfistup ke Sluzbam PB, zménit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb PB na dobu
nezbytné nutnou, (i) bude-li to zapotfebi ze zavaznych, zejména bezpecnostnich pfiin nebo (ii) v pfipadé
zvy$eného rizika, Ze nebudete schopen splacet Uvér, ktery jste opravnén Cerpat prostfednictvim Prikazu
zadanych v ramci Sluzeb PB. O této skute¢nosti a jejich dlivodech vas budeme informovat pfedem nebo,
neni-li to mozné, okamzité poté, a to telefonicky, faxem, elektronickou postou nebo doporu¢enym dopisem,
pokud to neni v rozporu s pravnimi pfedpisy. V pfipadech pfedvidanych pravnimi pfedpisy jsme opravnéni
zablokovat pfistup ke Sluzbam PB nebo pozastavit jejich poskytovani. Jsme téz opravnéni zrusit Ci
zablokovat pfistup Uzivatele ke Sluzbam PB, pokud nam bude nepochybné prokazano, ze dany Uzivatel jiz
neni opravnén za vas jednat.

1.2 Sluzby PB mUlzete vyuzivat ke vS8em ucétum, které vam vedeme a u kterych vyuzivani Sluzeb PB
umoznime, nesjedname-li ve Smlouvé jinak. Sluzba PB vam bude automaticky poskytovana i pro ucty
zfizené v budoucnu. Pokud jste Smlouvu uzavfel jako spotfebitel, mizete Sluzby PB vyuzivat pouze
k va$im spottebitelskym Uétiim. Pokud jste Smlouvu uzavrel jako fyzicka osoba podnikatel, mizete Sluzby
PB vyuzivat pouze k podnikatelskym Ugttim.

1.3 Sluzby PB vyuzivate prostfednictvim Uzivatel(, pficemz jste-li Klientem fyzickou osobou, mizete Sluzby
PB vyuzivat jako Uzivatel sam nebo ji za vas mlze vyuzivat UZivatel — Zmocnéna osoba. Soucasné
muzete sluzbu vyuzivat k uétim jiného Klienta jako UzZivatel — Zmocnéna osoba nebo UzZivatel — Statutarni
organ u Klienta pravnické osoby. Jste-li Klientem pravnickou osobou, miize za vas sluzbu vyuzivat Uzivatel
— Statutarni organ nebo Uzivatel — Zmocnéna osoba.

1.4 Vyhrazujeme si pravo odmitnout poskytnuti Sluzeb PB vaSemu zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi,
pfipadné stanovit zplsob, jakym mohou tyto osoby Sluzby PB misto vas vyuzivat.

1.5 Nezletily klient. Jste-li nezletilym Klientem, miZzeme stanovit ur¢itd omezeni pfi vyuzivani Sluzeb PB,
napf. neumoznéni provadét Pfikazy. Sluzby PB vam a vasemu zakonnému zastupci v takovém pfipadé
mohou byt poskytovany pouze pro ziskavani informaci o zlstatcich na Ugtech a transakéni historii.
Opravnéni zakonného zastupce nezletilého Klienta k U&tu nezletilého zanika automaticky dosaZenim
Zletilosti Klienta.

1.6 Dojde-li k ukonceni Smlouvy nebo ke zruseni vaseho pfistupu ke Sluzbam PB bude automaticky zrusen
pfistup k vasim U&tlm prostfednictvim Sluzeb PB i vdem vasim Uzivatelim.

1.7 Limity. V pfipadé zletilého Klienta UZivatele je Limit UZivatele k Uétu vzdy ve vy$i Limitu subjektu.
V pfipadé nezletilych Klient se Limit Uzivatele k U¢tu sjednoti s Limitem subjektu az dosazenim zletilosti.

Clanek 2. Sluzby pfimého bankovnictvi

21 V zavislosti na vasich potfebach a zpusobu vyuzivani pfimého bankovnictvi midzete na zakladé Smlouvy
zvolit nasledujici Sluzby PB, pfi¢emz vyuzivani konkrétni Sluzby PB mlzZeme omezit pouze na urcité
Klienty. Pokud vam to umoznime, miizete prostfednictvim vybranych Sluzeb PB zejména obsluhovat Uéty,
uzavirat smlouvy o Bankovnich sluzbach &i uzavirat smlouvy a pravné jednat s tfetimi osobami.

Internetové bankovnictvi MojeBanka

2.2 Internetové bankovnictvi MojeBanka je sluzba ur€ena zejména pro Klienty spotfebitele, ktera je pfistupna
z naSich internetovych stranek. Podminkou jejiho vyuzivani je, aby Uzivatel byl drzitelem metody pro
vytvareni Elektronického podpisu, se sjednanym c¢islem mobilniho telefonu (tuzemského operatora) pro
zasilani jednorazového aktivacniho kodu, pfipadné Autorizacnich SMS zprav.
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Internetové bankovnictvi MojeBanka Business

2.3 Internetové bankovnictvi MojeBanka Business je sluzba urCenad zejména pro Klienty podnikatele
a pravnické osoby, kterd je pfistupnd z naSich internetovych stranek. Podminkou jejiho vyuZivani je,
aby UZivatel byl drZitelem metody pro vytvareni Elektronického podpisu, se sjednanym ¢islem mobilniho
telefonu (tuzemského operatora) pro zasilani jednorazového aktivacéniho koédu, pfipadné Autorizacnich
SMS zprav.

Internetové bankovnictvi Profibanka

24 Internetové bankovnictvi Profibanka je sluzba uréena zejména pro Klienty podnikatele a pravnické osoby,
kterou mizete vyuzivat po instalaci Aplikace, kterou vam dodame na instala¢nim nosi¢i. Podminkou jejiho
vyuzivani je, aby Uzivatel byl drzitelem Osobniho certifikatu ulozeného na Cipové karté.

2.5 Jste-li Klientem spotfebitelem a soucasné podnikatelem nebo Statutarnim organem Klienta pravnické
osoby, kter,y ma sluzbu Profibanka zfizenu, miZzete obsluhovat prostfednictvim sluzby Profibanka i své
soukromé Uc¢ty za podminky, Ze jste s nami uzaviel Smlouvu jako Klient spotfebitel.

Primy kanal

2.6 PFimy kanal je sluzba poskytovana pouze jako sou&ast sluzby MojeBanka nebo MojeBanka Business. Tuto
sluzbu muazete vyuzivat po instalaci Aplikace, kterou ziskate na naSich internetovych strankach. Aplikaci
vam dodame na instalaénim nosici pouze v pfipadé, Ze mate sjednanu téz sluzbu Profibanka. Podminkou
vyuzivani sluzby Profibanka je, aby Uzivatel byl drzitelem Osobniho certifikatu ulozeného na €ipové karté.

Internetové bankovnictvi Mobilni banka

2.7 Internetové bankovnictvi Mobilni banka je sluzba uréena pro vS§echny typy Klientd. Pro pouziti této sluzby je
nutné mobilni zafizeni s nainstalovanou aplikaci. Podminkou jejiho vyuzivani je jeji aktivace Uzivatelem
v obchodnim misté Banky nebo ve sluzbé internetového bankovnictvi MojeBanka nebo MojeBanka
Business. DalSi podminkou jejiho vyuzivani je sparovani konkrétniho mobilniho zafizeni s aplikaci Mobilni
banka v tomto zafizeni. Ke spérovani dochazi automaticky pfi prvnim pfihladeni do této aplikace. Pokud
nedojde ke sparovani, pak je nutné zazadat o opakované odeslani jednorazového aktivaéniho kédu. Pro
vyuzivani této sluzby Uzivatel pouziva k ovéfovani totoznosti, autorizaci a podepisovani Podpisem heslo,
které si nastavuje pfi prvnim spusténi aplikace. Za nami stanovenych podminek je mozné nahradit heslo
ovéfenim na urovni opera¢niho systému, a to otiskem prstu, technologii rozpoznani obli¢eje, pfipadné
dalSimi technologiemi identifikace majitele mobilniho zafizeni, které budeme akceptovat.

2.8 V ramci aktivace této sluzby si mize Uzivatel dle svych potfeb nastavit pasivni ¢i aktivni pfistup. Pasivni
pFistup umoziiuje pouze nahlizeni na Uget, s aktivnim pFistupem je mozné i provadét Prikazy. V pFipadé
aktivace sluzby v obchodnim misté Banky je pro vice mobilnich zafizeni vzdy nastaven jednotny pfistup,
ktery pak mlze Klient ménit ve sluzbach internetového bankovnictvi MojeBanka nebo internetového
bankovnictvi MojeBanka Business. Banka je sou¢asné opravnéna zpfistupnit k obsluze UZivateli dalSi ucty,
které souviseji s nabidkou produktl v internetovém bankovnictvi MojeBanka a MojeBanka Business.

29 Obsluhované ucty v této sluzbé jsou Ucty vlastni nebo Uty pFifazené jejich majitelem do obsluhy Pfikazem
k administraci. Seznam automaticky zpfistupnénych Gétd muzete ménit dodatkem ke Smlouvé a seznam
automaticky zpfistupnénych ucti Uzivateli mizete ménit Pfikazem k administraci nebo prostfednictvim
administrace on-line. Ugty v jejichZ prospéch Ize platby provadét jsou kterékoli Géty v K& v ramci Ceské
republiky a SEPA platby.

210 Uzivatel muze pfi pfihlasovani do této sluzby dvakrat chybovat v zadani bezpeénostnich prvki. PFi tretim
chybném zadani bezpeénostnich prvk( bude pFistup do sluzby zablokovan. Uzivatel ma moZnost
odblokovat si pfistup do sluzby v obchodnim misté Banky nebo v internetovém bankovnictvi MojeBanka
nebo MojeBanka Business.

2.1 Uzivatel si muZe zobrazit pfehled zuctovanych transakci na Uétech. Vypisy zuétovanych transakci
na pfislusném Uc¢tu jsou prostfednictvim této sluzby dostupné nejpozdéji nasledujici Obchodni den
po zuctovani transakci.
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Clanek 3. Smlouva

31 Smlouva, na zakladé které vyuzivate Sluzby PB, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
ob&anskym zakonikem' ode dne nabyti jeho ucinnosti, i kdyZ k uzavfeni Smlouvy doSlo pfed timto dnem;
vznik Smlouvy, jakoz i prava a povinnosti z ni vzniklé pfede dnem nabyti ucinnosti obcanského zakoniku
se vSak posuzuji podle dosavadnich pravnich pfedpisu.

3.2 Nedohodneme-li se jinak, uzavieme s vami Smlouvu pouze, vedeme-li vam alespon jeden bézny ucet v KE.
Za Sluzby PB platite ceny v zavislosti na U¢tu, na jehoz vrub maji byt podle Smlouvy ceny Uctovany. Ceny
za vyuzivani Sluzeb PB a dalSi ceny podle Smlouvy a Sazebniku, v&etné cen za vyuzivani Sluzeb PB
Uzivateli, vdam budeme Uctovat v K& na vrub bézného Uctu uvedeného ve Smiouvé.

3.3 Podpisem Smlouvy berete na védomi, ze Sluzby PB poskytujeme pfi splnéni technickych parametrd
uvedenych v Technickych podminkéach. Dale stvrzujete, Ze jste se seznamil s obsahem a vyznamem
Desatera bezpec€nosti.

Clanek 4. Zvlastni podminky vyuzivani pfimého bankovnictvi

Vicenasobna / Vicelrovinova autorizace

41 Ve Smlouvé si pfi sjednani internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business nebo Profibanka
muZzete sjednat Vicenasobnou/Viceuroviovou autorizaci. Podminkou sjednani Viceuroviiové autorizace je,
Ze mate soucasné sjednanu i Vicenasobnou autorizaci. Nezbytnym pfedpokladem pro to, aby byl UZivatel
opravnén k autorizaci, je nastaveni pfislusné Autoriza¢ni role.

4.2 PFi sjednané Vicenasobné/ViceUroviiové autorizaci je pro nakladani s prostfedky na U&tu nebo pFi FX
platbé prekradujici Limit UZivatele k Ugtu, pfipadné Limit plateb s indiv. FX daného UZivatele nezbytné, aby
prislusny Pfikaz dale autorizoval (spolupodepsal) ve Smlouvé stanoveny pocet Uzivatel( s Autorizacni roli
— Autorizator A. Pfi nastavené Viceuroviiové autorizaci je dale nezbytna autorizace minimalné jednoho
Uzivatele s Autoriza¢ni roli — Autorizator B. Pfi zruSeni Viceurovriové autorizace dojde automaticky
ke zméné vSech Autorizator(l B na Autorizatory A. Pfi zruSeni Vicenasobné autorizace dojde automaticky
ke zméné vSech Autorizatort A na Standardni uZivatele

Prikaz k administraci

4.3 Pfikazem k administraci udélenym ve vasem obchodnim misté mlzete nastavit, zménit nebo zrusit
vSechny Uzivatele a jejich opravnéni u konkrétniho Subjektu, tj. zejména typ Sluzby PB, administraci
on-line, aktivaci po instalaci pfislusné Aplikace na PC (osobni pocita€) u internetového bankovnictvi
Profibanka, Autorizaéni roli, Ugty, které bude obsluhovat Zmocné&na osoba, Limity UZivatele k Ugtu, Limit
plateb s indiv. FX a Zvlastni opravnéni podepisovat dokumentaci a nahlizet na ni.

44 V pfipadé zaniku opravnéni Statutarniho organu jednat jménem Klienta jsme opravnéni zrusit opravnéni
Statutarniho organu k vyuzivani Sluzeb PB i bez udéleni Pfikazu k administraci Klientem, pokud je nam
nepochybné prokazano, ze dany Statutarni organ jiz neni opravnén za Klienta nebo jeho jménem jednat.

4.5 V pfipadé udélené administrace on-line, muze UzZivatel prostfednictvim internetového bankovnictvi
MojeBanka, MojeBanka Business nebo Profibanka nastavit, zménit nebo zrusit jednotlivé Uzivatele a jejich
opravnéni u konkrétniho Subjektu takto:
= Nastaveni prav Uzivatele

Uzivatel kromé& Zmocnéné osoby mlze zmocnit dal$i osobu jako Zmocnénou osobu a nastavit jeji
opravnéni, tj. zejména typ Sluzby PB, administraci on-line, aktivaci Klienta po instalaci pfislusné
Aplikace na PC (osobni pogitad) u internetového bankovnictvi PB Profibanka, Autorizaéni roli, Ugty,
které bude Zmocnéna osoba vyuZivat a jeji Limit UzZivatele k Ugtu, jeji Limit plateb s indiv. FX.
= Nastaveni pristupt

Uzivatel mlize nastavit, zménit nebo zrusit u urcitého Uzivatele (Zmocnéna osoba pouze u sebe nebo
jiné Zmocnéné osoby) zejména typ Sluzby PB, aktivaci Subjektu po instalaci pfislusné Aplikace na PC
(osobni poéitad) u internetového bankovnictvi Profibanka, Ugty, které bude vyuZivat, ajeho Limit
Uzivatele k Uétu, i jeho Limit plateb s indiv. FX.

1 2.& 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdajsich predpist
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= Nastaveni roli
Uzivatel kromé& Zmocnéné osoby m(ze nastavit, zménit nebo zrusit pro uréitého UzZivatele opravnéni
administrace on-line a Autoriza&ni roli.

= Zvlastni opravnéni podepisovat dokumentaci a nahlizet na ni
Uzivatel kromé Zmocnéné osoby miize udélit pro jiného Uzivatele toto opravnéni, které umoznuje
Uzivateli podepisovat dokumenty ve Schrance a nahlizet na né za dale uvedenych podminek.

= ZruSeni Uzivatele
Uzivatel kromé& Zmocnéné osoby miize zrusit opravnéni Zmocnéné osoby ke konkrétnimu Subjektu.

= Zvlastni opravnéni administrovat platebni karty on-line
Uzivatel kromé& Zmocnéné osoby muze udélit pro jiného Uzivatele toto opravnéni, které umozriuje
UzZivateli administrovat on-line debetni karty poskytované k Uétu, a to v rozsahu, ktery mu umoznime.
Toto opravnéni se vztahuje vzdy na v8echny ucty Klienta, které ma, nebo bude mit v budoucnu dany
UzZivatel pfifazeny do obsluhy.

Pravidla administrace on-line

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

Jste-li Klientem fyzickou osobou, muizete si nastavit nebo zrusit opravnéni administrace on-line v kterémkoli
obchodnim misté Banky. Jste-li Klientem pravnickou osobou, mlze byt Statutarnimu organu opravnéni
administrace on-line udéleno v obchodnim misté Banky nebo prostfednictvim internetového bankovnictvi
MojeBanka Business nebo Profibanka jinym Statutarnim organem za predpokladu, Zze tato osoba ma jiz
udéleno opravnéni administrace on-line a mdze mu je v ramci Pfikazu k administraci — nastaveni roli
pFidélit. Uzivateli mladSimu 18 let neni administrace on-line povolena.

V pfipadé sjednané Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace podléhaji Podpisy Pfikaz( k administraci
v ramci administrace on-line pravidlu Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace s témito vyjimkami:

= P¥i nastavené Viceuroviiové autorizaci se neuplatni sjednané typy Autorizacnich roli, tj. musi byt zajiStén
pouze sjednany pocet Podpisl, neni-li dale uvedeno jinak. Jste-li Klientem fyzickou osobou, jste vzdy
opravnén podepisovat Pfikazy k administraci v rdmci on-line administrace samostatné.

= Jste-li Klientem pravnickou osobou, musi byt pfikaz k nastaveni prav UZivatele a pfikaz k nastaveni roli
podepsan Podpisy pfislusného poctu Uzivateld — Statutarniho organu v ramci sjednaného poctu
Podpist.

= U pfikazu k nastaveni pfistupl staci Podpis pfisluSsného pocétu Uzivateld v rdmci sjednaného poctu
Podpist.

= Jste-li Klientem pravnickou osobou, postaci u pfikazu ke zruSeni Uzivatele Podpis pouze jednoho
Uzivatele — Statutarniho organu.

Pfikazy k administraci on-line odeslané k autorizaci musi pfi sjednané Vicenasobné/Viceurovriové
autorizaci autorizovat také dalSi Uzivatel s opravnénim autorizaci provést.

Budete-li nastavovat Pfikazem k administraci pfistup ke sjednané sluzbé jinému Uzivateli, jste povinen
zajistit jeho souhlas s uvedenim jeho osobnich Udaju v Pfikazu k administraci.

Prehled funkénosti a sluzeb. Aktualni pfehled funkénosti a sluzeb, které mulzete v ramci jednotlivych
Sluzeb PB vyuzivat, je k dispozici na nasich internetovych strankach nebo v nasich obchodnich mistech
s nazvem Prehled funkénosti sluzeb pfimého bankovnictvi KB a Prehled funkénosti aplikaci
internetového bankovnictvi Mobilni banky KB. Rozsah funkénosti a sluzeb se muze pro jednotlivé
Sluzby PB lisit v zavislosti na technickém feSeni dané Sluzby PB. Nékteré z funk&nosti a sluzeb jsou pak
popsany dale v Podminkach. Pfedpokladem pIné funkénosti internetového bankovnictvi a Sluzeb PB,
zejména Mobilni banky, je splnéni technickych kritérii uvedenych v Technickych podminkach a pouzivani
aktualni verze mobilni aplikace. Nesete odpovédnost za pfipadnou Skodu, kterd by vam nebo nam vznikla
v dusledku nesplnéni téchto kritérii nebo v dusledku pouzivani neaktudlni verze mobilni aplikace.

Podepisovani dokumenti ve Schrance. Ve Schrance muzZete podavat Zadosti, zasilat nam dokumenty
a ¢init jind jednani véetné podpisu smluvni dokumentace k Bankovnim sluzbam. Obdobné muzete
Schranku vyuZit nadim prostfednictvim k jednani v Clentm finanéni skupiny Banky, je-li vam to ve
Schrance umoznéno. Jste-li Klientem pravnickou osobou, pak po vas miizeme pozadovat, aby Podpisy
Uzivatelll — Statutarniho organu odpovidaly zpusobu jednani za vas navenek dle Obchodniho rejstfiku.
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5.3

Podepisovani dokumentu ve Sluzbach PB. Kromé podepisovani ve Schrance muazete v rdmci vybranych
Sluzeb PB uzavirat s nami smlouvy o Bankovnich sluzbach nebo jiné smlouvy naSim prostfednictvim se
Cleny finanéni skupiny Banky, nebo udé&lovat souhlasy se zplsobem poskytovani sdéleni kli¢ovych
informaci, predsmluvnich informaci a produktovych podminek, dle rozsahu Pfehledu funkénosti sluzeb
pfimého bankovnictvi KB a aplikaci internetového bankovnictvi Mobilni banky KB, pokud vam to
v konkrétnim pfipadé umoznime. Jste-li Klientem pravnickou osobou a umoznime-li vam uzavfeni pfislusné
smlouvy, nebo udéleni souhlasu se zpusobem poskytovani, postaci, bude-li smlouva podepsana nebo
souhlas udélen Podpisem kteréhokoli UzZivatele — Statutdarniho organu, bez ohledu na zplsob jednani za
vas navenek, nebude-li nami v konkrétnim pfipadé pozadovano jinak. Za timto ucelem udélujete timto
Uzivateli — Statutarnimu organu zvlastni plnou moc. Shora uvedené v tomto ¢lanku plati obdobné pro
podavani zadosti ¢i uzavirani dodatku k jiz uzavienym smlouvam.

Platebni sluzby

54

V ramci Sluzeb PB mlzete provadét Pfikazy v rozsahu a za podminek uvedenych v Oznameni o provadéni
platebniho styku, které zahrnuje sou¢asné také pravidla pro kontrolu a snizovani limitd.

Stavebni sporeni

5.5
5.6

Na tento produkt mdzete v ramci internetového bankovnictvi MojeBanka nebo Mobilni banka nahlizet.

V ramci internetového bankovnictvi MojeBanka muzete vyplnit, podepsat Podpisem a prostfednictvim této
sluzby zaslat navrh Modré pyramidy na uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni, jste-li Klientem
spotrebitelem star§im 18 let. O uzavieni smlouvy s Modrou pyramidou, za kterou jsme opravnéni jednat,
vas budeme zpétné informovat prostfednictvim této sluzby, a to sjednanym zpldsobem. Tuto informaci
obdrzite nasledné téz postou od Modré pyramidy.

Investovani

5.7

5.8

5.9
5.10

5.1

Tuto sluzbu mizete vyuzivat v ramci internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, nebo
Mobilni banka, jste-li Klientem spotfebitelem star§im 18 let, neni-li v Pfiru€ce a dale uvedeno jinak. Bliz&i
informace naleznete v pfehledu funkénosti a sluzeb.

Smlouva o kolektivnim investovani je uzavfena a nabyva ucinnosti okamzikem, kdy ji podepiSete Podpisem
a prostfednictvim pfislusné Sluzby PB nam zaslete.

Jsme opravnéni do¢asné nebo trvale omezit uzavirani Smluv o kolektivnim investovani.

V pfipadé, ze mate uzavienu pfisluSnou Smlouvu o kolektivnim investovani, jste opravnén pozadat
o odkup cennych papirdl vydavanych Fondy nebo o pfestup mezi jednotlivymi Fondy, a to pouze v pfipadé,
Ze se jedna o zaknihované cenné papiry vydavané Fondy. Odkup cennych papirt vydavanych Fondy nebo
prestup mezi jednotlivymi Fondy na zakladé Zzadosti bude proveden za podminek uvedenych ve statutech
pFisludnych Fondil. Uget pro vyporadani obchodd podle tohoto &lanku musi byt vzdy b&znym Uétem. Jsme
opravnéni do¢asné nebo trvale omezit nebo zastavit nakup ¢i odkup cennych papird vydavanych Fondy
nebo prestup mezi jednotlivymi Fondy.

Jste-li Klientem pravnickou osobou a vlastnite cenné papiry jednotlivych Fond(, je seznam cennych papirt
vydavanych jednotlivymi Fondy pFistupny i UZivateli — Statutarnimu organu.

Oznameni banky

5.12

5.13

Uzivatel si muaze vramci internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka
a Mobilni banka nastavit zaslani jednorazovych oznémgni o Pfikazu (kromé& Davky). Oznameni Ize zaslat
az na pét adres, a to formou faxu, SMS zpravy v ramci Ceskeé republiky nebo e-mailu.

Uzivatel kromé& Zmocnéné osoby si mize vramci internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka
Business a Profibanka nastavit zasilani pravidelnych oznameni vztahujicich se k U&tim Klienta (napf.
zUstatek, pohyby na Ugtu, transakce provedené debetni kartou poskytnutou k Uétu, splatnost vkladu apod.)
nebo zasilani pravidelnych oznadmeni pfimo nesouvisejicich s Uty Klienta (napf. kurzy Fond(l, smé&nné
kurzy, apod.)
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5.14

5.15

5.16

5.17

Za odeslané oznameni Bankou se povaZuje u:

® oznameni zaslanych prostfednictvim SMS — prokazatelné odeslani SMS operatorovi mobilni sité,

® oznameni zaslanych prostfednictvim faxu — prokazatelné odeslani faxu na zadané faxové €islo,

® oznameni zaslanych prostfednictvim e-mailu — odeslani oznameni e-mailové zpravy na zadanou
e-mailovou adresu.

Oznameni ve formé& SMS zprav je mozné odesilat pouze pfijemclim s telefonnimi &isly vybranych
tuzemskych mobilnich operatoru.

Neodpovidame za nedoru¢eni nebo opozdéné doruceni oznameni, které nastalo v dusledku skuteénosti
mimo nasi kontrolu, zejména vlivem operatora mobilni sité, vefejnych telefonnich linek nebo sité Internet.
Neodpovidame za aktivaci a funkénost sluzby pfijimani SMS zprav na mobilnim telefonu adresata
oznameni. Oznameni, ktera nebyla prokazatelné odeslana, nejsou zpoplatnéna.

Pokud jste pfed zruSenim pfislusné Sluzby PB vyuzival souasné také nékterou jinou sluzbu,
prostfednictvim které je mozné nastavit oznameni, a budete tuto sluzbu vyuzivat i nadale, zUstavaji
nastavena pravidla pro zasilani oznameni v platnosti s tim, ze mohou byt ménéna a ruSena pouze
prostfednictvim takto poskytované sluzby.

Elektronické vypisy

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

Touto sluzbou si miizete sjednat zaslani Elektronického vypisu k Ugtiim, ke kterym to Sluzba PB umozZfiuje
a stahovat je prostfednictvim pfislusné Sluzby PB.

Zaslani Elektronického vypisu mizete sjednat prostfednictvim pfislusné Sluzby PB nebo ve vasem
obchodnim misté. Zmocnéna osoba neni opravnéna zaslani Elektronického vypisu prostfednictvim
prislusné Sluzby PB sjednat.

Zpusob a &etnost zasilani Elektronického vypisu, pfipadné papirového vypisu z Uétu se prostfednictvim
Sluzby PB sjednava dodatkem k pFislusné smlouvé o vedeni Uétu, ke kterému je zaslani vypisu sjednano.
Dodatek je uzavien a nabyva ucinnosti okamzikem, kdy dodatek podepiSete Podpisem a prostfednictvim
pFislusné Sluzby PB nam zaslete.

Sjednané Elektronické vypisy jsou vam doruc¢eny okamzikem, kdy vam je v ramci Sluzby PB poskytneme
ke stazeni.

Stahovat Elektronické vypisy muize kterykoli UzZivatel. Elektronické vypisy jsou k dispozici po dobu
uvedenou v Pfiru€ce. Poté Ize o vypisy pozadat pouze jako o archivni Elektronické vypisy.

Schranka a vyvéska

5.23

5.24

5.25

Schranka - zpravy a vyvéska. Schranka zpravy v internetovém bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka
Business a Mobilni banka a vyvéska v internetovém bankovnictvi Profibanka a ve sluzbé Pfimy kanal
slouzi zejména k plnéni zakonnych ¢&i bezpec¢nostnich informacnich povinnosti z nasi strany.

Schranka - dokumenty. Kromé podepisovani smluvnich dokumentll vam v souladu s VOP jejim
prostiednictvim zasilame nékteré smluvni dokumenty a dale vybrané zpravy, zejména zpravy
o navrhovanych zménach VOP, Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku a o jinych zménach
smlouvy. Mate povinnost se s doru¢enymi dokumenty a zpravami peclivé seznamit.

Trvaly nosi¢ a archivace. Schranka - dokumenty je povaZovana za trvaly nosi¢ dat. S ohledem na
omezenou dostupnost doru¢enych dokumentll ve Schrance mate povinnost zajistit si jejich archivaci na
vlastnim trvalém nosici dat.

Oteviené bankovnictvi

5.26

5.27

Pristup tretich stran dle zakona o platebnim styku. Dle platnych pravnich pfedpisli umozZnime pFistup
k Platebnimu U&tu poskytovateliim Sluzby iniciovani platby, SluZby informovani o platebnim G&tu
a vydavatellm karetnich platebnich prostfedkl pro ucely potvrzeni o zlstatku penéznich prostfedkd na
Platebnim Uétu.

Platebni pfikazy, které nam budou pfedany poskytovatelem Sluzby iniciovani platby, zpracujeme podle
ujednani ¢asti D) Oznameni o provadéni platebniho styku, kde jsou upraveny platebni sluzby poskytované
prostfednictvim Sluzeb PB, a to v ramci limitd nastavenych pro Sluzbu PB.

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:
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5.28 Agregace. V ramci aktualniho rozsahu funkénosti jednotlivych sluzeb PB vam poskytneme na zakladé
vaSeho vyslovného souhlasu informace o vaSich platebnich uctech vedenych tfetimi stranami, u nichz jste
povolil tyto informace sdélovat, a to v rozsahu zUstatki a transakéni historie na platebnich uctech.
Neneseme odpovédnost za spravnost a rozsah informaci, které od tfetich stran obdrzime, &i za jejich
nedostupnost.

5.29 Pristup k uctu prostrednictvim APIl. Za nami stanovenych podminek umoznime kterémukoli Uzivateli
ziskavat prostfednictvim na$eho rozhrani API informace o Uétu a ndmi vydanych platebnich kartach.
Rozsah poskytované sluzby naleznete na naSich webovych strankach http://www.kb.cz/api, na
produktovych listech jednotlivych sluzeb. Mame pravo odmitnout &i zrusit registraci k pfistupu na API
v pfipadé vaznych pochybnosti o dvéryhodnosti tfeti strany.

5.30 Davkové platby pres API. Za nami stanovenych podminek umoznime kterémukoli Uzivateli pfedavat nam
prostfednictvim naSeho rozhrani API Pfikazy k uhradé ve formé& Davky. Pro vyuziti této sluzby musite mit
aktivovano internetové bankovnictvi Moje banka business, Profibanka nebo Pfimy kanal, ve kterém si
budete kazdych 12 mésicu pouzivani sluzby Davkové platby pfes API autorizovat. Pokud vyuZijete pro
napojeni na API aplikaci tfeti strany, nesmite této tfeti strané poskytnout pfistup ke svym datlm, ani ji
umoznit, aby nam predala Davku namisto Uzivatele. Odpovidate pfitom za ochranu a davérnost své
metody silné autentizace a za spravnost a Uplnost informaci pfedavanych v Davce pres API. Dalsi
podminky poskytovani této sluzby naleznete na nasich webovych strankach http://www.kb.cz/api.

Clanek 6. Reklamace

6.1 Reklamace v souvislosti se Sluzbami PB muzete uplatnit na Klientské lince nebo prostfednictvim e-mailové
adresy mojebanka@kb.cz nebo profibanka@kb.cz.

6.2 Na vaSe vyzadani vam pfi telefonickém ohlaSeni reklamace poskytneme informaci o datu, ¢asu a Cislu
reklamace, pfipadné jiné sjednané informace.

6.3 Berete na védomi, ze veSkeré telefonické hovory uskuteCriované prostfednictvim Klientské linky jsou
nahravany.

6.4 V pfipadé sporu v souvislosti s platebnim stykem se mlzete obratit na finanéniho arbitra, za podminek
stanovenych pfislu§nym pravnim predpisem.?

6.5 Reklamaci za vas muze uplatnit jakykoliv UzZivatel.

Clanek 7. Bezpeénost pfimého bankovnictvi a vase povinnosti

71 K zajisténi bezpeéného pfistupu ke Sluzbam PB vyuzivame zejména infrastrukturu vefejnych klict (PKI —
public key infrastructure), ktera splfiuje pozadavky na zajisténi vS8ech bezpeénostnich pozadavkd pomoci
asymetrického Sifrovani, ovéfeni identity Uzivatele pomoci Osobniho certifikatu, &i jiné metody pro
vytvareni Elektronického podpisu dle Smlouvy o elektronickém podpisu a pouziti Podpisu jako prostfedku
nepopiratelnosti a integrity dat. K zajiSténi bezpe¢ného pfistupu ke Sluzbam PB jsme opravnéni vyuzivat
i dalsi bezpecnostni prvky dle aktudlnich pozadavkl bezpecnosti (napf. PrihlaSovaci SMS kdd) a dale
shromazdovat a vyhodnocovat informace souvisejici s pfistupem UZivateld ke Sluzbam PB. Ukony
podepsané Podpisem opravnéného Uzivatele jsou pro vas zavazné. Pouziti Podpisu jsme opravnéni
podminit dal§imi bezpecnostnimi prvky dle aktualnich poZadavkd bezpecénosti (napf. Autorizaéni SMS
zprava).

7.2 Neodpovidame za pFipady, kdy nelze vyuzit Sluzby PB, z divodd mimo nasi kontrolu nebo mimo kontrolu
nasich partner(i (napf. preruseni dodavky elektrické energie, preruseni spojeni prostfednictvim verejné sité
Internet, stavka apod.). Nejste-li Klientem spotfebitelem, nejsme vam povinni dolozit, Ze byl dodrzen
postup, ktery umoznuje ovéfit, Ze byl dan Pfikaz, Ze platebni transakce byla autorizovana, spravné
zaznamenana, zauctovana a ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

7.3 Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro nasi
vzajemnou komunikaci dle Podminek nejsou pod na$i pfimou kontrolou, a tudiZz neodpovidame za Skodu
zplUsobenou vam jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a ddvérnost jimi zasilanych zprav jsou
povinni zajiStovat pfislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, zejména ve smyslu
z.€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

7.4 Jste povinen fidit se Desaterem bezpecnosti, ve kterém jsou obsazeny nékteré zasady tykajici se
bezpe&ného vyuzivani Sluzeb PB. Doporu€ujeme, abyste si dokument prostudoval vzdy pfed kazdym
pouzitim Sluzby PB.

2 z.&.229/2002 Sb. o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

717

7.18
7.19

Jste povinen pribézné kontrolovat, zda zasilané vypisy z U¢tu odpovidaji zadanym Pfikaz(m a zda zadané
Ptikazy byly nami provedeny & odmitnuty. Jste povinen nam oznamit zjiSténé zavady ve zuctovani Piikazl
a chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni U&tl bez zbyteéného odkladu. Pozdni ozndmeni mlize mit
za nasledek zanik vaSeho naroku, pfipadné naroku Uzivatele na nahradu S$kody nebo naroki
z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce podle Oznameni o provadéni platebniho
styku.

Jste povinen nas bez zbyte¢ného odkladu informovat, jestlize mate podezfeni na jakoukoli programovou
chybu nebo zneuziti tykajici se zasilani nebo pfijimani plateb, hesla nebo Sifrovaciho klice. Po tomto
oznameni jsme opravnéni znemoznit vyuzivani Sluzeb PB. Zavazujete se U¢inné& s nami spolupracovat pfi
realizaci napravnych opatfeni, které vam navrhneme. Pozdni oznameni muize mit za nasledek zanik
vaseho naroku, pfipadné naroku Uzivatele na nahradu Skody nebo narokll z neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce podle Oznameni o provadéni platebniho styku.

Neodpovidame za nefunk&nost Aplikace instalované na pocitaci, ktery vyuzivate, a nefunkénost Sluzeb PB
zplsobenou tfeti stranou (napf. programem jiného vyrobce, zavirovanim pocitace, hardwarovou zavadou
pracovni stanice apod.) nebo vyS$Si moci. Za opétovné zprovoznéni Aplikace vam budeme uctovat ceny
podle Smlouvy a Sazebniku.

Odpovidame pouze za nami pfijata a potvrzena data. Neodpovidame za pfipadné Skody vzniklé chybnym
nebo duplicitnim zadanim dat (Pfikazd) prostfednictvim Sluzeb PB.

Veskeré informace o systému pfimého bankovnictvi a Sluzbach PB a jejich vyuZziti maji davérny charakter
a tyto informace nesmite pouzit v rozporu s ucelem, ke kterému byly poskytnuty.

Jste povinen chranit bezpe€nosti udaje, tj. metodu pro vytvareni Elektronického podpisu, heslo, popfipadé
PIN a PUK, pfedevSim pfed jejich ztratou, vyzrazenim, odcizenim nebo zneuzitim. Jste dale povinen
chranit pfed zneuzitim vlastni systém vypocetni techniky v€etné mobilnich zafizeni a jeho prvky. Jste dale
povinen zabezpecit, aby po dobu, kdy jste pfihlasen do Sluzby PB, u které je vyuzivan mobilni telefon,
k nému neméla pfistup zadna tfeti osoba.

Zavazujete se provést takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti systému pfimého bankovnictvi tfeti
stranou. Zejména jste povinen v pfipadé vyuzivani Etecky otisk( prstd nebo technologie rozpoznani
obli¢eje v mobilnim zafizeni mit v takovémto zafizeni ulozeny pouze vaSe identifikacni prvky a neumoznit
pfidani identifikacni prvkd do zafizeni tfeti osobé. Obdobné toto plati pro pfipadné dal$i technologie
identifikace majitele mobilniho zafizeni na Urovni operaéniho systému, které budeme akceptovat.

O existenci jakéhokoliv rizika zneuziti Sluzby PB, véetné podezieni na zneuziti mobilniho zafizeni ¢&i jeho
ztraty, jste nas povinen bez zbyteéného odkladu informovat a pozadat o zablokovani pfistupu ke Sluzbé
PB. Po tomto oznameni jsme opravnéni zablokovat pfistup ke Sluzbam PB nebo zménit ¢i pozastavit
poskytovani Sluzeb PB. Zmocnéna osoba je opravnéna pozadat o zablokovani pouze svého pfistupu ke
Sluzbé PB. V pfipadé podezfeni na zneuziti Sluzby PB ¢i mobilniho zafizeni mate sou€asné povinnost
ohlasit tuto skute€nost organdm €innym v trestnim Fizeni.

Z bezpecénostnich ddvodu, zejména s ohledem na prevenci pfipadného zneuzZiti Sluzby PB mulzeme
ziskavat Udaje souvisejici s vasim vyuzivanim Sluzeb PB. Ze stejnych dlvodd jsme opravnéni omezit
vyuzivani sluzby internetového bankovnictvi Mobilni banka, jehoz operacni systém byl pozménén.

Aplikaci mazete uzivat pouze ke smluvenému Ucelu, pficemz ji nesmite Sifit, ménit ani kopirovat bez
naseho predchoziho pisemného souhlasu.

Neprodlené po skoncéeni ucinnosti Smlouvy jste povinen ukonéit vyuzivani Aplikace a odstranit ji
z osobniho pocitate a dale odstranit jakékoli kopie Aplikace, které mate k dispozici, a zabranit jejimu
pouziti tfetimi osobami.

Zavazujete se seznamit se Smlouvou, Podminkami, Technickymi podminkami a pfisluSnymi Pfiruckami a
Desaterem bezpecnosti, a zavazujete se, ze se budou Uzivatelé uvedenymi dokumenty Fidit. VeSkeré
povinnosti vztahujici se k ochrané bezpecnostnich prvkd a Sluzeb PB pred jejich zneuzitim se vztahuji téz
na Uzivatele, ktery vaSe sjednané Sluzby PB vyuziva.

Své informacni povinnosti vi¢i nam stanovené v Podminkach, zejména v tomto ¢lanku jste povinen plinit
prostfednictvim vaseho obchodniho mista, Klientské linky nebo jiného nami sdéleného telefonniho Cisla.
Pokud nesplnite svou informacéni povinnost vi¢i nam do 3 Obchodnich dnd, aniz by vam v tom branily
divody hodné zvlastniho zretele, plati, Ze jste neoznamil vySe uvedenou skute¢nost bez zbyte€¢ného
odkladu.

Odpovidate nam za skodu, ktera nam vznikne poruSenim vasich povinnosti podle tohoto ¢lanku.

Neodpovidame za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce podle VOP,
ani za Skodu, ktera vam vznikla v dasledku porusSeni vaSich povinnosti stanovenych v tomto ¢&lanku,
ani za $kody vzniklé v dusledku chybné autorizace, neprovedeni Pfikazu z divodl na vasi strané nebo
z dlivodll na strané pfijemce platby.
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7.20 V pfipadég, ze zjistite, Ze dosSlo k zablokovani pfistupu do Sluzby PB, jste povinen bez zbyte¢ného odkladu
ucinit vedkeré kroky nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, abyste mél pfistup
k informacim o Platebnich sluzbach, které vam poskytujeme na zakladé zakona o platebnim styku?®.

7.21 Uzivatel je povinen zajistit si zabezpec€eni své vnitini sité pfi pfistupu na sit’ Internet.

7.22 V souladu s Nafizenim Komise (EU) 2018/389 uplatfiujeme mechanismus sledovani transakci pro
odhalovani neautorizovanych nebo podvodnych platebnich transakci. V rdmci vaSeho pfihldSeni do
nasledujicich sluzeb pfimého bankovnictvi: MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka a Mobilni Banka
zpracovavame a vyhodnocujeme Udaje o vaSem zafizeni, prohlizeCi a probihajicim spojeni za ucelem
identifikace znamek napadeni malwarem. Zpracovani probiha pomoci komponenty IBM Trusteer, kterou
nam poskytuje spolednost IBM Ceskéa republika, spol. s r.o. (ICO: 14890992). Udaje jsou uchovavany po
dobu nezbytné nutnou pro identifikaci a vyhodnoceni moznych hrozeb. Dal$i informace o zpracovani
osobnich udaji naleznete v Informaci o zpracovani osobnich Udaji pro nase klienty zvefejnéné na nasich
internetovych strankach.

Clanek 8. Zanik smlouvy

8.1 Smlouva zanika:

® dnem zaniku smlouvy o zfizeni a vedeni UCtu, ze kterého jsme opravnéni provadét uhrady cen
za poskytovani Sluzeb PB;

= zménou osoby, pro kterou vedeme Ucet, ze kterého jsme opravnéni provadét uhrady cen za poskytovani
Sluzeb PB, a to dnem, kdy se o této zméné dozvime;

= vypovédi jedné ze smluvnich stran. Vy i my jsme opravnéni Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét
bez udani ddvodu. Uginky vypovédi nastavaji v 8:00 hodin nasledujiciho Obchodniho dne po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané, ledaZze ve vypovédi uvedeme jinak nebo, ledaze se jedna o
nasi vypovéd ve vztahu ke Klientu spotiebiteli. V takovém pfipadé jsme opravnéni Smlouvu vypovédét
v souladu s VOP; nebo

= Rozhodnym dnem.

8.2 NaSe pravo odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych ve VOP neni dotéeno.

Clanek 9. Vymezeni pojmu

9.1 Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem maji v Podminkach vyznam stanoveny ve VOP nebo nasledujici:

,AMUNDI CR* je Amundi Czech Republic, investi¢ni spolecnost, a.s., se sidlem Rohanské nabfezi 693/10,
Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 60196769, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2524.

+Amundi Fund“ je obchodni spoleCnost Amundi Fund, investi¢ni spole¢nost s proménnym zakladnim
kapitalem (SICAV), registrovana podle lucemburského prava, jak je dale definovana ve statutu, jejiz
jednotlivé podfondy a jejich cenné papiry Banka vefejné nabizi v Ceské republice.

+Aplikace® je softwarové vybaveni poskytnuté Bankou Klientovi pro internetové bankovnictvi Profibanka
a sluzbu Pfimy kanal.

,<Autorizacni role“ je rozsah opravnéni urgittho UzZivatele. UzZivateli mize byt udélena jedna
z nasledujicich Autorizacnich roli:

~2Autorizator A" je Uzivatel, ktery mlze pfi nastaveni Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace sam nakladat
s prostfedky na U&tu a provadét FX platby do vy$e svého Limitu UZivatele k Uétu, pfipadné Limitu plateb
sindiv. FX a nad tyto limity mGze Pfikaz pouze podepsat a odeslat k autorizaci za ucelem zajisténi
sjednaného poctu Podpisu Autorizatora A, v pfipadé Viceuroviové autorizace také Autorizatort B, nebo,
je-li poslednim podepisujicim Uzivatelem, maze pfipojenim svého Podpisu Pfikaz zadat.

L2Autorizator B“ je Uzivatel, ktery mUZze sam pfi nastaveni Viceuroviiové autorizace sam nakladat
s prostfedky na Ugtu a provadét FX platby do vy$e svého Limitu UZivatele k Ugtu, pfipadné Limitu plateb
s indiv. FX anad tyto limity mdze Pfikaz pouze podepsat a odeslat k autorizaci za ucelem zajisténi
sjednaného poctu Podpist Autorizatorl A, pfipadné Autorizatorl B; nebo, je-li poslednim podepisujicim
Uzivatelem, mlize pfipojenim svého Podpisu Pfikaz zadat.

3 z.&.284/2009/Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jsich predpisti
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L<Autorizaéni SMS zprava“ je zprava zasiland Bankou Uzivateli na sjednané c&islo mobilniho telefonu,
prostfednictvim které je UZzivateli zaslan autorizaéni SMS kéd slouzici k ovéfeni identity Uzivatele pfi
vyuzivani internetového bankovnictvi MojeBanka nebo MojeBanka Business s ovéfenim prostfednictvim
metody pro vytvareni Elektronického podpisu. Tato zprava mize obsahovat €islo uctu pfijemce a ¢astku
platebni transakce.

,Banka“ jsme my, Komercni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p. 969, PSC 114 07, ICO:
45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360.

,Davka“ je vice Pfikazd ve formé souboru (vygenerovaného napf. ucetnim systémem Klienta) v urcitém
formatu.

.Desatero bezpecnosti“ je dokument Desatero bezpeCnosti pro pouzivani pfimého bankovnictvi,
ve kterém jsou uvedeny zakladni zasady bezpefného pouzivani pfimého bankovnictvi a ktery je Banka
opravnéna ménit. Desatero bezpecnosti Banka zvefejfiuje na svych internetovych strankach a je téz
k dispozici v obchodnich mistech Banky. Tento dokument neni Oznamenim ve smyslu VOP.

,Elektronicky podpis“ je zaru¢eny elektronicky podpis ve smyslu Nafizeni evropského parlamentu a rady
(EU) €. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, zaloZzeny na metodach, které vam poskytujeme na zakladé
Smlouvy o elektronickém podpisu i smlouvy o vydani a pouzivani osobniho certifikatu.

-Elektronické vypisy“ jsou vypisy z UcCtu, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich
a o zlstatku na pfislusném Uc¢tu, a to v elektronickém formatu PDF, zasilané Klientovi prostfednictvim
pFislusné Sluzby PB.

,Fondy“ jsou investicni fondy vrozsahu nabidky v pfislusné Sluzbé PB (napf. podilové fondy
obhospodafované AMUNDI CR, nebo podfondy spole¢nosti Amundi Fund).

,FX platba“ je platba provadéna na zakladé Pfikazu k pfevodu prostfedkd nakoupenych s dohodnutym
kurzem na zakladé zvlastni smlouvy pro obchody na finanénich trzich uzaviené mezi Bankou a Klientem
z vnitfniho uc¢tu Banky.

.Klient* nebo ,Subjekt jste vy, fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba PB na zakladé
uzaviené Smlouvy.

,Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky, které vede Klientovi ucet. V tomto vyznamu je
v Podminkach tento pojem pouzivan téz ve spojeni ,vaSe obchodni misto®.

.Klient spotrebitel“ je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské &innosti anebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera zada
o poskytnuti Bankovni sluzby.

.Klientska linka“ je nepretrzita telefonni linka s ¢islem + 420 955 551 552 pro volani v ¢eském jazyce a s
Cislem + 420 955 551 556 ,Customer Service KB“ pro volani v anglickém jazyce. Telefonni Cislo je
k dispozici v obchodnich mistech Banky a téZ na internetovych strankach Banky. O pfipadné zméné
telefonniho ¢isla bude Klient vyrozumén Bankou v dostate¢ném predstihu.

,Limit plateb s indiv. FX“ je maximalni denni vySe pro nakladani s prostfedky prostfednictvim FX platby.
,Limit Subjektu” je celkova maximalni denni vySe pro nakladani s prostfedky na vSech béznych, spoficich
a terminovanych U¢tech a prostfednictvim v8ech UzZivatel( napojenych k danému Subjektu.

,Limit Uzivatele k Uétu* je maximalni denni vySe pro nakladani s prostfedky na b&Zném, spoficim
a terminovaném U&tu obsluhovaném Uzivatelem, do které miize Uzivatel nakladat s prostfedky na tomto
Ugtu sam.

.,Modra pyramida“ je Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., se sidlem v Praze 2, Bélehradska 128,
&p. 222, PSC 12021, ICO: 60192852, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 2281.

,MojePlatba“ je sluzba umozfujici provadéni Pfikaz( na vrub Ugtu za nékup zboZi a sluzeb v ramci
internetového prodeje zbozi a sluzeb prostfednictvim internetovych stranek vybranych obchodniku.

,Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu
pFislusnych pravnich pfedpisu a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven
jsou jiné instituce, které se ucastni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je poskytnuti Bankovni
sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfislusnych sluzeb.

,Osobni certifikat" je osobni certifikat vydany Bankou na zakladé smlouvy o vydani a pouzivani osobniho
certifikatu ¢i Smlouvy o elektronickém podpisu.

,Lodminky“ jsou tyto Podminky pfimého bankovnictvi, jez pfedstavuji Produktové podminky dle VOP.
.Podpis“ je Elektronicky podpis Uzivatele, ktery akceptujeme pfi podepisovani a autorizaci v ramci
vyuzivani pfimého bankovnictvi na zakladé Smlouvy.
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,Produktové podminky“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.

.Pfrehled funkénosti sluzeb pfimého bankovnictvi KB“ a ,Prehled funkénosti internetového
bankovnictvi Mobilni banky KB“, spole¢né ,Prehled funkénosti a sluzeb“ jsou dokumenty, ve kterych
Banka stanovi rozsah funkénosti Sluzeb PB. Piehledy funkénosti a sluzeb Banka zvefejfiuje na svych
internetovych strankach a je opravnéna je ménit. Pfehledy funk&nosti nejsou Oznamenim ve smyslu VOP.

,PFikaz* je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku zad4 o provedeni platebni transakce (zahrnuje
napf. Pfikaz k uhradé, trvaly Pfikaz, Pfikaz k inkasu, automaticky pfevod).

,Pfikaz k administraci“ je plnd moc, kterou Klient zmocriuje UZivatele k vyuzivani pfislusné Sluzby PB
v rozsahu stanoveném v Pfikazu k administraci a ve Smlouvé. Pfikazem k administraci si sou¢asné Klient
fyzicka osoba nastavuje své opravnéni Uzivatele podle rozsahu stanoveného v Pfikazu k administraci
a ve Smlouvé. Pfikazem k administraci mize byt stanoven rozsah opravnéni téZ zakonnému zastupci nebo
opatrovnikovi Klienta. Na zakonného zastupce a opatrovnika se poté pro ucely Smlouvy hledi jako
na Zmocnénou osobu.

,PFiruéky” jsou pfiru¢ky Banky k vybranym Sluzbam PB, které je Banka opravnéna ménit, a to: PFirucka
pro internetové bankovnictvi Profibanka, PFiruCka pro internetové bankovnictvi MojeBanka, Pfiru¢ka pro
internetové bankovnictvi MojeBanka Business, Pfiru¢ka pro sluzbu informovani o uctu, Pfiru¢ka pro sluzbu
iniciovani platby a Pfiru¢ka pro potvrzovani zustatku vydavatelim karetnich platebnich prostfedku. Pfiru¢ky
Banka zverejfiuje na svych internetovych strankach. Pfiru¢ky nejsou Oznamenimi ve smyslu VOP.

,PFihlaSovaci SMS kéd“ je jednorazovy kod slouzici k ovéfeni Uzivatele pfi pfihlaseni do Sluzby PB
(s vyjimkou internetového bankovnictvi Mobilni banka), ktery je Banka opravnéna zaslat Uzivateli na
sjednané ¢islo mobilniho telefonu pro zasilani Autorizaéni SMS zpravy.

,Rozhodny den“ je den, kdy se Banka hodnovérnym zplUsobem dozvi o umrti Klienta, tj. den, kdy jsou
Klientové obchodnimu mistu Banky doru¢eny prikazné doklady o skute¢nosti, Ze Klient zemfel nebo byl
prohlaSen za mrtvého (napf. umrtni list, pfipis soudu nebo notare provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti
soudu s dolozkou pravni moci o prohlaseni Klienta za mrtvého).

.Sazebnik" je prehled vSech poplatkl, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za ukony
s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi.

»,Sluzba iniciovani platby“ je sluzba, kdy nam tfeti strana opravnéna poskytovat takovou sluzbu preda
vasim jménem prostfednictvim internetu Pfikaz k uhradé z Platebniho U&tu pfistupného prostfednictvim
internetu.

,Sluzba informovani o platebnim Gétu® je sluzba, kdy vam tfeti strana opravnéna poskytovat takovou
sluzbu sdéli prostfednictvim internetu informace o Platebnim U¢&tu pFistupném prostfednictvim internetu.

.Schranka“ je vyhrazeny prostor v internetovém bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business a Mobilni
banka slouzici zejména pro vzdjemnou komunikaci v nami stanovenych pfipadech, plnéni naSich
informacnich povinnosti, uzavirani smluvnich dokumentu a jejich archivaci. Schranka je rozdélena zejména
na ¢ast tykajici se zprav a ¢ast tykajici se dokumenta.

.Sluzba PB“ je kterakoliv ze sluzeb pfimého bankovnictvi (PB), tj. internetové bankovnictvi MojeBanka,
MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka nebo sluzba Pfimy kanal.

~Smlouva“ je smlouva, na zakladé které se Banka zavazuje poskytovat Klientovi sjednané Sluzby PB.

.Smlouva o elektronickém podpisu“ je smlouva, na zakladé které si Klient sjednava metodu pro
vytvareni Elektronického podpisu.

~Smlouva o kolektivnim investovani® je smlouva s investi¢ni spole¢nosti nebo Bankou, ktera umozriuje
Klientovi nakup a odkup, pfevod/pfechod cennych papiri vydavanych Fondy a prestup mezi Fondy.

,Standardni Uzivatel* je UZivatel, ktery mize sam nakladat s prostfedky na U&tu a provadét FX platby
do vy$e svého Limitu UzZivatele k Uétu, pfipadné Limitu plateb sindiv. FX, a to i pfi nastaveni
Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace. Pfi nastavené Vicenasobné/Vicelroviiové autorizaci muze
Standardni UzZivatel Pfikaz, ktery prevysuje jeho Limit UZivatele k U&tu nebo Limit plateb s indiv. FX, pouze
odeslat k autorizaci za Ucelem zajisténi sjednaného poc¢tu Podpisu. Klient fyzicka osoba je vzdy
Standardnim uzivatelem.

.Statutarni organ“ je, bez ohledu na zplsob jednani za Klienta pravnickou osobu navenek, fyzicka
osoba — statutarni organ pravnické osoby, &len statutarniho organu pravnické osoby, nebo jina fyzicka
osoba v obdobném postaveni jako statutarni organ pravnické osoby, které bylo Klientem pravnickou
osobou udéleno v Pfikazu k administraci opravnéni, aby vyuzivala Sluzbu PB. Fyzicka osoba jako
statutarni organ nebo ¢len statutarniho organu pravnické osoby, ktera je €lenem statutarniho organu
Klienta pravnické osoby, nebo osoba zmocnéna pravnickou osobou, ktera je statutarnim organem Klienta
pravnické osoby, aby ji ve statutarnim organu Klienta zastupovala, mdze vyuzivat Sluzbu PB pouze
v postaveni Zmocnéné osoby.
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,Technické podminky“ jsou dokument, ve kterém Banka stanovi technické parametry pro poskytovani
Sluzeb PB. Technické podminky Banka zvefejiiuje na svych internetovych strankach. Technické podminky
je Banka opravnéna ménit. Technické podminky nejsou Oznamenim ve smyslu VOP.

JUéet* je jakykoli bé&zny, spofici, terminovany nebo Gvé&rovy Udet Klienta vedeny Bankou, ktery
je obsluhovan prostfednictvim Sluzby PB.

,Uzivatel“ je osoba opravnéna vyuzivat Sluzbu PB poskytovanou Klientovi, a to Klient fyzickd osoba,
Statutarni organ nebo Zmocnéna osoba.

.Vicenasobna autorizace“ je nastaveni, pfi kterém se vyzaduje pro néktera jednani zajisténi zvoleného
poctu Podpisll (v rozmezi 2 az 5) Uzivatel( pfi vyuzivani nékterych Sluzeb PB.
,Viceuroviiova autorizace“ je nastaveni, pfi kterém se vyzaduje pro néktera jednani zajisténi zvoleného
poctu Podpist UzivatelG ve dvou rliznych drovnich pro vyuzivani nékterych Sluzeb PB.
+VOP* jsou VSeobecné obchodni podminky Banky.
.Zmocnéna osoba“ je fyzickd osoba, kromé Statutarniho organu a Klienta fyzické osoby, opravnéna
vyuzivat Sluzby PB v rozsahu stanoveném v Pfikazu k administraci a ve Smlouvé.

9.2 Zadanim pozadavku se v Podminkach rozumi odeslani pozadavku Bance ke zpracovani prostiednictvim
pFislusné Sluzby PB.

9.3 Odkazy na naSe internetové stranky jsou odkazy na adresu www.kb.cz nebo www.mojebanka.cz, pfipadné
jiné internetové adresy, které pouzivame nebo budeme pouzivat v souvislosti s poskytovanim Sluzby PB.

Clanek 10. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Podminky jsme opravnéni pribézné ménit zplsobem uvedenym ve VOP. O zméné vas informujeme
prostfednictvim pfislusné Sluzby PB nebo zplisobem uvedenym ve VOP.

10.2 Podminky rusi a nahrazuji Podminky pro poskytnuti a vyuzivani pfimého bankovnictvi ze dne 28. 7. 2021.
10.3 Podminky nabyvaji t¢innosti dne 16. 10. 2021.
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