Smlouva o technické podpore aplikace twiGIS
¢. Dodavatele ASCZ23000947 a ¢. Objednatele PVL-1886/2023/SML

1.  Smluvni strany

Dodavatel
Spole¢nost Arkance Systems CZ s.r.o.
Sidlo Libalova 2348/1, 149 00, Praha 4
ICO 26197081
DIC CZ26197081

Spisova znacka
Zastoupena

Bankovni spojeni
Cislo ugtu

(dale jen ,,.Dodavatel)

Objednatel
Spole¢nost

Sidlo

ICO

DIC

Spisova znacka
Zastoupena

Bankovni spojeni

Cislo t¢tu

(dale jen ,,Objednatel”)

Oddil, Vlozka: C 350100, vedena u: Méstsky soud v Praze
Ing. Jan Binter, jednatel spole¢nosti

Ceska spofitelna a.s.

Povodi Vltavy, statni podnik

Holeckova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5
70889953

CZ70889953

Meéstsky soud v Praze, oddil A, vlozka 43594
RNDir. Petr Kubala, generalni feditel

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

2. Predmét smlouvy
2.1.  Prfedmétem smlouvy jsou sluzby specifikované v Prtiloze €. 1, zajistujici podporu aplikace twiGIS.

3.  Cena, platebni podminky
3.1.  Cena za pravidelné sluzby dle bodu 2 ¢ini 12 500 K¢& bez DPH/mésic.
3.2. Cena sluzeb bude hrazena na zakladé faktur Dodavatele, které musi obsahovat veskeré zakonem
predepsané nalezitosti a zaroven i ¢islo smlouvy Objednatele. Dnem uskute¢néni dil¢iho zdanitelného

plnéni je posledni kalendaini den piislusného mésice. Faktury budou splatné do 14 kalendarnich dni
ode dne jejich doruceni ve formatu *.pdf na e-mail Objednatele h
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54.

Faktury budou uhrazeny na u¢et Dodavatele, ktery je spravcem dané zvefejnén v Registru platci DPH.
Pokud k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedenému na daniovém dokladu bude Dodavatel v
Registru platct DPH uveden jako nespolehlivy platce, bude Objednatel postupovat v souladu se
zékonem ¢. 235/2004 Sb.

Sluzby poskytnuté Dodavatelem nad ramec rozsahu dle bodu 2 bude uctovat Dodavatel dle ceniku
uvedeného v Ptiloze €. 2 této smlouvy a budou soucasti mésicni faktury.

V piipad¢, ze Objednatel nevycCerpa sjednany rozsah sluzeb, jejichz cena je hrazena pausalni odménou,
nema tato skutecnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni odménu.

O poskytnutych sluzbach vede Dodavatel evidenci, kterd musi byt ptilohou piislusné faktury.
Nevyc¢erpany pocet hodin sluzeb dle bodu 2 v kalendainim roce nebude preveden do nésledujiciho roku.

Objednavani praci

Servisni  prace  budou  objednavany  vyhradné  prostiednictvim  systému  Helpdesk
(https://helpdesk.cadstudio.cz), dale jen Helpdesk, a to zadanim pozadavku do formulatfe pro vloZeni
nového pozadavku. Pozadavky zadava do systému Helpdesk povérena osoba Objednatele.

Na zakladé¢ pozadavku Objednatele specifikuje Dodavatel odhadovany pocet hodin na vyfeseni
pozadavku, pozadavky na soucinnost Objednatele, termin a formu poskytnuti sluzby. Potvrzenim
podminek v Helpdesku Objednatel zavazné objednava prace za podminek specifikovanych
Dodavatelem a Dodavatel je povinen je dodat.

Objednatel je v pozadavku povinen uvést minimalné nasledujici udaje: divod poskytnuti sluzby
(zejména popis pozadované sluzby, zjisténé vady a jejich projevy a dusledky.

Pozadavky zadané nékterou z povétenych osob Objednatele uvedenych v bodech 5.5 a 5.6 této smlouvy,
jejichz Dodavatelem odhadovana doba feseni je do 3 hodin, jsou povazovany za zavazn¢ objednané
zaslanim odhadu doby feSeni ze strany Dodavatele i bez schvaleni odhadu povéfenou osobou
Objednatele. Dodavatel zahajuje realizaci v souladu s dobou pro zahajeni feseni pozadavku uvedenou
v ptiloze 1 této smlouvy.

Pozadavky zadané n¢kterou z povérenych osob Objednatele uvedenych v bodech 5.5 a 5.6 této smlouvy,
jejichz Dodavatelem odhadovana doba feSeni je vice nez 3 hodiny, jsou povazovany za zavazné
objednané az po schvaleni odhadu doby feseni povéfenou osobou Objednatele uvedenou v bodu 5.6 této
smlouvy. Dodavatel zahajuje realizaci pozadavku az po obdrzeni schvaleni doby realizace v souladu s
dobou pro zahdjeni feseni pozadavku uvedenou v pfiloze 1 této smlouvy.

Dodavatel poskytuje sluzby prostfednictvim vzdaleného piistupu a Objednatel je povinen Dodavateli
vzdaleny pfistup umoznit.

Odpoveédi na dotazy a feSeni jednoduchych pozadavki, které nepfesahne 15 minut, se realizuji bez
ocenéni a nepocitaji se do rozsahu hodin dle bodu 2.

Po vyteseni pozadavku Dodavatel uzavie pozadavek v systému Helpdesk. Pokud Objednatel nesouhlasi
s uzavienim, mize ho znovu otevtit a uvést divody. Pokud Objednatel neotevie pozadavek 3 pracovni
dny od jeho uzavieni, povazuje se vyfeSeni pozadavku za akceptované.

Komunikace

Ob¢ strany spolu budou ve vécech zmén ¢i dodatkt této smlouvy komunikovat pisemné na adresy
Objednatele a Dodavatele uvedené v zahlavi této smlouvy.

Pro ucely dorucovani se povazuji v pochybnostech pisemnosti za dorucené tretim dnem po odeslani
pisemnosti doporuc¢enym dopisem na adresu druhé smluvni strany. Pisemnost se povazuje za doru¢enou
i v pfipade, Ze se jiz druhd smluvni strana na adrese uvedené v zdhlavi této smlouvy nezdrzuje, nebo
kdyz zménila sidlo ¢i bydliste, ale neoznamila druhé smluvni strané pisemné takovou zménu adresy pro
dorucovani pisemnosti, a v pfipad¢, Ze doruéeni pisemnosti zmafila.

Za pisemnou komunikaci se povazuji i komunikace provedené elektronickou postou mezi povéfenymi
osobami, musi ov§em dojit k potvrzeni jejiho doruceni druhou smluvni stranou.

Povéfenymi osobami ve smyslu této smlouvy Dodavatel stanovi:

Technik Dodavatele konajici sluzbu technické podpory na Helpdesku. Zodpovidd za feSeni
pozadavku, jejichz feSeni nevyzaduje znalost prostfedi Objednatele.

Povéteny specializovany technik. Zodpovida za feseni pozadavku, které vyzaduji znalosti prostredi
Objednatele:
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Obchodnik zodpoveédny za obchodni stranku smlouvy:

5.5.  Povérenymi osobami pro zalozeni pozadavku a zadvazné objednani sluzeb dle bodu 4.4 této smlouvy
Objednatel stanovi:

Registrovany uzivatel Helpdesku jehoz email je z domény @pvl.cz

5.6. Povéfenymi osobami pro zalozeni pozadavku a zavazné objednani sluzeb dle bodu 4.5 této smlouvy
Objednatel stanovi:

6.  Prava a povinnosti stran
6.1.  Prava a povinnosti Dodavatele:
6.1.1. Dodavatel svolava ve spolupraci s Objednatelem schiizky k feSeni spornych otazek.
6.1.2. Dodavatel zajisti potiebny pocet pracovnikt s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
Plnéni.
6.1.3. Dodavatel bezodkladné fes$i ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni této
smlouvy.

6.1.4. Dodavatel je povinen v prabéhu realizace Plnéni pfedavat Objednavateli informace
o skute¢nostech, které brani uspésnému plnéni smlouvy.

6.2. Prava a povinnosti Objednatele:

6.2.1. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele vzdaleny pfistup k pracovnim stanicim
(PC, notebooky) a serverim, na kterych je feSeni Dodavatele provozovano.

6.2.2. Objednatel je v souvislosti s poskytovanim sluzeb povinen zajistit pracovnikim Dodavatele
pfistup do objektii a na pracovisté Objednatele.

6.2.3. Objednatel je povinen zajistit na své stran¢ funkcéni hardwarové a softwarové prostiedi tak, aby
mohla byt fadné poskytovana technicka podpora a dalsi sluzby podle této smlouvy.

6.2.4. Objednatel predava Dodavateli potiebné nebo vyzadané podklady a informace souvisejici
s realizaci pfedmétu Plnéni nejpozdéji do tii Pracovnich dnti po jejich pisemném ¢i Ustnim
vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

6.2.5. Objednatel svolava ve spolupraci s Dodavatelem schiizky k feSeni spornych otazek. Doba trvani

schlizek se zapocitava do plnéni sluzeb dle bodu 2 této smlouvy a je rovnéz Objednateli
fakturovana.

6.2.6. Objednatel konzultuje feSeni v prubéhu realizace pfedmétu Plnéni na pozadani Dodavatele.
Nejpozdéji do tfi Pracovnich dnii od pisemného vyzvani k projednani feSeni Objednatel
zorganizuje toto projednani a zajisti ucast Odpovédnych osob Objednatele.

6.2.7. Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materidlim Dodavatele nejpozdéji do tfi
Pracovnich dnti od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.
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Inflaéni dolozka

Pokud mira inflace ur¢ena podle druhého odstavce tohoto ¢lanku piekroéi 5 %, ma Dodavatel pravo,
valorizovat ceny sluzeb v zavislosti na mife inflace. Dodavatel ma pravo valorizovat ceny sluzeb jednou
ro¢né, a to pocinaje rokem 2025, vzdy nejpozdéji do konce mésice biezna piislusného kalendainiho
roku. Cenu mize dodavatel navysit vzdy o vysi miry inflace.

Vyse miry inflace bude uréena podle udaji zvefejnénych Ceskym statistickym tfadem — Index
spotiebitelskych cen podle klasifikace ECOICOP (mési¢né), a to procentnim nariistem tthrnného indexu
spotfebitelskych cen za predchazejici kalendaini rok. Index spotiebitelskych cen podle klasifikace
ECOICOP (mési¢éné) uvefejiuje Cesky statisticky ufad na internetovych strankach
https://www.czso.cz/csu/czso/isc_cr. Pokud by Cesky statisticky tfad zménil metodiku uréovani
inflace, bude uvedeny index nahrazen indexem, ktery mu je svych charakterem nejblizsi.

Dodavatel ma povinnost seznamit Objednatele s novym cenikem sluzeb nejpozdéji 30 pracovnich dnt
pred terminem prvniho vyuctovani sluzeb podle novych cen. Objednatel ma pravo navysSeni ceny
odmitnout do 15 pracovnich dnl po oznameni. Pokud Objednatel navyseni v tomto terminu neodmitne,
ma se novy cenik za schvaleny. Pokud Objednatel v tomto terminu cenu odmitne, ma Dodavatel i
Objednatel pravo vypovédét smlouvu ve zkraceném terminu k poslednimu dni mésice, ve kterém k
odmitnuti doslo.

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a ti€innosti dnem zverejnéni v
registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze naplnéni povinnosti zvetejnéni smlouvy v souladu se znénim zékona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé€jsich predpisii (dale jen ,,zdkon o registru
smluv*), zajisti Objednatel. Pro ucely uvetejnéni smlouvy v registru smluv smluvni strany nepovazuji
z4dné ustanoveni smlouvy za obchodni tajemstvi.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu mtize kazda ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi, pficemz vypovédni lhita
¢ini 3 mésice a po¢ina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strang.

Kazdé smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

8.5.1. druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté primétené lhite;

8.5.2. druha smluvni strana je v insolvenénim fizeni nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti
podle platnych piedpist (o této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodleng);

8.5.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvédcuji zahajeni exekucniho
fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodleng.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypoifadat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti smlouvy. V piipadé odstoupeni od smlouvy ma Dodavatel
narok na uhradu odmeény ve smyslu ¢lanku 3 této smlouvy za predmét Plnéni realizovany do skonceni
ucinnosti smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A a podepsana platnymi zaru¢enymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze
Smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy Smluvnich
stran.

Jakékoliv zmény této smlouvy vcetné pfiloh je mozné provadét formou pisemného dodatku
podepsaného statutarnimi zastupci obou smluvnich stran.
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8.9. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této smlouvy, vSeobecnymi smluvnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb, které tvofi Pfilohu €. 3 této smlouvy a obcanskym zdkonikem. V ¢&astech
vztahujicich se k udéleni prava uziti programi splitujicich znaky autorského dila se pouzije rezim
autorského zékona.

8.10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou piilohy:

- Priloha ¢. 1 — Sjednany rozsah poskytovani sluzeb a servisni kalendar
- Prtiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb
- Ptiloha ¢. 3 — VSeobecné smluvni podminky spolecnosti Arkance Systems CZ s.t.0.

9.  Podpisy zastupcti smluvnich stran

V Praze V Ceskych Budg&jovicich
Povodi Vltavy, statni podnik Arkance Systems CZ s.r.o.
RNDr. Petr Kubala Ing. Jan Binter

generdlni feditel jednatel spole¢nosti
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Priloha ¢. 1

Sjednany rozsah poskytovani sluZzeb a servisni kalendar pro aplikaci
twiGIS

Typ sluzby Sjednano  Jednotkova cena Cetnost/ Cena

nodet Ké/rok

Helpdesk Ano 0 Bez omezeni. 0

Prednostni feseni pozadavki na portalu (https://helpdesk.cadstudio.cz) zadané uzivateli Objednatele. Podpora
poskytovatele, s jejiz pomoci mohou ICT pracovnici objednatele hlasit problémy, piipadné¢ zazadat o
konzultace. V pfipad¢, ze pracovnik primarni podpory nemutize problém vyftesit sam, pfeda jej na sekundarni
podporu, ktera fesi pozadavek v zékladni dobé sluzeb.

Telefonicka podpora Ano 0 Bez omezeni. 0

Reseni telefonickych pozadavkii _) pro definované uzivatele uvedené v odstavci 5.6.
VIP pristup na weby Arkance Systems Ano 0 Bez omezeni. 0
CzZ

Ptistup na webovou knihovnu CAD bloku, videi, tipt a trikdi na www.cadforum.cz.

Pro vSechny registrované uzivatele Objednatele.

VIP pristup na akce Arkance Systems Ano 0 Bez omezeni. 0
Cz

Pfistup na webinafe, online §koleni a seminafe Arkance Systems CZ pro definované uzivatele uvedené
v odstavci 5.6.

Profylaxe serveru 12x/rok 1 800 18 hod/rok 32 400

Provadi technik Arkance Systems CZ pomoci vzdaleného pfistupu. Soucasti sluzby je kontrola serveru
(vyplnéni tabulky sledovanych parametrit), vyc¢isténi log souborti, kontrola chodu zalohovani apod. Tyka se
serveru(d): aplikacni server twiGIS

Budget Ano 1 800 12 hod/rok 21 600

Budget pro feseni pozadavkt uzivatelt formou konzultacnich, skolicich, servisnich a rozvojovych sluzeb,
jejichz doba feseni piesahne hodnotu uvedenou v ¢lanku 4.7 této smlouvy.

Doba pro zahajeni FeSeni poZadavku Ano 8 000/mésic Bez omezeni 96 000

Kategorizace vad

e Vady kategorie A — jsou vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad na funkcnost
feSeni, to znamena, ze znemoznuji uzivani aplikace a nelze je fesit formou nahradniho feseni ze strany
Objednatele.

o Reakéni doba — 1 den
o Termin VyfeSeni — V piipadé zavady odstranitelné prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
bude zavada odstranéna v co nejkratSim case, nejpozdéji vSak do péti pracovnich dni.

e Vady kategorie B — jsou vazné vady zpisobujici vazné problémy pfi uzivani a provozovani aplikace,
existuje vSak doCasné nahradni feSeni pro omezeni dopadi téchto vad (organizaéni nebo jina opatient).
o Reakéni doba — 5 dni
o Termin VyfeSeni — Dle dohody

e Vady kategorie C — jsou ostatni méné zadvazné vady.

o Reakéni doba — 10 dnt
o Termin VyfeSeni — Dle dohody

Souhrn pravidelnych plateb

Celkova cena za mésic [K¢] bez DPH Celkova cena za rok [K¢] bez DPH
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12 500 150 000
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Priloha ¢. 2
Cenik sluzeb

Popis sluzby Jednotka Cena [K¢] bez ‘

DPH
Konzulta¢ni a rozvojové sluzby, specializovana Skoleni, prace spojené 1 hod 1 800
s fizenim a vedenim projekta.

Vyse uvedené ceny jsou platné pro prace provadéné v pracovni dob€ — pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin.

V ramci mimotadnych udalosti je mozné dohodnout prace mimo pracovni dobu, pficemz rozhodnuti o akceptaci
takového pozadavku je plné v kompetenci Dodavatele. V ptipadé realizace servisnich sluzeb mimo pracovni dobu
budou uctovany nasledujici pfiplatky:

o V. dobé od 16:30 do 8:00 hodin nasledujiciho dne bude cena Sluzby navysena o piiplatek 50 %.
o Ve dnech svatka nebo ve dnech pracovniho volna bude cena Sluzby navysena o pfiplatek 100 %.
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Priloha ¢. 3
Vseobecné smluvni podminky spole¢nosti Arkance Systems CZ s.r.o.

https://www.arkance-systems.cz/vseobecne-obchodni-podminky
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