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1.
Uvodni ustanoveni

ORBIT je pravnickou osobou, jejimz predmétem podnikani je mj. poskytovani software a poradenstvi
v oblasti hardware a zpracovani dat, sluzby databank a sprava siti, a ktera je odborné zpusobila
k ¢innostem sjednanym v této Smlouve.

Objednatel ma zjem o dodéani ro pfechod na novy licencni model _a sluzby
spojené s instalaci a konfiguraci nového .

ORBIT zpracoval nabidku dle informaci od Objednatele, ktera tvoii ptilohu €. 2 této Smlouvy (dale
jen ,,Navrh reSeni®). Objednatel ma zajem o dodadvku a implementaci feSeni, jak je uvedena v Navrhu
feSeni. Objednatel dale prohlasuje, Ze jsou mu znamy podstatné vlastnosti jednotlivych dil¢ich prvka
systémového feseni, jak jsou uvedeny v Navrhu feseni.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za Ucelem vymezeni pfesnych podminek vytvoteni
a implementace systémového feSeni a Upravy vzajemnych prav a povinnosti s timto souvisejicich.

2.
Definice a vyklad pojmiu

Software — pocitaCovy program spolu s pfislusnou dokumentaci, pfiCemz pojem zahrnuje jak
pocitacové programy, k nimz je ORBIT vykonavatelem majetkovych prav, tak pocitacové programy,
k nimz jsou vykonavatelem majetkovych prav treti strany;

Systém — systémové feSeni tvofici konfiguraci hardware a systémového software, vzajemné
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provazané slouzici k provozu jednotlivych aplikaci;

Projekt — soubor Cinnosti provadénych ORBITem ¢i Objednatelem dle Smlouvy, které smétuji
k implementaci Systému;

Navrh feSeni — projekt feseni implementace systémového feseni Objednatele zpracovany spolecnosti
ORBIT, v¢etné popisu vychoziho stavu IT infrastruktury Objednatele;

Den predani Systému — den, kdy za podminek ¢l. 5.2 lze Systém povazovat za fadn¢ predany;
Technicka zatizeni — soubor hardware, sitovych komponent, spotiebniho materialu, datovych nosici
a jinych technickych zatizeni specifikovanych v Navrhu feseni potfebnych k implementaci Systému;

Vzdaleny pristup — zabezpecené elektronické ptipojeni jednotlivého pocitate ORBIT nebo lokalni
sit¢ ORBIT s centralnimi servery nebo lokalni siti Objednatele s pfistupem k Systému.

3.
Pfedmét Smlouvy

ORBIT se zavazuje dodat Objednateli Systém a uvést jej do provozu v souladu s Navrhem feSeni
schvalenym Objednatelem. ORBIT se zejména zavazuje:

opatiit fadn¢ a vCas a na naklady Objednatele software, hardware a jina technicka zatizeni uvedena
v priloze €. 2 a zajistit Objednateli nabyti prava uzit software, popf. mu udé¢lit k tomuto software
podlicenci, je-li k tomu ORBIT opravnén;

udélit Objednateli pravo uzit software, databaze a jiné duSevni vlastnictvi ORBITu, které budou
dodany ¢i vytvofeny v ramci Systému nebo pro ucely implementace Systému vytvoieny;

provést implementaci Systému v misté plnéni nebo vzdalené, tj. instalovat a zprovoznit Systém
v souladu s Navrhem feSeni.

provést zasSkoleni zaméstnancti Objednatele, to vSe v rozsahu a za podminek sjednanych dale v této
Smlouvé a uvedenych v Navrhu feseni.

Predmétem této Smlouvy neni sprava a udrzba Systému, jeZ mize byt upravena v samostatné servisni
smlouvé. Predmétem této Smlouvy dale nejsou ¢innosti a sluzby vyslovné v Navrhu feSeni neuvedené,
byt mohou byt podstatné pro dodavku a fadné fungovani Systému (napf. telekomunikacni sluzby,
internetové pripojeni, vzduchotechnické systémy, instalace béznych operacnich systémi na lokalnich
pocitatich ¢i serverech Objednatele), pfi¢emz tyto Cinnosti a sluzby zajistuje Objednatel
prostfednictvim svych povérenych osob, popt. subdodavateld, a to na vlastni odpovédnost a na vlastni
naklady.

Objednatel se zavazuje uhradit spole¢nosti ORBIT cenu za dodani a implementaci Systému za
podminek sjednanych v ¢l. 7 této Smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje poskytnout ORBITu veskerou potiebnou soucinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

ORBIT je opravnén povétit provedenim casti Systému dle Smlouvy jinou osobu; v takovém ptipadé
vSak ma ORBIT odpovédnost, jako by ¢innosti a sluzby dle Smlouvy provadél sam.

4.
Misto, termin a zpiisob pInéni

Misto plnéni

ORBIT provede implementaci Systému a pfipadné dal$i souvisejici prace vzdalené nebo v sidle
Objednatele na adrese: Vodic¢kova 34/701, Praha 1 PSC 111 21 (dale jen ,,misto plnéni®).

Termin a zpusob plnéni

ORBIT se zavazuje provést implementaci Systému nejpozdéji do 60 dnl. ode dne ucinnosti této
Smlouvy.
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Smluvni strany se mohou dohodnout i na priibézném predavani ¢asti Systému.

Systém je predan uspéSnym provedenim zkouSek za ucasti obou Smluvnich stran. Objednatel je
povinen zGcastnit se pfedani Systému; termin piedani je ORBIT povinen oznamit (pisemné nebo téz
formou e-mailu doru¢eného vedoucimu projektového tymu Objednatele) alesponn 2 pracovni dny
pifedem. Objednatel je oprdvnén pozadovat (pisemné nebo téz formou e-mailu doru¢eného vedoucimu
projektového tymu ORBITu) posunuti terminu pfedani na nejbliz§i mozny termin, ktery bude
vyhovovat obéma Smluvnim stranam; Objednatel vSak neni opravnén pozadovat posunuti terminu
pfedani o vice nez 5 pracovnich dni. Systém bude povazovan za piedany téz okamzikem jeho nasazeni
pro ucely jiné nez testovaci, nevyplyva-li z Navrhu feseni jinak.

Nedohodnou-li Smluvni strany jinak, bude Systém pfedavan v misté plnéni.

Objednatel je povinen pisemné potvrdit pfedani Systému formou podpisu akceptacniho, predavaciho
nebo jiného protokolu a vyslovné uvést, zda byl Systém ptedan fadné a bez vyhrad, popft. uvést veskeré
vyhrady, nedostatky a piipadné vady Systému. Neuvede-li Objednatel vyhrady, popt. nedostavi-li se
k ptedani, ackoliv mu byl termin pfedani ORBITem vcas sdélen, ma se za to, ze Systém pievzal bez
vyhrad a tento byl ORBITem fadné proveden.

Systém je predan i tehdy, ma-li nepodstatné nedostatky nebo vady, které nebrani béznému uzivani
Systému a které Objednatel vytknul pii piedavani ¢i zkouskach, nebo které se projevily poté, co doslo
k predani. ORBIT je povinen takové nedostatky a vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji
vSak do 10 pracovnich dni ode dne pfedani, resp. ode dne jejich ozndmeni ORBITu, pokud se projevily
po predani Systému.

Veskeré terminy plnéni, uvedené v Navrhu feSeni a zavazné pro ORBIT, (vCetn¢ dne piedani
Systému), se automaticky prodluzuji o dobu, po kterou:

a) Objednatel neposkytnul souc¢innost ani pres pisemnou (nebo e-mailem) vyzvu ORBITu; ¢l. 4.5.8
neni timto ustanovenim dotcen;

b) je Objednatel v prodleni s dodavkou software, hardware nebo technickych zatizeni, kterou mél
zajistit; nebo

¢) Dbrani spolecnosti ORBIT piekazky vylucujici povinnost k nahradé skody ve smyslu ust. § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku ve splnéni jejich povinnosti.

Termin plnéni se rovnéz pfimétrené prodluzuje v pripadech, kdy Objednatel vznese pozadavek na
roz$iteni Systému, popf. rozsiteni predmétu této Smlouvy oproti Navrhu feseni. Piesna doba, o kterou
bude termin plnéni v takovém pfipad¢ prodlouzen, a piipadné dalsi dopady na plnéni zavazku
Smluvnich stran budou dohodnuty Smluvnimi stranami, popf. ¢leny projektového tymu dle ¢l. 6
Smlouvy.

V pripadé prodleni ORBITu s pfedanim Systému dle tohoto ¢lanku vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodlenti,
pficemz narok na smluvni pokutu vznik4 az pti prodleni s pfedanim Systému del§im nez 5 pracovnich
dni. Smluvni pokuta je splatna uplynutim 30 dnti po dni doruéeni vyzvy k jeji uhradé ORBITu.
Uhrazenim této smluvni pokuty neni dotceno pravo na ndhradu Skody v plném rozsahu.

Zaskoleni

ORBIT je povinen provést Skoleni pro max. 2 pracovniky Objednatele, ktefi budou jako administratori
povéteni zajisStovanim spravy a udrzby Systému a jejichz vybér provede Objednatel. ORBIT nepiebira
zadnou odpovédnost a zaruky za vysledek skoleni pro piipad, kdy vyjde dodate¢né¢ najevo, ze
Objednatelem vybrani zaméstnanci nebyli dostateéné odborné zpisobili.

Zaskoleni bude provedeno vzdalené nebo v sidle Objednatele v rozsahu max. 2 hodin. Uvedeny rozsah
je dostacujici pro provadéni zakladni udrzby a uzivani Systému Objednatelem, nejde o komplexni
Skoleni, které by zahrnovalo seznameni se vSemi funkcemi a moznostmi Systému.

Dokumentace

ORBIT je povinen dodat nejpozdéji ke dni predani Systému dokumentaci uvedenou v Navrhu feSeni.
Neni-li jeji rozsah v Navrhu feSeni stanoven, pak je ORBIT povinen dodat dokumentaci urc¢enou
administratorim (nikoliv koncovym uzivatelim), a to v rozsahu nezbytném k zabezpecCeni téch
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¢innosti Systému, které bude provadét Objednatel vliastnim jménem.

Soucinnost Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout ORBITu veskerou potiebnou soucinnost uvedenou v Navrhu feseni
a dale vtéto Smlouvé. Objednatel je zejména povinen zajistit, aby byli v potfebném rozsahu
k dispozici jim jmenovani ¢lenové projektového tymu, popf. jini zaméstnanci, jejichz soucinnost bude
ORBIT dtvodné pottebovat a které si vyzada s dostateénym predstihem. Objednatel je dale povinen
vytvotit ORBITu podminky obvyklé pro implementaci Systému, jak jsou uvedeny nize.

Dohodly-li se Smluvni strany, Ze Objednatel vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost opatii
hardware a technicka zatizeni nezbytna pro fadné plnéni ze strany ORBITu, je Objednatel povinen je
dodat ve sjednaném terminu, dle dohodnutych specifikaci a v bezvadném stavu.

Objednatel je povinen informovat ORBIT o vSech podstatnych okolnostech nutnych k fadnému
splnéni povinnosti ze Smlouvy, zejména je povinen sdélit mu jakékoliv dalsi informace, které si
ORBIT vyzada; k pfipadnému dotazu Objednatele je ORBIT povinen odtvodnit Gcelnost takto
vyzadovanych informaci.

Objednatel je dale povinen umoznit na zddost ORBITu v misté plnéni po dobu min.18 hod. denné
mimo maintenance okna objednatele pfistup ke svym serveriim, aplikacim a datim, popf. takovy
pristup ORBITu zajistit. Vyzada-li to ORBIT alespon jeden den predem, je Objednatel povinen
umoznit ORBITu pfistup dle ptedchozi véty téz o svatcich a ve dnech pracovniho klidu.

Objednatel zajisti dle pokyntt ORBITu vhodné prostory pro instalaci serverti a obdobnych technickych
zafizeni, které budou zafizeny a temperovany zptsobem obvyklym pro umisténi téchto zafizeni.
Objednatel je dale povinen priméfené tyto prostory zajistit pred vstupem tietich osob, s vyjimkou
svych zaméstnanci zabezpecujicich chod Systému.

ORBIT je povinen provadét implementaci Systému s pfihlédnutim k provoznim potifebam
Objednatele tak, aby byla jeho ¢innost omezena pouze v nezbytné mitre; Objednatel bere na védomi,
Ze po tuto dobu mize dochazet k ur¢itym omezenim, které vSak nebudou zasadné branit jeho bézné
¢innosti.

Objednatel nema vici ORBITu narok na jakékoliv nadhrady nakladii spojenych s implementaci
Systému nebo nakladl souvisejicich s poskytnutim soucinnosti, jak byla ve Smlouvé sjednana,
zejména Objednateli nenélezi nahrady za pfipadné prostoje zaméstnanci, jejich ucast na testech ¢asti
Systému ¢i Skoleni nebo naklady spojené s vybavenim a zabezpeCenim prostor, ve kterych bude
Systém umistén aj.

V ptipadé, Ze Objednatel neposkytuje docasné soucinnost, je ORBIT opravnén prerusit veSkeré prace
dle Smlouvy a upozornit na toto pisemné Objednatele. V ptipadé, kdy ptes vyzvu ORBITu Objednatel
tuto soucinnost neposkytne ani v dodate¢né lhute 7 dnti, je ORBIT opravnén si podle své volby zajistit
nahradni plnéni na ucet Objednatele nebo za podminek dle ¢l. 11.2 od Smlouvy odstoupit. Nevyuzije-
li ORBIT moznost odstoupit z tohoto ditvodu od Smlouvy, je povinen pokracovat —tj. opétovng zah4jit
prace na Projektu nejpozdéji do 14 dnti poté, co Objednatel opét poskytnul sou¢innost a vyzval ORBIT
k pokrac¢ovani v Projektu; o dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti a o dobu nezbytnou
ke znovuzahdjeni praci na Projektu se automaticky prodluzuji veskeré lhity uvedené v
Harmonogramu.

Bezpecénost a ochrana zdravi pii praci

Objednatel je povinen

a) informovat ORBIT a vSechny pracovniky ORBITu o bezpecnostnich rizicich v misté plnéni, které
se tykaji oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

b) seznamit pracovniky a ¢leny projektového tymu ORBITu s pfisluSnymi bezpe¢nostnimi piedpisy
souvisejicimi s provozem Objednatele v misté plnéni;

¢) informovat ORBIT bez zbyte¢ného odkladu o vzniku novych bezpecnostnich rizik v misté plnéni
a vyvinout veskeré usili pro zajisténi bezpe¢ného, nezavadného a zdravi neohrozujiciho prostiedi
pro vSechny pracovniky ORBITu.

Pracovnici ORBITu nejsou povinni uposlechnout pokyny, které by byly v rozporu s bezpe¢nostnimi
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predpisy, nebo které by znamenaly provadéni ¢innosti, ke kterym nejsou tyto osoby opravnény nebo
proskoleny dle platnych piedpist (napriklad manipulace s bfemeny).

ORBIT neni zodpovédny za Gjmu na majetku a/nebo zdravi, ktera vznikne tim, ze Objednatel porusi
shora uvedené povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

5.
Prava k movitym vécem a duSevnimu vlastnictvi

Ostatni software

ORBIT je povinen poskytnout Objednateli prava k uzivani software uvedenému v piiloze €. 2
Smlouvy, u nichz neni ORBIT vykonavatelem majetkovych autorskych prav (tj. software, u néhoz je
jako vyrobce oznacena tieti osoba) (dale jen ,,ostatni software*‘); odména za poskytnuti téchto licenci
je specifikovana v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Ve vztahu k ostatnimu software ORBIT pouze obstarava
takovy vhodny ostatni software a zprosttedkovavd moznost uzavieni licen¢ni smlouvy mezi
Objednatelem a vyrobcem ostatniho software, popf. zatizuje jménem Objednatele moznost nabyti prav
k ostatnimu software, ktery je implementovan dle Smlouvy, popt. udéluje podlicenci v piipadech, kdy
je k tomu opravnén.

Objednatel je srozumén s tim, zZe ostatni software je implementovan a uzivan v souladu s licen¢nimi
podminkami vyrobcti tohoto ostatniho software.

Mnozstevni rozsah jednotlivych licenci je omezen sjednanym poc¢tem uzivateltl, ktefi ostatni software
uzivaji soucasné, nebo pocCtem serverd ¢i uzivatelskych stanic, na které je mozno ostatni software
instalovat z poctu uzivateld, popf. jinym zptisobem uvedenym ve Smlouvé ¢i licen¢nich podminkéach
vyrobcu ostatniho software, pfiemz tyto pocty uzivatelt, resp. serverd ¢i uzivatelskych stanic jsou
uvedeny v Ptiloze €. 1. Za ucelem ziskani prav k ostatnimu software je na vyzvu ORBITu Objednatel
povinen pisemné specifikovat predpokladané pocty uzivatelll ptipadné jiné udaje nutné k udéleni
licence ze strany vyrobci ostatniho software.

ORBIT je povinen provést instalaci ostatniho software v rozsahu uvedeném v Navrhu feseni. Umozni-
li to vyrobce ostatniho software dodavaného ORBITem, je ORBIT povinen pfedat po instalaci
ostatniho software také hmotny nosi¢ dat, na kterém bude ostatni software zaznamenan v podobé
binarniho kodu (tj. bez zdrojovych textl), vetné piislusné dokumentace a ptipadnych certifikatd
pravosti vydavanych jednotlivymi vyrobci.

V ptipadé, Ze v prubéhu implementace Systému bude nutné pouzit ostatni software neuvedeny ke dni
podpisu Smlouvy v jeji ptiloze ¢. 2 je ORBIT povinen bez zbyte¢ného odkladu o tom informovat
Objednatele a seznamit jej s licencnimi podminkami vyrobce takového ostatniho software.

Piechod vlastnického prava a nebezpedi Skody na vécech

Objednatel nese nebezpeci skody na vSech technickych zafizenich, které budou ORBITem piedany
Objednateli na zakladé predavaciho protokolu, nebo instalovany v misté¢ plnéni s védomim
Objednatele. Totéz plati v pripadech, kdy byla technick4 zatfizeni pfedana jinou osobou, nez je ORBIT
(napt. vyrobce hardware, dopravce). Objednatel timto prohlasuje, Ze disponuje dostatecnymi
znalostmi nutnymi k tomu, aby zajistil vhodné skladovani pfevzatych technickych zatizeni.

Ponecha-li ORBIT v sidle ¢i provozovné Objednatele docasné jakékoliv technickéd zafizeni nebo
software v souvislosti s implementaci Systému a upozorni-li jej na toto vyslovné (napf. elektronicky)
a v dostatecném predstihu, ma Objednatel k témto technickym zafizenim a software povinnosti
schovatele ve smyslu ust. § 2402 a nasl. obCanského zakoniku. O tomto sepisi zastupci Smluvnich
stran predavaci protokol.

Vlastnictvi k technickym zafizenim, ktera byla predana na zakladé predavaciho protokolu nebo byla
instalovana s védomim Objednatele, nabyva Objednatel teprve uplnym zaplacenim téchto véci.
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6.
Project management

Rizeni projektu

Smluvni strany se dohodly, ze kazda jmenuje 1 osobu odpoveédnou za tizeni Projektu. Uvedené osoby

budou prabézné komunikovat zpisobem déle uvedenym.
ORBIT a Objednatel urcili nasledujici osoby odpovédné za tizeni Projektu:
a) za ORBIT:

Y, - cdouci a

koordinator Projektu na strané ORBITu

zastupce vedouciho a koordinatora Projektu na stran¢ ORBITu
b) za Objednatele:

I -  louci a koordinator

Projektu na stran¢ Objednatele

zastupce
vedouciho a koordinatora Projektu na strané Objednatele

(spolecné téz ,,projektovy tym*).

UcCelem spolecného fizeni Projektu je dosazeni vysokého stupné vzajemné komunikace a schopnosti

Smluvnich stran fesit prub&zné otazky souvisejici s plnénim této Smlouvy.

Objednatel garantuje, ze osoby jim jmenované jsou odborné zpisobilé posoudit, kontrolovat
a koordinovat Projekt a jsou rovnéz opravnény a odborné zptisobilé poskytovat ORBITu relevantni
a uplné informace, které si ORBIT vyzada.

Smluvni strany timto vyslovné zmoctiuji osoby, které jsou vySe uvedeny jako vedouci Projektu nebo
jako zastupce vedouciho Projektu, k nasledujicim pravnim tkondm, pficemz vedouci i zastupce
vedouciho Projektu mohou jednat i samostatné. Vedouci Projektu popi. zastupci vedouciho Projektu
jsou opravnéni samostatné:

a) predavat nebo prebirat dokumentaci a technicka zafizeni, GcCastnit se zkousek pii predavani
Systému a vyhotovovat a podepisovat piedavaci protokoly k nim se vztahujici (Cl. 6.2.) stejné
jako predavaci ¢i akceptacni protokol pfi pfedani Systému (¢l. 4.2); vedouci projektového tymu
je vzdy opravnén predavaci protokol podepsat samostatné;

b) davat souhlas k vybéru a dodani jiného software ¢i technickych zafizeni, nez jsou uvedeny
v Navrhu feSenti;

c) sjednavat za podminek uvedenych v ¢l. 6.3 Smlouvy nepodstatné zmény predmétu Smlouvy
oproti specifikacim uvedenym v Navrhu feSeni; za nepodstatné zmény predmétu Smlouvy
povazuji Smluvni strany zmény uvedené dale v ¢l. 6.3.3Smlouvy.

Predavaci protokoly

V ptipadech, kdy na zakladé této Smlouvy budou predavany jakékoliv dokumenty, technické
prosttedky nebo jiné movité véci, bude o tom vyhotoven pisemny zapis — ptredavaci protokol.
V odvodnénych ptipadech budou vyhotoveny na zadost kterékoliv Smluvni strany rovnéz zapisy
o instalaci software.

Zmény predmétu Smlouvy

ORBIT je povinen bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o okolnostech, v disledku kterych
bude nutno provést takové zmény oproti Navrhu feseni, které povedou ke zvyseni ceny plnéni dle této
Smlouvy, at’ uz z divodu vicepraci ORBITu nebo nutnosti dodavek software ¢i technickych zatizeni
nad ramec Navrhu feseni.
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Projektovy tym je opravnén projednat a schvalit nepodstatné zmeény predmétu Smlouvy oproti
specifikacim uvedenym ve Smlouvé nebo v Navrhu feseni.

Za nepodstatnou zménu se povazuje takova zmeéna, ktera nebude mit za nasledek
a) prodlouzeni terminu plnéni (den odevzdani Systému) o vice nez 5 pracovnich dnti, nebo

b) zvySeniceny o vice nez 10% (tj. o max. 10 % souctu dil¢ich cen uvedenych v €l. 7.1.1a) Smlouvy)
oproti ptivodni cen€ za plnéni dle této Smlouvy;

ostatni zmény predmétu Smlouvy se povazuji za podstatné.

Vyplyne-li zjednani projektového tymu potieba zménit predmét Smlouvy podstatnym zptisobem,
zpracuje projektovy tym pisemny zdpis vcetné uprav cenové kalkulace a ptedlozi jej ke schvaleni
osobam opravnénym ze zakona ¢i vnitfnich pfedpisti Cinit pravni tkony ve véci provadéni
implementace Systému. Podstatné zmény predmétu Smlouvy mohou byt sjednany pouze ve formé
pisemného dodatku ke Smlouvé. Terminy pro splnéni jednotlivych etap se automaticky prodluzuji
o dobu, nez bude dodatek ke Smlouve uzavien.

O jakychkoliv zménach predmétu Smlouvy bude zhotoven pisemny zapis, ktery podepisi za kazdou
Smluvni stranu vedouci projektového tymu; soucasti nebo piilohou tohoto zapisu bude presny seznam
zmén predmétu Smlouvy, jejich specifikace a dopad na cenu plnéni dle této Smlouvy.
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7.

Cena a platebni podminky

Cena
Smluvni strany si sjednaly cenu dle rozpoctu, ktera sestava z
a) ceny za software v celkové vysi 401.000 K¢ (slovy Ctyfistajedentisic korun ceskych)

b) ceny sluzeb poskytnutych ORBITem dle této Smlouvy v celkové vysi 208.000 K& (slovy
dvéstéosmttisic korun ceskych)

Podrobné¢;jsi specifikace ceny véetné jednotlivych polozek je uvedena v rozpoctu, ktery je soucasti
ptilohy ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Rozpocet™). VSechny ceny uvedené v této Smlouvé nebo
v Rozpoctu jsou uvadény bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pfi fakturaci bude pfipoctena
DPH v zakonné vysi ke dni zdanitelného plnéni fakturované castky.

ZvySeni ceny

Cena sluzeb dle ¢l. 7.1.1a) je sjednana jako cena pevna, ve které jsou zahrnuty veskeré naklady
ORBITu spojené s ¢innosti dle této Smlouvy. ORBIT neni opravnén jednostranné zvySovat cenu
sluzeb. Clanek 7.2.2 neni timto ujednanim dotcen.

Objednatel si je védom moznosti zvySeni ceny dle ¢l. 6.3.2 této Smlouvy, objevi-li se pfi implementaci
Systému potteba dalSich Cinnosti, technickych zatizeni ¢i software do Rozpoctu nezahrnutych, pokud
tyto ¢innosti nebylo mozno piedvidat v dob¢ uzavieni této Smlouvy. Smluvni strany si sjednaly, Ze
maximalni zvySeni ceny dle tohoto odstavce miize dosahnout 10% souctu dil¢ich cen uvedenych shora
v ¢l 7.1.1a), pricemz s takovym zvySenim ceny musi vzdy vyjadfit pisemny souhlas vedouci
projektovych tymti obou Smluvnich stran, popf. jiné osoby opravnéné jednat v této véci za prislusnou
Smluvni stranu.

Platebni podminky — cena praci a sluzeb

Cena sluzeb ORBITu dle ¢l. 7.1.1a) Smlouvy bude uhrazena na zaklad¢ danového dokladu (faktury),
ktera bude vystavena do 14 dnl od predani Systému se splatnosti 30 dnti ode dne doruc¢eni Objednateli.

Platebni podminky — cena software a technickvch zarizeni

Cena za software a technickd zafizeni dle ¢l. 7.1.1b) bude Objednatelem uhrazena poté, co budou
piislusny software nebo technicka zatizeni dodany, tj. prevzaty Objednatelem na zakladé predavaciho
protokolu. Objednatel bere na védomi, Ze uvedend technickd zafizeni nebo software mohou byt
dodavany priibézné dle potieby béhem trvani této Smlouvy. Uhrada za provedené sluzby bude
Objednatelem uhrazena po akceptaci Objednatelem.

Platebni podminky — spole¢na ujednani

Cena bude uhrazena na zakladé faktury — danového dokladu se splatnosti 30 dnti ode dne doruceni
faktury. ORBITu vznika narok na vystaveni faktury v pfipad¢, kdy bude Systém ptedan bez vyhrad
ve smyslu ¢l. 4.2.6 Smlouvy. Faktury se dorucuji vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu
hFaktury musi obsahovat nalezitosti fadné¢ho danového dokladu podle
pfislusnych pravni predpist, zejm. pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdégjsich predpisti, a nalezitosti obchodni listiny dle obCanského zakoniku. V piipadé, ze danovy
doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Smlouvou, je
Objednatel opravnén zaslat jej ve lhuté¢ splatnosti zpét k doplnéni, resp. opravé ORBITu, aniz se
dostane do prodleni. Lhita splatnosti po¢ne v takovém piipade bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu Objednateli.

Cena bude hrazena vzdy bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho u¢tu ORBITu uvedeného

na fakture, ﬁOﬁf. na i'in}'/ ucet, ktery ORBIT Objednateli sdéli elektronicky na e-mailovou adresu

V ptipadé prodleni s thradou ceny Objednatelem vznika ORBITu narok na Smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd uplynutim 30 dnti
po dni doruceni vyzvy k jeji thradé Objednateli.
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8.
Odpovédnost za vady a za Skodu

Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

ORBIT odpovida za to, Ze Systém bude ve smyslu ust. § 2615 a nasl. ob¢anského zakoniku vykazovat
funk¢ni vlastnosti uvedené v této Smlouvé a bude pIn¢ zpiisobily pro ucely stanovené v této Smlouve,
ptilohach této Smlouvy a predané dokumentaci, a Ze Systém nebude mit pravni vady.

ORBIT poskytuje zaruku za jakost Systému dle ustanoveni ¢l. 8.1.1 Smlouvy v délce 3 mésice; zaruka
za jakost je podminéna existenci a plnou funkénosti vzdaleného ptistupu, jehoz popis a parametry jsou
uvedeny v Navrhu feseni.

Bez ohledu na ustanoveni odst. 8.1.1 této Smlouvy se zaruka za jakost technickych zatizeni a ostatniho
software se fidi zaru¢nimi podminkami jednotlivych vyrobct; €l. 5.2. neni timto ustanovenim dotcen.

Objednatel je povinen zajistit odbornou obsluhu Systému. Dodany software musi byt provozovan
v prostiedi operacniho systému a relacni databaze, které bylo schvaleno ORBITem a potfizeno
v souladu s licen¢nimi pravidly vyrobct téchto produkta.

Objednatel dale bere na védomi nutnost provadét pribéznou udrzbu Systému, jeho aktualizace
a pfizplsobovat jej zménam operac¢niho systému hardware jednotlivych vyrobcii. Z tohoto divodu
Smluvni strany hodlaji uzaviit smlouvu o servisni udrzbé, na zaklad¢ které bude ORBIT za uplatu
provadét uvedené Cinnosti a fesit provozni incidenty vzniklé pii provozu Systému.

Pro ptipad, ze Smluvni strany neuzaviou samostatnou smlouvu o servisni udrzbé Systému, bere
Objednatel na védomi, ze ORBIT odpovidd za funkénost Systému po dobu zaruky pouze
v systémovém prostiedi a za splnéni dalSich predpokladii uvedenych v této Smlouvé a uzivatelské
nebo jiné dokumentaci, kterou ORBIT piedal Objednateli. ORBIT neodpovida za nefunkénost nebo
omezenou funkénost Systému (tj. vadu) zptisobenou zejména v disledku

a) zmén Systému ¢i operaéniho systému Objednatele provedenych neodbornym zasahem
Objednatele nebo tteti osobou ¢i bez pfedchoziho souhlasu Objednatele;

b) uzivani Systému nad jeho projektovanou kapacitu uvedenou v Navrhu feseni;

¢) neodborného uzivani Systému, které je v rozporu s uzivatelskou ¢i jinou dokumentaci dodanou
ORBITem nebo poznatky, které ORBIT uvadé¢l béhem Skoleni provadénych dle této Smlouvy;

d) vypadkli internetového pfipojeni na strané Objednatele nebo nedostatecnou kapacitou
internetového ptipojeni, ledaze $lo o vypadky zplisobené Systémem,;

e) mnespravnych podkladii, informaci ¢i spoluplisobeni Objednatele;

f) okolnosti vyluCujicich povinnost ORBITu k nahradé¢ skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Naroky Objednatele béhem zarucni doby

Objednatel ma béhem zaru¢ni doby v piipadé vad Systému vici ORBITu narok na feSeni vad
a provoznich incidentd zptisobem a v terminech dale uvedenych.

ORBIT je povinen reagovat na fadné notifikovanou vadu Systému ve lhatach dale uvedenych, které
jsou urceny v zavislosti na charakteru vady. Pro tento tcel se vady rozliSuji na:

a) ,havérie” — Systém neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemoziujici ¢innost uzivatell. Neexistuje zadny zptsob, jak funkci docasné provadeét
nahradnim zpdsobem. Tento stav ma okamzity a vazny dopad na podnikatelskou ¢i obchodni
¢innost Objednatele nebo na ¢innost ulozenou Objednateli zdkonem.

b) .zavada“ — Systém pfestal pracovat. Existuje zpisob, jak funkci doCasné provadét nahradnim
zpuisobem, nicméné Ize pokracovat v ¢innosti Objednatele pouze v omezené mife. Tento stav ma
dil¢i dopad na podnikatelskou ¢i obchodni ¢innost Objednatele nebo na ¢innost ulozenou
Objednateli zakonem.

Ptipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny nebo jen nepodstatny vliv
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na funkénost Systému a nezplsobuji zZadné nebo jen nepodstatné odchylky od jeho sjednanych
vlastnosti, se za vady nepovazuji, a to ani za zadvadu. ORBIT neni v pfipadé odstrafiovani téchto
projevil vazan lhiitami uvedenymi nize v ¢l. 8.2.4, je v8ak povinen je odstranit do 10 pracovnich dni
od nahlaseni.

Objednatel oznamuje vadu elektronick prostfednictvim  formulafe  na  strdnce
I /. ratizovans systém ORBITu vygencrujc po
ptijeti oznameni automatické potvrzeni jeho pfijeti; neni-li Objednateli doruceno takovéto
automatické potvrzeni do 2 hodin, je povinen vadu oznamit telefonicky. Objednatel je povinen ve
formulafi uvést co nejpodrobnéjsi informace o vade€, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla
zjisténa a dale, je-li to mozng¢, je Objednatel povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis
vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevi Systému. V ptipad¢ havarie musi
byt ve formulari hlaseni vady navic vyslovn€ uvedeno, Ze se jedna o havarii. ORBIT neodpovida za

Mrwe

ORBIT je povinen zapocit s lokalizaci a odstraiiovanim vady (doba reakce)
a) do 3 pracovnich dni v ptipadech havarie,
b) do 5 pracovnich dnti v pfipadech zavady.

Doba reakce pocina bézet a bézi pouze v pracovni dny od 8:00 do 17:00; pokud ORBIT nebude
reagovat v této dobé¢, bézi doba reakce opétovné az od 8:00 nejblizsiho pracovniho dne. Doba reakce
i doba vyfeseni vady se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou nefungoval vzdaleny ptistup
z diivodl na strané Objednatele, popt. tietich osob.

ORBIT je povinen vadu odstranit (doba odstranéni)

a) do 3 pracovnich dnid od nahl4Seni v ptipadech havérie,
b) do 5 pracovnich dnti od nahlaseni v piipadech zavady.

Vady se povazuji za odstranéné v Cas odstranéni uvedeného v protokolu o odstranéni vady, pokud je
sepsan, jinak potvrzenim o odstranéni ze strany ORBITu, které nebude Objednatelem zpochybnéno
ve lhité dvou pracovnich dni po dni doruceni tohoto potvrzeni.

Havarie se povazuje za zavadu a lhiita pro reakci na ni ¢i jeji vyfeSeni po¢ina bézet znovu dle Gpravy
lhit pro zdvadu od okamziku, kdy ORBIT:

a) odstrani projevy havarie tak, aby splnovala definici pouhé zavady;

b) poskytne Objednateli pokyny k takovému pouziti Systému, aby se zavada neprojevila ve formé
podstatného omezeni jeho ¢innosti nebo rizika ztraty dat, a to az do kone¢ného odstranéni vady
Systému.

Vada se povazuje za odstranénou, resp. vyieSenou v okamziku, kdy ORBIT
a) odstrani vzniklou vadu Systému, tj. obnovi sjednané funkce Systému, anebo

b) uvede Systém z hlediska jeho konfigurace do naposledy funkéniho stavu z posledni existujici
zalohy, anebo

c) lokalizuje pfi¢inu vady a oznami pfi¢inu Objednateli, byla-li pfi¢ina incidentu na strané
Objednatele (napt. vadné zadavani dat), na stran¢ jinych poskytovatelt sluzeb nebo technického
vybaveni, které ORBIT nedodal, popt. byl-li incident zptisoben nepiedvidatelnymi skutecnostmi
(napf. potize operacnich systému a prostfedi a jejich zaplatami, upgradem, poruchami hardwaru
anebo potizemi s dal$imi aplikacemi) a to i tehdy, pokud tyto aplikace a systémy dodal ORBIT.

Zavisi-li vSak odstranéni vady Systému na vymeéné ¢i opraveé technickych zafizeni nebo odstranéni
vad ostatniho software, kterou zajist'uje ptimo vyrobce nebo jina tfeti osoba, neni ORBIT v prodleni
s dobou reakce ¢i feSeni vad po dobu, po kterou jsou tyto zavady tfetimi stranami odstrafiovany nebo
jinak feSeny.

Prokaze-1i ORBIT, Ze zasadni pfic¢inou vady byla n¢ktera z okolnosti uvedenych v ¢l. 8.1.6 Smlouvy,
neni ORBIT v prodleni s odstraniovanim vady a vznika mu narok na thradu ucelné vynalozenych
nakladl spojenych s odstranénim takové vady; prace ORBITu se v takovém piipadé povazuji za
sjednané viceprace. ORBIT uplatni takovy narok pisemné a odivodni pfi¢inu vady a vysi
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vynalozenych nakladu.

V ptipadé prodleni ORBITu s odstranénim vad (kromé piipad uvedenych v €l. 8.2.9 a 8.2.10 vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych)
za kazdy i zapocaty den prodleni v pfipad¢ havarie a 5 000,- K¢ (slovy pét tisic korun ¢eskych) za
kazdy i zapocaty den prodleni v piipadé zdvady. Smluvni pokuta je splatna uplynutim 30 dnd po dni
doruceni vyzvy k jeji thradé ORBITu. Uhrazenim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
Skody v plném rozsahu.

Smluvni strany mohou sjednat odpovédnost ORBITu za vady Systému nad ramec této Smlouvy, a to
prostfednictvim zvlastni Gpravy obsazené v servisni smlouve.

Odpovédnost za pravni vady

ORBIT odpovida za to, Zze Systém ani jeho jednotlivé ¢asti ¢i komponenty nebudou zatizeny pravem
tteti osoby, pokud tak neni uvedeno ve Smlouvé ¢i to z této Smlouvy nevyplyva.

Vyjde-li najevo, Ze technické zafizeni nebo software byly v den pfedani Systému zatizeny pravem
treti osoby v rozporu s odst. 8.3.1 této Smlouvy, je ORBIT vlastnim jménem povinen tyto naroky na
své naklady vyporadat. Objednatel je povinen ozndmit ORBITu pfipadné uplatnéni naroku tieti osoby
z titulu pravni vady bez zbytecného odkladu; v piipadé soudniho sporu je Objednatel povinen zajistit
fadné a svédomité vedeni takového sporu a Cinit veskeré potiebné ukony tak, aby jeho prava nebyla
zpochybnéna z diivodu nedostate¢né procesni obrany. V piipad¢ soudniho sporu se ORBIT zavazuje
na vyzvu Objednatele poskytnout veskerou potiebnou soucinnost.

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu ORBITu uzavirat smir, dohodu o narovnani nebo
obdobnou dohodu souvisejici s naroky tfetich osob z titulu pravni vady ani Cinit jakékoliv tkony,
kterymi by takové naroky tietich osob uznaval. ORBIT se zavazuje poskytnout nutnou sou¢innost
v pribéhu sjednavani ptipadnych dohod nebo smirt.
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Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany vyslovné omezuji pravo na nahradu skody, kterd mtize pfi plnéni této Smlouvy jedné Smluvni
strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku ve vysi 609.000, - K¢ (Sestsetdevéttisic korun ¢eskych). Ustanoveni
§ 2898 obcanského zakoniku vSak timto neni dotéeno.

8.4.1

8.4.2

8.4.3

9.1

9.2

9.3

9.4
94.1

94.2

ORBIT ma uzavieno pojisténi odpoveédnosti kryjici naroky osob z titulu Skody vzniklé cinnosti
ORBITu pfi jeho podnikatelské Cinnosti, a to s pojistnym krytim ve vysi 50 mil. K¢ (slovy padesat
milioni korun ceskych). ORBIT se zavazuje, Ze pojiSténi odpovednosti s krytim ve stanoveném
rozsahu bude trvat po celou dobu trvani této Smlouvy. ORBIT je povinen kdykoliv na pozadani
Objednatele prokazat platnost a rozsah tohoto pojisténi. V pfipadé poruseni uvedené¢ho zavazku
ORBITu tykajiciho se pojisténi odpovédnosti vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
50 000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.
Smluvni pokuta je splatnd uplynutim 30 dnti po dni doruceni vyzvy k jeji thradé ORBITu. Uhrazenim
této smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu skody v plném rozsahu.

ORBIT neni povinen nahradit Skodu zptisobenou v souvislosti s implementaci (napf. prodleni

Mrwe

osobami, za které ORBIT neodpovida, nebo okolnostmi uvedenymi v ¢l. 8.1.6.

ORBIT neni povinen nahradit $§kodu zptisobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a neni v prodleni, branila-li mu v jejich splnéni néktera z piekazek vylucujicich povinnost
k ndhradé¢ Skody ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obcanského zdkoniku; nastane-li takova okolnost, je
ORBIT povinen toto bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli. Za okolnost vylucujici povinnost
k nahradé skody se pro ucely této Smlouvy povazuje zejména

a) prunik vird do informacniho syst¢ému Objednatele, popf. jiny obdobny tutok nezplsobeny
ORBITem;

b) prekazky zpusobené v disledku stavky zaméstnancti Objednatele, tj. v disledku ¢aste¢ného nebo
uplného pieruseni prace zaméstnanci;

c) zivelna katastrofa.

Uginky okolnosti vyluéujici povinnost k ndhradé $kody jsou omezeny na dobu, dokud trva piekazka,
s niZ jsou tyto u¢inky spojeny, ledaze doslo v dusledku téchto okolnosti k zavadam Systému, vadam
popf. tplnému zniceni technickych zafizeni nebo software nezbytnych pro ¢innost Systému.

9.
Miléenlivost

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech
ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvoti jejich
obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanského zakoniku a diveérné informace ve smyslu ust.
§ 1730 odst. 2 obcanského zakoniku (dale jen ,,chranéné informace®).

Za chranéné informace Smluvni strany povazuji ty skutecnosti provozni ¢i obchodni povahy, které se
kterakoli Smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této Smlouvy, ledaze jde o informace, které
jsou verejné dostupné.

Za poruseni povinnosti ve vztahu k chranénym informacim je kvalifikovano jednani, jimz jedna
Smluvni strana jiné osob¢ neopravneéné sdeli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije chranéné
informace ziskané pti své Cinnosti od druhé Smluvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy druhé
Smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Porusenim povinnosti ml¢enlivosti neni:

poskytnuti chranénych informaci v nezbytném rozsahu organiim nebo osobam majicim ze zakona
pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti Smluvnich stran; za toto opravnéné poskytnuti chranénych
informaci se povazuje i poskytnut informaci podle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi;

poskytnuti chranénych informaci osobam ze zakona vazanych povinnosti ml¢enlivosti (napf. notar,
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advokat, danovy poradce);

pouziti chranénych informaci v souladu s touto Smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi
v souvislosti s plnénim zavazki z této Smlouvy;

poskytnuti dat Objednatele ¢i umoznéni pristupu k t€émto datiim ORBITem tfetim osobam za Gcelem
vyteSeni provoznich incidentl (odstrafiovani vad aj.) popf. rozsifeni Systému Objednatele, pouze vSak
v nezbytném rozsahu, pticemz ORBIT je povinen poucit tyto osoby o tom, Ze jde o divérné informace
Objednatele;

jiné pouziti chranénych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

Povinnostmi dle tohoto ¢lanku 10 jsou Smluvni strany vazany po dobu dvou let od ukonceni této
Smlouvy, jinak po dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto povinnost ml¢enlivosti, pokud nebudou
mlcenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

V ptipad€ prokazatelného poruSeni povinnosti ve vztahu k chranénym informacim dle Smlouvy
vznika poskozené Smluvni strané narok na nahradu Skody v prokazatelné vysi.

10.
Ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran

ORBIT je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynti nebo névrha feSeni. Bude-li
Objednatel i nadale trvat na svém pokynu, upozorni ORBIT Objednatele pisemné a doruci takové
upozornéni vedoucimu projektového tymu, popi. jeho zastupci. Ustanoveni §§ 2594 a 2595
obcanského zakoniku timto nejsou dotcena.

Smluvni strany se zavazuji, Ze po dobu 12 mésicii ode dne uzavieni této Smlouvy nezaméstnaji
zadného zaméstnance druhé strany ani jinou osobu druhé strany, ktera se podilela na poskytovani
plnéni dle této Smlouvy, ani nebudou zaméstnani ¢i jinou spolupraci zaméstnanctim druhé Smluvni
strany nabizet, ledaze by doty¢nd Smluvni strana zajem pfedem deklarovala druhé Smluvni strané€ a
ta bude vyslovné souhlasit. Porusi-li né¢ktera ze Smluvnich stran toto ustanoveni, vznika druhé strané
narok na Smluvni pokutu ve vysi hrubého pfijmu uvedené¢ho zaméstnance, kterého dosahl u svého
zamestnavatele za obdobi 12 mésicti pied tim, nez zanikl pracovni pomér u opravnéné Smluvni strany.

11.
Ukonceni a zanik Smlouvy

Smlouvu lze ukondit:
pisemnou dohodou Smluvnich stran;

odstoupenim od Smlouvy, a to v pfipadech podstatného poruseni povinnosti v této Smlouve
sjednanych.

ORBIT mitiZze odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem, zejména:
a) pro prodleni Objednatele s placenim ceny nebo jeji ¢asti delsim nez 30 dnu;

b) pro neposkytnuti nutné soudinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemozZiuje splnéni
povinnosti ORBITu dle Smlouvy a pokud na to Objednatele pisemné upozornil a poskytnul mu
pfimétenou lhiitu pro napravu zavadného stavu.

Objednatel mize bez jakychkoliv sankei viici jeho osobé odstoupit od Smlouvy v ptipadé, zZe:
a) na majetek ORBITu byl prohlaSen upadek, nebo
b) ORBIT sam poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni, nebo

c) insolven¢ni ndvrh je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k tthrad¢ nékladd insolvencniho
fizeni (ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o ipadku a zplisobem jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozd&jsich predpisti) nebo

d) ORBIT vstoupi do likvidace, nebo
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e) dojde k podstatnému poruseni Smlouvy ORBITem, za néZ se povazuje zejména prodleni ORBITu
s pfedanim Systému do bézného provozu delsim nez 60 dnti.

Pisemné oznameni o odstoupeni je i¢inné dnem jeho doruceni druhé Smluvni strané, popi. pozdéjsim
dnem uvedenym v pisemném oznadmeni o odstoupeni.

Odstoupi-li ORBIT od Smlouvy z divodu podstatného poruseni této Smlouvy Objednatelem, ma
narok na uhradu ¢4sti ceny odpovidajici rozsahu ¢astecného provedeni ¢innosti dle této Smlouvy, jak
vyplyva zcenovych ujednani dle ¢l. 7, a dale ma narok na thradu vSech pfevzatych a rovnéz
pfipadnych zavazné objednanych technickych zafizeni a software. Objednatel nema pravo vratit
prevzata technicka zafizeni a software, ani kdyz dosud nedoslo k pfechodu vlastnictvi.

Pravo na thradu ¢asti ceny dle ¢l. 7. ma ORBIT také v pfipad¢ ukonceni Smlouvy dohodou popt.
v pfipadé€ neopravnéného odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele.

Majetkové vypotadani dle ¢l. 11.6 jsou povinny Smluvni strany splnit do 30 dnii ode dne ukonceni
ucinnosti Smlouvy. Zaplacenim ceny dosud provedenych praci a sluzeb a cen za technické zatizeni se
stane Objednatel jejich vlastnikem. Smluvni strany se mohou ohledné vzajemného majetkového
vyporadani dohodnout jinak.

12.
Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly ze Smlouvy se idi pravnim fadem Ceské republiky, a to
zejména ustanovenimi obCanského zédkoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni
pozd¢jsich predpis.

Smluvni strany se dohodly, ze majetkové spory z této Smlouvy, které se nepodafilo odstranit
vzajemnym jednanim, ptedlozi k rozhodnuti vécné piislusnému soudu v Praze.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, obou s platnosti originalu, z nichz kazda
strana obdrzi jeden exemplat.

Pisemnosti se dorucuji prostfednictvim drzitele postovni licence formou oby¢ejné nebo doporucené
zasilky na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Odepfte-li adresat pfijeti doruc¢ované pisemnosti,
pisemnost se povazuje za dorucenou dnem, kdy bylo jeji pfijeti adresatem odepteno. Nebyl-li adresat
zastizen a pisemnost odeslana prostiednictvim drzitele postovni licence doporucenou zasilkou, byla
ulozena drzitelem postovni licence, pisemnost se povazuje za dorucenou poslednim dnem tulozni
lhiity, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozveédél. Pripada-li vSak posledni den této lhiity na sobotu, ned¢€li
nebo svatek, je poslednim dnem lhity nejbliz§i nasledujici pracovni den. Pisemnost odeslana
Objednateli se povazuje za dorucenou rovnéz dnem vraceni zasilky, jako nedorucitelné z jinych
davodu.

Veskeré pisemnosti souvisejici s touto Smlouvou mohou byt zasilany také prostiednictvim datové
schranky Smluvnich stran. V takovém piipad¢ se pisemnost povazuje za doru¢enou okamzikem, kdy
se do datové schranky piihlasi osoba, kterda ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup
k dodanému dokumentu; nepfihlési-li se takova osoba do datové schranky ve 1htit€ deseti dnt ode dne,
kdy byla pisemnost dodana do datové schranky, povazuje se tato pisemnost za doru¢enou poslednim
dnem této lhiity. Zaslani listiny prostiednictvim datové schranky povazuji Smluvni strany za ukon
pisemny a podepsany.

Tato Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze po dohodé Smluvnich stran formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatkti ke Smlouvé, podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran,
popt. postupem dle ¢l. 6.3 Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:
ptiloha ¢. 1 — Nabidka ORBIT s.r.o. ze dne 6. 10. 2023
ptiloha ¢. 2 — Navrh feSeni

V piipadé, ze se udaje v jednotlivych pfilohach ¢i této Smlouvée lisi a protifeci si, bude Smlouva
vykladana v tomto potadi, kdyz kazdy nasledujici dokument ma ptednost pfed dokumentem jemu
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piedchazejicim: piiloha ¢. 2 — Navrh feSeni, tato Smlouva.

V ptipad€, ze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divoda
neplatné, nezplisobuje neplatnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni stany se zavazuji bezodkladné
nahradit po vzajemné dohod¢ toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu zruseného
ustanoventi.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou ze Smluvnich stran a G¢innosti
dnem jejiho uzavteni v registru smluv.

ORBIT bere na védomi, ze Objednatel jako pravnicka osoba s vétSinovou majetkovou Ucasti statu,
podléha zékonu €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich piedpisti, a souhlasi s uverejnénim uzaviené
Smlouvy v registru smluv. ORBIT prohlaSuje, Ze tato Smlouva neobsahuje zadné skute¢nosti, které
by tvofily jeho obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanského zdkoniku. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem piecetly a Ze nebyla ujednana
v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné wvile, urcité, vazné
a srozumitelné. Smluvni strany souhlasi s obsahem této Smlouvy a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnoru¢ni podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Nabidka ORBIT s.r.o. ze dne 6.10.2023

Priloha €. 2 — Navrh reSeni

Priloha €. 3 — Jednotna pravidla pro vztahy s dodavateli IT sluZeb

Priloha €. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

Objednatel: ORBIT:

V Praze dne ...... 2023 V Praze dne ...... 2023

Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost, a.s. = ORBIT s.r.o.

] Pavel Sebera

I vykonna feditelka Useku fizeni rizik

jednatel

Exportni garanéni a pojistovaci spolecnost, a.s.

Ing. Martin Ruzicka

¢len pfedstavenstva a vedouci Useku fizeni rizik
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Ptiloha ¢.1 — Nabidka ORBIT

Strana 16 (celkem 22)



Smlouva o dilo

Priloha ¢.2 — Navrh feSeni

Implementace | . .- provedena ORBITem

jako bezpec¢nostni doplnék k existujicimu feSeni na prostfedi Objednatele. ReSeni bude

Soucasti feSeni je také nakup potiebnych subscription licenci

1.Cilem projektu je:

IVytvofeni dokumentace k navrhovanému feseni a zaskoleni obsluhy (administrace).

2.Rozsah projektu
2.1 Pi‘echod na novy _

<
S
s
8,
2
=
Q

IRealizuje:
ORBIT objednava potfebné licence a nasazuje na prostiedi.

2.2 Zabezpeceni vysoké dostupnosti _

=
IS
=
S
N
Q
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2.3 Pripojeni

Hlavni cile:

ORBIT funkéni feSeni demonstruje na cca péti vybranych uzivatelich. Rollout pro vSechny uzivatelé si fesi
Objednatel na sviij vrub.

2.4 Podpora, dokumentace a testovani ireSeni

Hlavni cile:
Ptipravenost na zajisténi podpory pracovnikiim Objednatele pfi testovani.
Vytvoteni dokumentace a zaskoleni odborné obsluhy systému.

Realizuje:

Objednatel identifikuje a popiSe piipadné chyby.

ORBIT fesi identifikované problémy, zaskoluje pracovniky Objednatele a zdokumentuje implementované
feSeni.
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Priloha €. 3 - Jednotna pravidla pro vztahy s dodavateli IT sluzeb

Dodavatel se zavazuje dodrZovat Jednotna pravidla pro vztahy s dodavateli IT sluZeb (dale jen ,,Pravidla®), ktera
vymezuji zakladni pravidla a postupy pro dodavatele informacnich technologii pro oblast

- pouzivani, bezpe¢nosti a ochrany informacnich systému Exportni garanéni a pojist'ovaci spolecnosti, a.s.,
jejich jednotlivych aplikaci (dale spolecné jen ,informacni systémy EGAP*), dat a informaci (dale
spolecné jen ,,data*), a dale

- zajiSténi a udrZeni funkénosti informacnich systému Exportni garancni a pojiStovaci spolecnosti, a.s.
a prevence zneuZziti dat v nich uloZenych dodavatelem.

owr

Podrobnéjsi iiprava miiZe byt uvedena ve smlouvé, jejiz prilohou Pravidla jsou, a tato ma prednost pied Pravidly.

1.

10.

11.

Exportni garanc¢ni a pojiSt'ovaci spolecnost, a.s. (dile jen ,,EGAP*) je vyhradnim vlastnikem informacnich
systémi EGAP, dat a provoznich idaji v nich uloZenych, komunika¢nich prostiedki i domény egap.cz
a elektronickych posStovnich adres obsahujicich ozna¢eni EGAP.

Dodavatel je opravnén pristupovat k informacim a provoznich tdaji v informacnich systémech EGAP pouze
v rozsahu pi‘edmétu smlouvy. Jakykoliv pristup do informacniho systému EGAP ¢i manipulace s daty nebo
provoznimi udaji nad raimec pfedmétu smlouvy je hrubym porusenim smlouvy.

Pti pristupu k datiim a provoznim idajim v informacénich systémech EGAP je dodavatel povinen postupovat
tak, aby nebyla ohroZena ¢i narusSena diivérnost, dostupnost a integrita dat a provoznich udaju.

Dodavatel pristupuje k datiim, provoznim udajim a do informa¢nich systé mi EGAP na ziakladé souhlasu a
povoleni osoby uréené smlouvou (dale jen ,,opravnéna osoba*).

Opravnéna osoba pridéli po uzavieni smlouvy pristupova prava dodavateli v rozsahu potiebném pro plnéni
ucelu smlouvy. Kazdy zastupce dodavatele (dale jen ,,zastupce®) pristupujici do informaénich systémi EGAP
ma z divodu individuilni identifikace pro ucely kontroly opravnénou osobou piidéleno ID a voli si heslo,
kterym se do informacénich systémii prihlaSuje. Zastupce je povinen pristupové ID a heslo uschovat tak, aby
nebylo mozné jeho zneuziti. Pokud bude individualné nastavené ID a heslo vyuZito neopravnénou osobou, jde
na strané dodavatele o hrubé poruseni smlouvy.

Dodavatel je povinen mit pFijata a nastavena takova bezpec¢nostni opati‘eni a pravidla, aby nemohlo dojit ke
zneuZiti dat a provoznich udaji v informacnich systémech, tedy k ohroZeni ¢i naruSeni divérnosti,
dostupnosti a integrity dat a provoznich tidaji. Na Zadost EGAP je povinen pfijatd a nastavena opati‘eni
dolozit.

V souladu s pfedmétem plnéni smlouvy miiZe byt dodavateli zfizen dalkovy pristup k informaénim systémim
EGAP, datim a provoznim udajim v nich uloZenym. Dodavatel neni opravnén provadét bez souhlasu
opravnéné osoby ziizovani, ruSeni nebo zmény uzZivatelskych ucti a pristupovych prav, které mu byly ziizeny
za ticelem plnéni predmétu smlouvy, véetné zmén v jednotlivych aplikacich.

Pouziva-li dodavatel k pInéni pfedmétu smlouvy elektronicka zatizeni ve vlastnictvi EGAP, nesmi kopirovat,
stahovat a ukladat aplikace a soubory

- s obsahem, ktery je svou povahou zavadny a schopny jakkoliv poskodit EGAP a jeji dobré jméno (daile
také jako ,,nevhodny material®),

- s nelegalnim obsahem,
- bez platné licence.

Dodavatel se nesmi pri plnéni pfedmétu smlouvy prostiednictvim informacnich systémi EGAP dopoustét
takového jednani, které by mohlo byt posuzovano jako pachani trestné ¢innosti dle zak. ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjSich zmén a doplnéni (déile jen , trestni zakonik*), ¢i prestupku dle zikona ¢. 250/2016
Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich zmén a doplnéni (dale jen ,,zakon
o prestupcich®), které by bylo mozné vyhodnotit jako kriminalné nebo spolecensky zavadné a bylo tak svou
povahou schopno zpiisobit EGAP tjmu.

EGAP je opravnén monitorovat pristupy dodavatele do informacnich systémi EGAP, k datiim a provoznim
udajim v nich uloZenym.

Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost o datech a provoznich udajich uloZenych v informacnich
systtmech EGAP, jakoZ i o konkrétnich informacnich systémech pouZivanych v EGAP. A dile
o bezpecnostnich incidentech vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, pop¥. majicich vliv na
pInéni predmétu smlouvy.
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25.

26.

27.

28.

Smlouva o dilo
Dodavatel je opravnén poiizovat kopie dat a provoznich tidaji pouze pro tucely plnéni predmétu smlouvy.
Porizena kopie miiZe opustit prostiedi EGAP pouze po vyslovném souhlasu osoby uré¢ené EGAP ve smlouvé
[bezpecnosti analytik — uvést ve smlouvé ]|. U takto porizené kopie musi byt dodrZen bezpecny zpiisob
zachazeni, tj. data nesmi byt jakymkoli zpiisobem zp¥Fistupnéna neopravnénym osobam.

Dodavatel neni opravnén bez souhlasu EGAP testovat Gcinnost bezpecnostnich mechanizmii chranicich
informacni systémy EGAP, véetné dat a provoznich tidaji v nich uloZenych. Rozsah testovani je vidy urcen
EGAP.

Dodavatel nesmi bez souhlasu EGAP modifikovat existujici aplikaéni SW nebo operaéni systém.

Dodavatel nesmi v informacnich systémech EGAP instalovat a kopirovat Zadny SW neautorizovany EGAP
a/nebo nelegalni.

Pokud dodavatel plni pfedmét smlouvy primo v informacnich systémech EGAP, nesmi bez vyslovného
souhlasu vypinat nebo modifikovat nastavené antivirové, antispamové ¢i jiné programové systémy ochrany
informacnich systémi EGAP.

Dodavatel neni opravnén vytvaiet, kopirovat, rozsifovat nebo se pokouset zavadét jakykoliv pocitacovy kod,
jehoZ cilem je dale se v informacnich systétmech EGAP mnozit, poSkozovat je nebo jakymkoliv jinym
zpusobem omezovat vykon a kapacitu systémovych zdroju.

Je-li dodavateli ziizena elektronicka posta s doménou egap.cz (daile jen ,,e-mailova schrianka®), je tomuto
zakazano §ifit prostfednictvim ziizené e-mailové schranky

- nevhodné materialy,

- materialy, které svym obsahem, pripadné Sifenim mohou naplnit skutkovou podstatu nékterého
z trestnych ¢inti uvedenych v trestnim zakoniku nebo zdkona o prestupcich, nebo byt v rozporu s jinymi
platnymi pravnimi predpisy,

- tzv. Fetézové e-maily.

Dodavatel nesmi bez souhlasu EGAP pripojovat Zadné vlastni ¢i jiné elektronické systémy k vniti‘ni siti.
EGAP je drzitelem platnych licenci umoZiiujicich pouzivani softwaru (SW).

V pripadé aplikaci vyvinutych pouze pro EGAP na zakazku je EGAP vlastnikem programovych koédi.

EGAP je opravnén provadét kontrolu a audit u dodavatele (dale souhrnné jen jako ,,audit*). Cilem auditu je
ovérit, zda dodavatel postupuje v souladu s pfedmétem smlouvy a zda dodrZuje povinnosti, ke kterym se
smlouvou zavazal. Podrobna pravidla pro provadéni auditu u dodavatele jsou uvedena ve smlouvé.

Audit musi byt proveden vZdy, dojde-li k bezpe¢nostnimu incidentu na strané dodavatele, ktery ma svou
povahou vyznamny dopad do procesiit EGAP. Pro ucely provedeni auditu je dodavatel povinen poskytnout
EGAP nezbytnou soucinnost. Neposkytnuti sou¢innosti dodavatelem je hrubym porusenim smlouvy.

O zaméru provést audit EGAP pisemné vyrozumi dodavatele v terminu nejméné 7 kalendainich dni predem.
Spolu s oznamenim o zaméru provedeni auditu zasle EGAP dodavateli rovnéZ vyrozuméni, kdo bude za
EGAP audit provadét a v jakém rozsahu. EGAP miiZe provedenim auditu povérit tieti subjekt.

K plnéni piedmétu smlouvy miiZe dodavatel vyuZit subdodavatele, neni-li smlouvou stanoveno jinak. VyuZziti
subdodavatele musi byt schvileno EGAP. VyuZije-li dodavatel subdodavatele, je dodavatel zodpovédny za
to, Ze subdodavatel dodrzZi ve stejném rozsahu smluvni ujednani jako dodavatel.

Je-li pfedmétem smlouvy zména informacnich systémi EGAP, je dodavatel ve spolupraci s EGAP povinen
tuto zménu piezkoumat, ovérit v testovacim provozu a po odsouhlaseni EGAP nasadit v ostrém provozu (jeli
k tomu smluvné opravnén). O téchto zménach jsou vytvareny dodavatelem akceptaéni protokoly, které jsou
zasilany EGAP a v EGAP jsou uchovavany.

Dodavatel je povinen podrobné zaprotokolovat vSechny provedené zmény informacnich systémi EGAP do
provozni dokumentace tak, aby podle této dokumentace mohly byt v piipadé potieby zmény odstranény nebo
zopakovany. Zpisob vedeni provozni dokumentace je ze strany EGAP specifikovan pro kazdy systém
samostatné.

V pripadé vzniku bezpecnostniho incidentu u dodavatele souvisejiciho s plnénim smlouvy, pripadné
bezpecnostniho incidentu, ktery muZe mit vliv na prfedmét plnéni smlouvy nebo na ¢innost EGAP, je
dodavatel povinen neprodlené informovat EGAP o vzniku incidentu a o opati‘enich, ktera dodavatel u¢inil k
jeho zabranéni ¢i odstranéni. A didle o opatfenich, ktera prijal, aby v budoucnu k obdobnému
bezpec¢nostnimu incidentu nedochazelo.
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29.

30.

31.

32.

33.

Smlouva o dilo
Dodavatel je povinen prijmout opatieni k Fizeni rizik souvisejicich s predmétem smlouvy. O tomto je povinen
v pribéhu trvani smlouvy informovat EGAP dle nastaveného harmonogramu dohodnutého ve smlouvé,
nejméné v§ak jednou za dva roky.

Dodavatel je povinen informovat EGAP o vyznamné zméné vlivu, ovladani ¢i Fizeni dodavatele ve smyslu
§ 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, zméné zasadnich aktiv dodavatele a o opravnéni
s nimi nakladat (dale spole¢né jako ,,vliv¥), v€etné vlivu na smlouvu s dodavatelem.

V navaznosti na dodavatelem sdélené informace EGAP provede posouzeni zmén a v pripadé, Ze dojde
k vyznamné zméné Kkontroly nad dodavatelem nebo v pripadé zmény kontroly nad zasadnimi aktivy
dodavatele vyuZivanymi k plnéni smlouvy, je EGAP opravnén od smlouvy odstoupit za podminek uvedenych
ve smlouvé.

Dojde-li k ukonéeni smlouvy, je dodavatel povinen postupovat tak, aby nedoSlo k naruSeni dostupnosti,
divérnosti a bezpec¢nosti dat a informacnich systémi EGAP, a nedoslo tak k naruseni celkové ¢innosti EGAP.

Dodavatel je povinen mit nastaveny podminky a pravidla pro Fizeni kontinuity ¢innosti tak, aby

- v pripadé vzniku jakéhokoliv incidentu u dodavatele byl schopen zajistit plnéni predmétu smlouvy
a nedoslo k ohroZeni ¢innosti EGAP, dostupnosti, diivérnosti a bezpecnosti dat a informacnich systémi
EGAP,

- v pripadé vzniku incidentu v EGAP byl dodavatel schopen poskytnout souc¢innost EGAP tak, aby EGAP
byl schopen obnovit své procesy v nastavenych lhiitach stanovenych ve smlouvé.

Podminky a pravidla pro Fizeni kontinuity ¢innosti je dodavatel povinen pifezkoumavat alespoii 1x ro¢né. Zpravu
o prezkumu piedloZzi EGAP na vyzadani.

34.

35.

36.

Data a provozni tidaje je dodavatel povinen piedavat EGAP v dohodnutém formatu stanoveném ve smlouvé
tak, aby tato mohl EGAP pouzZivat k tcelu, ke kterému byly vyZadiany. Budou-li data a provozni tdaje
predany ve formatu, ktery nemiZe EGAP pouZit, je dodavatel povinen neprodlené na vyzvu EGAP zjednat
napravu.

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu s dodavatelem je tento povinen zlikvidovat data a provozni udaje,
které mél k dispozici pro plnéni smluvniho vztahu, a to tak, aby nemohlo dojit k poruseni jejich dostupnosti,
divérnosti a bezpecnosti. Zpisob likvidace dat a provoznich udaji je stanoven s ohledem na jejich citlivost a
dilezitost ve smlouvé. O likvidaci dat a provoznich tidaji poda dodavatel pisemnou informaci EGAP v
terminu do jednoho mésice od ukonceni smlouvy.

Dojde-li ze strany dodavatele k poruseni stanovenych pravidel, je EGAP opravnén sankcionovat dodavatele
za takovato poruseni. Vznikne-li EGAP v souvislosti s poruSenim téchto povinnosti §koda, je dodavatel
povinen ji v pIné vysi nahradit. Podminky a postupy pfi uloZeni sankce a nahrady $kody jsou upraveny ve
smlouvé.
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Smlouva o dilo

Ptiloha ¢€.4 — Vzor akcepta¢niho protokolu

AKCEPTACNI PROTOKOL

Nazev projektu

Project Manager EGAP

Project Manager ORBIT

Datum

Verze

1.0

Popis kritéria akceptace:
1.

Akceptace:

Akceptovano ANO/NE

Vyhrada:

Akceptovano s vyhradou

V Praze dne 2023

Exportni garan¢ni a pojiStovaci spole¢nost, a.s.

ORBIT s.r.o.
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