
CK VictOrìa, lng. Ladislav Jarý PRODEJNÍ čísLo

REZERvÄčNí ČÍSLO
IČO: 16312520
Dıčz www.vi€±0ria-ck.cz rezervace do dne=

SMLOUVA O KOLEKTIVNÍM ZÁJEZDU
ıTÁLıE - BENÁTKY S vERoNou A

JEZEREM LAGO Dı GARDAPobytové místo
Katalogové číslo 4 I-VEN
Termín zájezdu 28.9. - 1.10. 2017

Základní škola Vyškov, Morávkova 40,
pinů-i

Základní škola Vyškov, Morávkova 40,

Název PŤÍSPĚVROVŠ °ľganizace Jméno příspěvková organizace

Ađl'esa Adresa Morávkova 492/40 682 01 Vyškov
Morávkova 492/40, Vyškov 682 01

E-mail

Tel. Mobil

Počet účastníků celkem Platlcích osob Počet volných poukazů UbytOva, mz Ve 3* hotelu Se Snídaní

42 40 2 16× Ho 1/2ı 3x Ho 1/3, 1× HO 1/1

Datum odjezdu 28.9.2017 Datum návrat“ 1.10.2-017 Možnost sjednání komplexního

Hodina odjezdu Hodina návratu pojištění Za 290/den/osoba.

Misto odjezdu
a návratu organizace

Základní škola Vyškov, Morávkova 40, příspěvková
Objednavatel: p. PLÁŠILOVÁ -
ředitelka školy. Autobusem cestuje
celkem 42 osob.

eıı_a__z_ą oso
1x ubytování v hotelu *** se snídaní,
doprava autobusem z Vyškova, služby 3 490 Kč 40 (+2) 139 600 Kč
průvodce

večeře 350 Kč 34 11 900 Kč

ľ cELKovÁ cENA zÁJEzDu 151 500 Kč
PLATBY

FA 1202120 151 500 Kč

Doporučujeme: Komplexní pojištění u ERV as. Bon/osoba.

Potvrzujì, že jsem se seznámil se Všeobecnými
podmínkami CK VICTORlA, Souhlasím S nimi

a odpovídám za pravdivost mnou uvedených údajů.
Zavazujl se, že s nimi seznámlm všechny účastníky

hromadného zájezdu.

v úfiď'míëľN/ˇ dne Ěfzľ

u

podpis Objednavatele kolektlvního zájezdu '

V Brně dne 31/5 2017 `~

Klára KOlbábková, DÍS., Te

CK VictOrìa, lng. Ladislav Jarý PRODEJNÍ čísLo

REZERvÄčNí ČÍSLO
IČO: 16312520
Dıčz www.vi€±0ria-ck.cz rezervace do dne=

SMLOUVA O KOLEKTIVNÍM ZÁJEZDU
ıTÁLıE - BENÁTKY S vERoNou A

JEZEREM LAGO Dı GARDAPobytové místo
Katalogové číslo 4 I-VEN
Termín zájezdu 28.9. - 1.10. 2017

Základní škola Vyškov, Morávkova 40,
pinů-i

Základní škola Vyškov, Morávkova 40,

Název PŤÍSPĚVROVŠ °ľganizace Jméno příspěvková organizace

Ađl'esa Adresa Morávkova 492/40 682 01 Vyškov
Morávkova 492/40, Vyškov 682 01

E-mail

Tel. Mobil

Počet účastníků celkem Platlcích osob Počet volných poukazů UbytOva, mz Ve 3* hotelu Se Snídaní

42 40 2 16× Ho 1/2ı 3x Ho 1/3, 1× HO 1/1

Datum odjezdu 28.9.2017 Datum návrat“ 1.10.2-017 Možnost sjednání komplexního

Hodina odjezdu Hodina návratu pojištění Za 290/den/osoba.

Misto odjezdu
a návratu organizace

Základní škola Vyškov, Morávkova 40, příspěvková
Objednavatel: p. PLÁŠILOVÁ -
ředitelka školy. Autobusem cestuje
celkem 42 osob.

eıı_a__z_ą oso
1x ubytování v hotelu *** se snídaní,
doprava autobusem z Vyškova, služby 3 490 Kč 40 (+2) 139 600 Kč
průvodce

večeře 350 Kč 34 11 900 Kč

ľ cELKovÁ cENA zÁJEzDu 151 500 Kč
PLATBY

FA 1202120 151 500 Kč

Doporučujeme: Komplexní pojištění u ERV as. Bon/osoba.

Potvrzujì, že jsem se seznámil se Všeobecnými
podmínkami CK VICTORlA, Souhlasím S nimi

a odpovídám za pravdivost mnou uvedených údajů.
Zavazujl se, že s nimi seznámlm všechny účastníky

hromadného zájezdu.

v úfiď'míëľN/ˇ dne Ěfzľ

u

podpis Objednavatele kolektlvního zájezdu '

V Brně dne 31/5 2017 `~

Klára KOlbábková, DÍS., Te

C

CK Victoria, Ing. Ladislav Jarý PRODEJNÍ čísLo

REZERVAČNÍ ČÍSLO
ıčo: 16312520
Dıčz www.víctøria-ck.cz rezervace do dne:

ı'rÁuE - BENÁTKY s vERoNou A
JEZEREM LAGO Dı GARDA

Katalogové číslo 4 l-VEN
Termín zájezdu 28.9. - 1.10. 2017

Základní škola Vyškov, Morávkova 40, Základní škola Vyškov, Morávkova 40,
Název příspěvková Organizace Jméno příspěvková organizace

Adresa Adresa Morávkova 492/40 682 01 Vyškov
Morávkova 492/40, Vyškov 682 01

E-mail
Tel. Mohli

Počet účastníků celkem Platících osob Počet volných poukazů Ubytování Ve 3* hotelu Se snídaní'

42 40 2 16x HO 1/2, 3x HO 1/3, 1x HO 1/1

Datum nájezdu 28.9.2017 Datum návrat“ 1-10-2-017 Možnost sjednání komplexního
Hodina odjezdu Hodina návratu Pojištění Za 290/den/050b3-

Místo odjezdu
a návratu organizace

Základní škola Vyškov, Morávkova 40, příspěvková
Objednavatel: p. PLÁŠILOVÁ -
ředitelka školy. Autobusem cestuje
celkem 42 osob.

e_n_a__z_ą oso
1x ubytování v hotelu *** Se snídaní,
doprava autobusem z Vyškova, služby 3 490 Kč 40 (+2) 139 600 Kč
průvodce

večeře 350 Kč 34 11 900 Kč

f cELKovAcA çıÄIEZDu 151 500 Kč
PLATBY

FA 1202120 151 500 Kč

l Doporučujeme: Komplexní pojištění u ERV 0.3. non/osoba.

Potvrzujl, že jsem se seznámil se Všeobecnýmí
podmínkami CK VICTORIA, souhlasím s nimi

a odpovídám za pravdivost mnou uvedených údajů.
Zavazujl Se, že s nimi seznámlm všechny účastníky

hromadného zájezdu.

v ofi'ľltíëľľľ dne 6: fa(/7 .................
u

podpis Objednavatele kolektlvního zájezdu '

V Brně dne 31/5 2017 `›

Klára KOlbábková, DÍS., Te



Q Článek l _
UVODNI USTANOVENI

1. Všeobecné Smluvní podmínky Cestovní kanceláře Ina lııislav lcıý - VIC-
TORIA Se sídlem Cihlářská Zá, 602 00 Brno, ICO 163 12 520 (dileien CK VIC- .
TORIA) upravuií vzáiemné smluvní vztahy mezi CK VlCTORIArı zákaznıkeın, kter'
může být ink lyzická tak právnická osoba (dále ien zákazník), v souliılu s piˇ uš
nimi ustanoveními obecně závazných právních předpisů Ceské re ublkys'pka ie
O čanský zákoaık (č 59/7012 Sb), Obchodní zákonic (cˇ. 159 19W _) qˇ

2. Všeobecné Smluvní podmínky Cestovní kuncelıìe Inu. ladiskzv liııý - VIC-
TORIA isou platné pro vŠec ny záieıdy a iiné Služby ces1ovıılıa ııiclıı poskytovrıiě
cestovní konceláñ a rvañ nedílnou Součást Smlouvy uzavřenou mezi zđmlnicern
o CK VICTORIA CK VICTORIA Si hrozuie práva uvést v prodeirıi'ch nIrıIırit'Iech (ko
talog, nabídkavý Iist apod.) ıšaé podminky, které nlíIˇí piethasl plod trˇvrııˇto
Smluvními podmínkami.

3. CK VICTORIA oSkyruie Svě Služby bez omezeni, pouze osoby mlcılši' III let
mohou užívat služeb |en Se souhlasem svého zákonného zástupce. Osoby Irlacfirˇ
15 Iet mohou využívat Služby CK VICTORIA |en v doprovodu osoby Starý III let.

cˇıúnęi iı
Srniuvrrı vzrırr

1. Učoslnıkem smluvního vzhihu ie na iedrıé Straně CK VICIORIA u to bud při
mo prostřednictvím sttě vlaStnich prodiíinich míst nebo nepřlno, prostřethıictvím ur-
tarízavanýctı prodeicu, Se kterpmi má K VICTORIA uzavřenou srnlawv o pravizrím
prodeii. Na sharre druhe ie zá oznik

Z Předmětem Smluvnrba vztahu, ve kterém isou prava o parimostı smluvních
shop upravovány těmito Podmínkomi, ie prodei

a) tuzemských nebo zahraničních záiezdu, ii předem sestavené rvłrízené a
dávnne' kombinace Služeb cestovnıha ruchu zo souhmrıou cenu tdále ierı záiezd

b) kombinace služeb cestovnıtto ruchu v tuzemsku čí zđırarıíñ na záklalě irırivi
duolnrlro požadavku zakozhika ti. na obiednávkii Idále ien služby na abiednáłcu)

c) ubytovacích, stravovacích, dopravních a "mých služeb restanlłio rucluı, které
CK VICTORIA Zapštˇuie zákazníkům dodáním astrıích služeb nebo lem xzprostřed-
kováním u iinýc dodavatelů v tuzemsku ı zohtanic'l [díle ien 'pá-o ' ' Iby ce
Stovmho ruchu)

3. a) Smlíivni vztnh mezı zákazníkem a CK VICTORIA, S předmětem de clánku
|| odst. Z písm. a) těchto Podmínek, vzniká uzavřením Srrdouıy o záioziiı li. pod
písem zákaznıku, případně podpisem ieho zákonného zástupce na Smlouvě o zá
iezdn rı ieiím pohrrzením cestami konceláñ.

b) Smluvní vztah mezi zákazníkem o CK VICTORIA, s předmětem do článku II
odst 2, písrnv blc) těchto Podmíhek, vzniká podáním podemmé Obiednávky Skr
žob zákaznůcem nebo ıeho zákonným zástupcem u ieiim potvrzením cestovní kaır y
celáů

4. Předánim podepsané Smlouvy o záiezdu nebo předáním podepsaliémlłxpżA '
IIııírvky služeb zú uzııůc stvizuie, že ie inu zıráın plný obsah smlouvy

s nínı, že obdržel všechny přůo tvoůcí nedílnou Součást snůouvy a že všechny
Smluvní podmínky uznává a Sorih sí s nimi

5. Potvrzením Smlouvy o záiezdu nebo potvrzením Obiedíı'ıvky služeb se CK
VICTORIA zavazuie zákoznůcovi zobezpeñt služby v dohodnutěrn roeI'iu a lcvditě
v souladu se Sierlnunými podmínkami.

á. Smluvní vztah, který vznikl na základě uzavřené Sndouvy o záieztii nebo
potvrzené Obiednávky služeb, mezi zákazníkem n ceaovrı' kanceb'ıtl, ie platný pro
všechny další zúčastněné osoby uvedené ve Smlouvě o záiezdu treba 0
služeb, tzn pro obiednavotole Služeb i speluceStuiícr'. Za Smluvní závrnky Spohice
sruiících ručí obiednavutel iako Za sve vlastníV

_ c'ıúnøixrıi _(chov: A Piercıiiı eonııırıcv
1. CK VICTORIA má právo na zaplacení záiezdu nebo ieii'ıatlrıých shižeb před

iedrl'rvceo

Gáııelc IV Q _
PRAVA A POVINNOSTI ZAIIAZNIIIA

1. K právům zákazníka patri zeiméno `
al právo ha řádné poskytnutí Smkıvné Siednanýrh o zaplacených sluzeb,
b) práva vyžadovat od CK VICTORIA informace o všech Skutečnostech, které se

dotýkaií Smluvně siednoných o za locených služeb,
c) právo být seznámen S pñ nýmí změnami vo smluvně siodnany'clt slu ,
dl právo kdykoliv před za áiením čerpání služeb odstoupit od snılouvy die čl VII

_ těchto Podmínek,
r e) právo no rekla'naci vad a ' ' h vyřešení v souladu s ustanovením clánku X,
i I) právo na ochranu osobních to inlornrocí o cıIech cest, které iSou obsahem
I smlowy před nepavalanýmí osobami,

práva, nei zcii-I 7 citů llˇul ziłtú'ierrím zq'ezdu na paskyttnrtt' dalších '
-. n' pochob ' inlormocí, o skutečnostech, které isou pro zákaznisa ' ˇıté,

o které isou CK VICTORIA známy, pokud neisou pž obsaženy ve Smlouvě a zr'riezv
du/Obiednávce Služeb nebo v katalogu, který byl zákaznůcavi předán.
Mezi tyto inlormace potñ zeiména:

, - informace o platbách za Služby, ieiichž cena není zahrnuta v ceně zo'ezdu nebo ř
ceně obiedrianých Služeb, ale lvoti součást záiezdu nebo abiednnných S žeb,
A intormoce a poloze ubytování, ieho katepani a sbipně vybavenosti, ielı ubyto
vání součástí abiedrianých Služeb,
f prípbmíaše o stravování, ieho způsobu a rozsahu, ieli stmva Součástí obiedría

ˇ, nyc ze ,
ı- intormace o možnosti kontaktu S nezletilou osobou nebo zástupcem CK VICTO-
Í RIAbvumístě pobytu nezletůě osoby, ideli o záiezd, iehož účastníkem ie nezletilá

050 v
i- infomíace o irnènu, adrese a telelonním čísle osoby, na kterou se může z'ákaz-
r ríík v pñpadé nesnází v prírběhu pobytu obrátit o informace o adrese a teletonnírrr
, Čisle zastupitelského úřadu.
i It) pruˇvo požadomt změnu ve Smlouvě o záiezdu nebo Obiednávce služeb.
I Změny Smluvních podmínek na přání zákazníka se ñdí ustanovením článku VI odst.

A těchto Podminek.
' 2. Kzáklodıim povinnostem Zákaznıko patří:

a) poskytnout CK VICTORIA Souünnost, která ie nutná k zdtazpečení a pos
_ nufi Služeb, především ravdivě o úplně uvádět cestovníkutıceláñ požadované u
r ie ve Smlouvě o zúiez u nebo Obiednúvce služeb včetně iakýchkol'rv změn,
, bl zoiistìr u osob mladších IS lot doprovod a dohled dospělého účastnika, ob`
i dobně zaiistitdopravod o dohled osob, iei'íchž zdrovotníslnv to vyžaduie,
t c) přeđožit souhlas zákonného zástupce v pñpadě, že zákazník Stcnšr' 15 let
v a mladší 10 Iet čerpá Služby bez ieho doprovodu,

dl nahlásit účast cizích státních přislušnıků,
e) za lotit Siednanau cenu záiezdu nebo služeb v souladu s článkem Ilí těchto

,Podmínelc
, ll pokud' souáislí služeb pobyt nebo záiezd do zahraničí, mít u sebe platný
i cestovnídok ad, případně vízum, pokud ie vyžadovám,
i p) dodržovat platně ředpisy zañzení a Subiektú, iepchž služby využívá, Stoině
f iako zákonné předpisy éSkě rapublůcy ü navšfiveněhu Státu,
fl hl upnslechnout pak ů vedoucúıo záiezdu nebo delegáta v místě pobytu, rıe
; namřovat průběh záiez u, neabtěžovat ostatní účastníky zíiezdu a počínat Si tđc,
í, aby nedocházelo ke škadám no zdraví nebo maietku na úkor ostamích zákaznůcı'i,
dodavatelů služeb nebo C K. CK VICTORIA Sí vyhrazuie právo vylauñt z přepravy osa

zby v padnapilám Stovu, které Svým chováním obtěžuií ostatní ůc'oslnůcy přepravy
' ' íškody na maietku ostatních zákazníků, dodavatelů Služeb ne o CK

ů vp ` odStaupeníod Smlouvy' zákaznrlc povinen takové odstou nrˇazná-
imitv pr `ním místě, kde uzavřel sm avntvztoli s CK VICTORIA a to b zaslá
ıpísemného oznámení nebo sepsáním a podepsáním záznamu o odstoupení v pří-
íslušriěm prominím místě.

Čle'ııek V
PRÁVA A POVINNOS'“ (K VKTORIĂ

ieiıch poskytnutím o zákazník ie povinen uhradit cenu záieıihı ndta ıeııu iedrioli- "
vých služeb před ieiıch čerpáníht.

Z. Ceny záiezdu a iednotlivých Služeb isou cenami siedrııly'rııi dutvıüsiı Irezí
CK VICTORIA a zákazníkem.

3. Cena zo dohodnuté služby ie vždy uvedena ve Smlouvě o zr'q'ezdn, iednálí

1. K právům a povinnastem zákazníků se vztahuii odpovídoiicí právo a povin-
lnosti CK VICTORIA.
_I 2. CK ie povinna pravdivé a řádně informovat zákaznůco o všech Skutečnostech,
í ulaiífífh 50 Hlavní' Slrżębktęréiswrv .cirkulamdlızˇíténlıın na' íl

žse a Služby dlflfinklí'rí ocTSIYˇpTSTrT. Wřěcřitářoánıřııe'k, ııelıoìíerřrím vıLlukiA zrrameĹ
Obiednávce Služeb, iednálı Se. o služby dle řlánku |I. odst. 2 písni. c) těchto
Podmínek.

4 Výše záloh a časový rozvrh plateb ie Siednán takto:
Záloha ve výši IO "A ze stanovené celkové ceny záiezrhi mbacełové cenyabìed-
nanp'ch Služeb ie Splarná ihned pñ vzniku smluvního vztahu (při phtbě v '
ň patehní kartou) nebo do doby Splotnosri vystoveného zđohwêho dokloiii (zá
lohavá Iakto, zálohovú složenku apod.)
Nedoidelı ve stanovená lhůtě k ı'ıbradě zálohy, Stává se smlouva ndıo aln'ednr'vvka
hepkltnou a obiednaný záiezd nebo obiedrtuné Služby isau bez upozornění' zákaz-
rırku starnovány.
Doplatek do celkově ceny záiezdu nebo abiednaných služeb ie ziicazriík pov'ııen
uhradit bez vyzvání CK VICTORIA, neipozděii 63 dnů iied začıìkern phérıísiedira
ných služeb. lleucinili hık, má CK VIC ORIA pttžva adstoupitod srnkıwy n zrusˇl zá-
kaznůcavi účast no ohiednoných Službách IIhrada, která |ž byl: zı'icnzııkarn pro-
kazatelně CK VICTORIA poukázana, Se po odečtení odstiyınebo, viz článek VII n člá
nek VIII těchto Podmínek, zákaznhcavı neprodleně vrr'ıti.

5. Vznikneli smluvní vztah mezı CK VICTORIA a zflcaznicem ve lhůtě kratší než I
63 dnů před dnem začátku plnění první obiedhané Sluìbv, ir! zr'icazrık prrv'ııerı
uhradit IOO tri stanovené cen Služeb ihned pñ vzniku smkrvnı'no vztahu nebo do
doby Splntností vystaveněho oklodu. Nončıní-lı tok, Stává se smlorrvo neplatnou
a obiednané sq'by |Sau bez upozornění stomavány.

6. Způso úhrady
- hotově v Síti prodoien CK VICTORIA nebo u autorizovaných prodeirű
ˇ platební kurrau v siti prodeien CK VICTORIA
-- poukázkami olečnostíSodeko, Edenred o Cheaue ' r
- Složertkau CKSVICTORIA, nebo složenkou autorizovaný! prodeisr'ı
- bankovním převodem, ale pouze na základě vysloveně hictury CK VICIORIA ne*
bo Iuklury vystavené aulaıizovaııýıır prodeiceın Juko vrlìobłııi Symbol ié nutné
vždy uvádět číslo vystavené lakturyV

l. U Služeb ho obiednávku dle článku II odst. Z pˇoın. b) ie CK VICTORIA opráı- _
něho pá podání abiednárky účtovat zákazníkovi ophtek ve výši 1000 Kč a zá-
kazník ie povinen tento poplatek uhraditv V pñpo é, že po zprocon'ırı' obr'erhır'rvlcy
tloide k uzavření Sntlouvy _'p CK VICTORIA povinna zopoc'ısl plnou ˇ'ì uctovanebo
poplatku do zálohy, resp a celkově ceny abiedıroıiých služeb. Nexple'k ke vzní-
ku Smíuvniho vztahu z titulu nemožnosh potvrzení yräodnávky zákazníka, ie CK
VICTORIA povinna uc'tavaný poplatek v plné výši nep Ieně vrátil.

b. Změny ceny Služeb;
CR VICTORIA má právo iednostionným ukorera zvýší cenu služeb uvedenou ve
Smlouvě o záiezdu nebo v Obiednávce služeb v pripade, že doide ke zvýšení

a) ceny pohonných hmot a s ríıtt Sevviseiíci zvýšen' ceny za dopravu
b) plateb spoiených S dopravou
c) směnného kurzu české koruny použitého pra stoivtverı' ceny Služeb v palmě

ru o více než IO li
Zvýšení ceny u záiezdu a Služeb ie mozne, pokud k nemu doide do 21 dne před
dnem zoháierrí plnění Cenu záiezdu nebo služeb, uvedenou ve Sırilouvě o zr'ıezdu
(Obiednávce Služeb), ie CK VICTORIA oprávněna zvýšit o částku, o kterou Sr: zvýsˇı
cena nebo platba dle odst. B písra. alb) tohoto článku Podmínelc. V iípadé zvýše-
ní Směnnáhe kurzu české koruny použitého pro Stanovení ceny zqezchi nebo služeb
v průměru a I O "u a více ie CK VICTORIA uprávaëha zvľ'ıt cenu záiezrb'ı nebo služeb
maximálně o částku odpavídaiící procentní výs't změny urzu. Rozbodný den, cy by
la Stanoveno cena z "ezdu nebo Služby cestovnůra nrdtııi '
katalogu nebo u nnbäkovýclt ústech II Skižeb na obi u, nerrı'ł cena Sbrìby u
vedpno v nabídkovém katalogu, se zu rozhodný den pavužuie den potvrzuníubied-
nav y
Písemná oznámení o zvýšení cen ie CK VICTORIA pavínıvı zákaznlcoví odeslal do
poručeným dopisem do místa by íště/sídla uvedeného ve Smlouvě o záiezdiı/Ob
iednávce služeb neipozděii Zl don před zaháierıi'm pbiění pivní obiednrné služby.
Zákazník ie povinen do 5 dnú od oznámení o zvýšení łeny uhı'arfct mztfl v ceně zú-
iezdu nebo služby. Pñ porušení tol'rotozávešku ze samy ztAnzřılkrí rivi CK VICTO-
RIA právo od Smlouvy odstaupit.,c'ímž není dotčeno ieiI práva na úhradu dcody.

9. CK VICTORIA má právo před zaháiením záiezdu nebo iíerl zdiáieıı'lıı čerpá- '
ní služeb, které |Sau předmětem qnluvnmo vztahu dle ďılcu Il těchto l'admřnak,
upravit cenu Služeb a vyhlásit nová ceníky, ieli k lomu ııucerıı i z ìných obielct'trL
ních důvodů, než které isau uvedeny v odst. 1 tohoto článku, zeiırir'ıı'i v pı'vndě
zvýšení cen Služeb dodavatelů, Takto upravená ceny sbıžeh isou phlrié où dlie vy
hlášení a vztahuil se na všechny záiezdy, Služby na obiednátdcu i iednotlné Služ-
by cestovnůıo ruchu u nichž nebyla da tahoto dne zalıiena' idt recizore. CK VIV
TORIA i zákaznık postupuií v tomto případě dle článku VI t. Z těchto Pođnílıak.

uvedeavriiitítlcavem'

3. CK VICTORIA není povinna poskytnout zákoznikovi plnění nad rámec předem
; potvrzených o zophcaných Služeb.

Il. CK VICTORIA ie povinna v pñpodě že nabizi a prodává zúiezdy dle řlánku II
š odst. Z písni. o) těchto Podmínek mít uzavřenou poiistnou Smlouvuı na základě ná
i'vzniká zákazníkovi, S nímž CK uzavřela Smlouvu o záiezdu dle článku ll odst. 3
i písm o) prr'nio na plnění v případech, kdy CK v důsledku Svého úpadku:
_r a) neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahraničí do CR, pokud ie
Š toto doprava součástí záiezdu,
i b) nevrátí zákoznncovi zaplacenou zálohu nebo cenu záiezdu v případě, že Se
i záiezd neuskutočnil nebo

c) nevrátí zákazníkovi razdfl mezi zaplacenou cenou záiezdu a cenou částečně
, poskymutébo Záiezdu v pñpodě, že Se záiezd uskutečnil pouze zčásti.
iClI VICTORIA ie vinná v těchto případech předat zákazníkům Současně se Smlau
í vou o záiezdu kkul poiištovııy, který obsahuie iıılorrnoce o uzavřeném poiištění,
' zeiména označení paiisˇtbvndy, podmínky oiištění a zpusob oznámení poiistné udá
ˇ; Iosti. lTrevzen' tohoto dokla u Stvrzuie Z' oznrk podpisem Smlouvy o záiezdu.

5. tell součásh obiednaných Služeb ubytováni a Splnilh zákazník povinnoai dle
4'článku TV odst. Z písm. e) těchto Fodmínek, ie CK VICTORIA povinna neipozrlěp 5
Ipmcovních dnů před zaháiením plnění slavit zákaznúcovi ubytovací poukaz (tzv.
vauclrer), který předá, pepř zašle ııu rasa/Sídlo zákaznůca. Zákazník se uvede-

I, ným voucheiem prokazuie ph uplatı'avánr' nároků na čerpání obıednanych služeb.
Při ubytcrvárrív rnobílıamec i, clıarkách, karavaneclı nebo stnneci se samostatný u
hytovací kaz nev tovuie a zákaznůc Se prokazuie Smlouvou o záiezdu (Ohied
návkou s užebl a do lady a zaplacení.

_ _ _ Člr'ıvıılt VI _ _
ZRUfiINI A ZMĚNY WHODNUTYCH SLUZEI

I. Zrušení záiezdu z titulu nedosažeru' min. počtu zákaznúcíı:
al CK VICTORIA má právo zrušit záiezd, iestliže do 21 dnů před ieho zahcienl'm

nebude dosaženo minimálnůto pocˇtu zákaznůcr'ı. Minimální pačet zílíaznrků ie pro
všechny záiezdy, rrenr'li v kolal u uvedeno iinak, stanoven počtem 30 V pñpadě,
že CK VICTORIA zruší záiezd z ůvodu nedosazenl minimálnmo pochı zákazníků,
ie povinna tuto skutečnost zákazníkovi oznámit doporučeným dopisem, neipazděi'r

í však ve lhůtě da 7 dní před ieho zahá' ^m.
bl lestlıže CK VICTO IA záiezd pode pístn. o) tohoto odstavce Podmínek zruší,

, rno zákazník právo požadovat, oby mu byl na zíkladě nově cestovní smlouvy/ob-
; iedríávky Služeb poskytnut iiný záiezd, neinreně v kvalitě odpovídaiící původní
, Smlouvě o zúiezdv/Obiedndvce služeb, můžeb CK VICTORIA takový záiezd nabíd-
i nout. Nedoideli ale k uzavření nově Smlouvy a záiezdu/Obiednávky služeb, ie CK
i VICTORIA povinna bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi vše, co od něho ob
i držela na úhradu ceny záiezdu podle zrušení Smlouvy o záiezdu/Obiednávky Slu
' žeb, aníž by byl zákazník povinen platit CK odstupně. Jestliže daide k uzavření no

vé Smlouvy o záiezdu/Obiednávky Služeb, platby, uskutečněné na základě původ
v ní Smlouvy o záiezdu/Obiednáväy služeb, se považuií zo platby Lokutecˇněné pod
' le navé Smlouvy ci zúiezdu/Obi návky Služe .

c) CK VICTORIA rrrá práva zrušt záiezd nebo Služby cestovního ruchu, které 'Sou
z předmětem smluvního vztahu dle clánku || těchto Padmínek i v důsledku n n
Íy rirelně události, které neníohla zabránit, oni pri vynolaženíveíkerěho úsrˇlr', které lze
“ od ní rozumně požadovat.

dl lestiže CK VICTORIA zruší záiezd z iiných důvodů, než které isou uvedeny pod
Apísrnerıny a) o cI tohoto odstavce ve lhůtě kratší než 21) dnı'r před termínem ieho
zaháiení ie povinna zákazníkovi uhradit pokutu ve výš 10% ceny záiezdu.

v Z Změny dohodnutých Služeb před zaháiením záiezdu ze struny CK VICTORIA
' Nasnínouli okolnosti, které CK brání poskytnout služby rle smluvně dohodnutých
v podmínek o ieli tak CK VICTORIA nucena z obiekh'vních důvodů před zaháiením čer-
- páni služeb Změnit podminky smlouvy, ie CK VICTORIA povinna takové změny uzná

mit zákazmkavt doporučeným dopisem a mvrlmout mu změnu smlouvy. Zákoznúc
` má práva Se rozhodnout, zda se změnou Smlouvy bude souhlasit, cˇı zda od srnlou
vy odstoupí.

a) Pokud zákazník ve lhůtě do 5 dnů od doruc'ení návrhu na změnu smlouvy od
v, Smlouvy neodstoupí, má Se za to, že S ieií změnou SauhlaSí. Jestliže změna Smlou

vy vede ke zvýšení ceny služeb, ie zákazník povinen uhiatht CK rozdi v ceně slu-
` žeb do S dnů od doručení návrhu na změnu Smlouvy. Přı porušení tohoto závazku

má CK VICTORIA právo od Smlouvy odstoupit, čímž není dotčeno práva CK VICTO
. RIA no úhmdu škody. Jestliže změna Smlouvy vede ke snížení ceny Služeb, ie CK

povinna vrátit zákazníkovi rozdil v ceně Služeb v pñpadě, že zákazník uhrodil ůž
celkovou cenu Služeb nebo snñít doplatek celkové ceny, pokud nebyl zákazníkem

VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY
l dosud uhrazen.
l b) leitliže zűcaznlc nesouhlasí se změnou Smlouvy a ve lhůtě ik) 5 ch'r od do
I ručení návrhu na změnu Smlouvy' od Smlouvy odstaupí, má právo požadovat, dvy Irıi
Ě Ctí VICTORIA na zák ˇ nové Smlouvy poskytla iné Služby cestovního nıclıu neinr'e
É ná v know cí původií smlouvě, můžeh CK VICTORIA taková Služby na
` bttlnout. ' eli ale v takovém pñpadé k uzavření nové Smlouvy ie CK VICTORIA

povinna bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi vše, co od ného obdiela nrı ı'r
' turrúi Služeb podle zrušené srnki , aniž by byl zákazník povinen platit adstupné.

leStlíže doide k uzavření nově SIhvrloavy, platby uskutečněné na základě pľrvadrır'
Smlouvy Se povožuií za pln podle nově smlouvy

3. [měny dohodnutých žeb v průběhu záiezdu:
a) lostliže po zdlrìoní zciezdu CK VICTORIA nepuskytne zákaznůcovi Shržby ne

bo ieůch podstomou část řádié o včas nebo ziiStI'. že rriu všech služby nebo ie
Iich podstatnou část nebude moci řádně a včas poskytnout, ' že Se k Irina
Smluvně zavázala, ie povinna bez zbytečného odkladu a bez latně provést trdcavé
opatření, aby mohl záiezd pokračovat, zeiméno ie povinna Zobezpecˇil nálıoíhií pm-

, g'am a služby v rozsahu kvalitě shodné nebo Se pñbižuiíci původně doltothlty'tn
ž podmínkám

b) l'okud nelze pokračování zá'pazdu c'ı čerpání Služeb zopsbˇt iınok netžıůrostřed
nictvím Služeb nižší kvality, než ia o iSou uvedené ve smlouvě, ie CK VI RIA po
vinno vrátit zákaznůcovi ruzdů v ceně.

r) Pokud nelze pokračování záiezdu, c'r čerpání Služeb zaiistıt oni prostřednictvím
Služeb nižší kvality, než ie uvedené ve smlouvě, nebo zákazník toto iır'rlıratlrrí ře
šenr' nepnimev'e CK VICTORIA povinna bez zbytečného odkladu vratit zákaznícvvi
rozdíl v ceně. ñpadě, že Součástí záiezdu ie i doprava, ie Clí povinna
zákaznůcnvì dopravu zpět na místa od'pzdu, nebo iíně misto návratu s ııi'nž zá
lcazntkseuhlost, včetně nezbytného na radnıho ubytovaní a Snovoví'mí. Pokud ie
dapmvu vskutečněnu iiným dopravním prostředkem, než kterým mělo být uskuteč-
něno podle smlouvy, ie CK VICTORIA povinna:
-- v pripade, že ie doprava uskutečněno zo nižší náklady, vrátit zákazníkovi ıozdl
vwm
- v případě, že ie doprava uskutečněna zn vyšší náklady, rozdt v ceně ulvarlit

i z'vlostriírh zdraiů
ˇ A. Změny Smluvních podmínek ıio základě tání zúkoznıko;

` a) zítknznůc má právo neipozděii 3 dny pře zdıáiením záiezdu oznámit, že Se 5
místo nebo Zulastní ziiezdu iiriá osoba. Oznámení a změně účastníka ınrní provést i

_ Vždy písemné a zaslat nebo darucˇrt no prodeini místo, kdo uzavřel smluvní v'ztnb. _fl
“ Kozhámení ie nutné pñloìit prohlášení nového zákaznůco, že Soublasr' s uzavřenou ._
ì Smlouvopùa záiezdu/Obiednávkaa služeb o splñuie podminky stanovené pro účast í
y na zaˇez . I

Puvarlírí a nový zúkaznůc společně a nerozdilıiě arlpovídaii za zaplacení coıvy zís'yezk
du o úhradu nákladů, pokud v sawislosti se změnou CK VICTORIA vzniknou. lo zıně
nu provedenou ve Smlouvě o zápldu/Obiednávce služeb dle odst. 4 přáli. a) to
hato clánku Padminek ie opnìvněna účtovat manipuhčırí popkıtek ve výš 100 Kc'no
bo 00 Kč, ie-li oznámen' o změně pñiato CK ve lhůtě kratší než B riıi'ı cied zđıá
ierıím plnění.

' b) CK VICTORIA na přání zákoznůco provádí, pokud ` to nutné, změny '-
nek sierlnnných ve Smlouvě a záiezdu/Obiednávce užeb. Provedení avýrh
změn paclělvž zaplacení rnanipuločnúıo poplatku ve výsrˇ u za uorlmíıiek vıže uve-
dených. Poplatky se účtuiívžrly za každou osobu

bu) změna o doplnění osobních údoiů zákazníka před zaháiením čerpriríslužeb:
do více dní- 50 Kč; Za méně dní- 100 Kč

bbl změna termínu záiezdu, místo pobytu nebo typu ubytování
63 a více dní- 300 Kč.
V pñpadě změny ve lhůtě kratší než 63 dní do zoháioní čerpání služeb ie tato Zıně
na považováno za odstoupení od Smlouvy ze shnny zákaznůca o zákazník ie povi-
nen uhradit CK VICTORIA odStupné dle článku VIII těchto Podmínek.

bc) změna mista odiezdu nebo typu dopmvy
do více dní- IOO Kč; 7a méně dní- 300 Kč

bd) srnžení počtu osob v ubytovací iednotce

vínny uhradit odstupné dle řlánku VIII těchto Rodmúlek. Ooideli v důsledcu Srıže
ní počtu osob v ubytovací iednotce ke změně ceny za ubytování. isou ˇ'
cí zákazníci povinni tento rozdů uhradit.
` be) zvýšení počtu osob v ubytovací ierhiolce

_ Eráirífl Či-„IOO Kč: Za mrìnšılar'- 300Kč ._
r'ıoyaerı v nusíerku zvyseni počtu osob v ubyrovrrcí ieclııatce ke změně cerryza aby
tavrˇıní, ie CK VICTORIA povinna tento rozdů zákaznůcům vrátit.

bt) iíné změny ve Smlouvě u záiezdu nebo Obiednávre Služeb
8a více dní- 100Kč; 7a méně dní- 300 Kč

(High VII
ODS'I'OUPENI OD SMLOUVY

t 1. CK VICTORIA ie oprávněna před zaháiením čerpání Služeb, které isnu přrel
mětem smluvního vztahu ad smlouvy odstoupit z důvodu:

a) porušení povinnosti zákaznılcem
b) z důvodu zrušení záiezdu

Písemné oznámení o odstoupení od smlau s uvedením důvodu zasilri CK VICIO
RlAhdoparučeným dopisem do mista b ıŠtě/Siiia Zúkuznıku uvederıilvı vv
sin ınıěV ,

2. Zákoznůc má právo odstoupit od Smlouvy kdykoliv před zaháierı'm řrıpciní i,
služeb: ě

G) bez udání důvodů _
bl ieStIiže nedoide k uzavření nově smlouvy dle ustanovení článku VI odst 1 f

písrn. b) nebo dle článku VI odst. 2 písm. b) těchto Podmínek.
Oznámení o odstoupení od smlouvy a v pñpodě odstoupení dle piSrn. b) tobota od
stávce s uvedením dr'wodu, ie možno provést pouze písemně vp ˇ ' nı'stě,
kde služby zakoupil nebo oznámení zaslat dopomčenou poštou na pr ˇ í místa.
Ilcˇinky odstoupení od Smlouvy noStávaií dnem doručení písemného ozrıìııierıř do
prodeirııho místo, kde Sí' zákaznílc služby zakoupil

3. Neníli důvodem odstoupení zákazníka od Smlouvy porušení povinnosti CK
VICTORIA stanovené Smlouvw nebo odstaupřli CK VICTORIA 0d Srn před za
háiením čerpr'mí služeb z důvodu porušenípovirıností zákaznıkern, ie zc'ı zrnk po
vinou-,zaplatit CK VICTORIA odstupne ve výši Stanoverié v článku VII těc to
Rodinínek. CK VICTORIA ie po odečtení odstupněho (Stomopoplatku) a pripadnr'łro
paEštěni povinna vrátit zákaznůcovi vše, co od ného oblhžda tio úhrothi cervy Slu-
že rle zrušení smlarívy.

4. Jeli důvodem odstoupení zákazníka od smlouvy porušení povinností CK VIC-
TORIA Srunavene Smlouvou nebo nedo'ploli k uzavření nove Smlouvy dle orlst. Z
písni. b) tohoto clánku Podmtnek, ie C VICTORIA povinna bez zbytečného prislo
du vratit zákoznıkovi vse, co od něho obdrželo na úhradu ceny služeb podle zıuěe
ní smlouvy, aniž by byl zakaznik povinen plant CK VICTORIA odstupné.

cteni vm
onsruetrt

T. Odstoupi'li CK VICTORIA od Smlouvy uzavřené se zákoznıkem dle c'Ic'ıiku II
odst. 2 pt'srn. o), b), c) těchto Podmínek před zaháiením čerpání služeb z důvodu
porušení povinnosti' zákazníkem, ie CK VCTORIA oprávněna požadovat odshirirtě
a zákaznůc ie povinen toto odshlpně uhradit.

2. Odstoupíli zákaznůc od smlouvy S předmětem Smluvnuro vztahu dle článku
II odst. Z písrn. a) b) nebo c) těchto Podmínek ie zákoznůc povinen qlatít od
Siupne

3. Odstupné se účtuie z celkové ceny všech ' dnoných služeb po odečtení přr
porkıéha poiištění. Výše adstupiiébo ie závislí rıı ri doručení písemného azníıneiií
a odstou nído CK VICTORIA o ání:
300 Kč oS/tenııín pi odstoupení 63 o více dri'i před zaháiením čerpání skižeb ce
stovnůro ruchu v pñpodě celkové ceny záiezdu do 3.000 Kč/os. včetně;
700 Kč/os./termín pñ odstoupení 63 a více dnů před zaháiením čerpání Sbižeb ce 2
stovnílro ruchu v pñpodě celkové ceny záiezdu nad 3.000 Kč/os;
25 n/rr pñ odstoupení ve lhi'ně 62-41 dnů před dnem zaháiení čerpání Sbižeb ce
stavnrtro ruchu. Minimálně však ZDO Kč oS./teanín
50 "/n pñ odstoupení ve lhůtě 4041 nů před dnem zaháiení čerpání Služeb ce -
stovníno ruchu; '
70 hr pñ odstoupení ve lhůtě 20-15 dnů před dnem zabáiení čerpání služeb ce
Stovnıho ruchu;
90% při odstoupení ve lhůtě 14-7 dnů před dnem zaháionr' čerpání' Služeb ce
stovnmo ruchu;
95 "/n při odstoupení ve lhůtě 6-3 dny před dnem zobáiení čerpání služeb cestw
nıha ruchu;
100 "/n při odstoupení ve lhůtě 2 a měně dnů před dnem zaháiením čeıpí'ııí služeb
cestavn ıur u.

l. Nenastocipí-li zákoznık na záiezd, (i nec'er ' islužby cestovnůio ruchu bez

' slıılce CK VICTORIA v místě pobytu nebo u zástupce zañzení

předchozího odstoupení od smlouvy nebo z d nesplnıl povinnost rle člán-

lcu IV odst. Z písm. l). hradí 100 u/r předem stanovená ceny.
5. CK VICTORIA rrlá právo odečíst odStupné od Složeně zálohy nebo zaplacené

c .
aby. 'li určení pañtı dırů pro výpočet odstuprıe'lra Se clo SIaítovenéIra počtu dıiů

zimoñtává i den. kdy nastaly úcˇrnky odstoupení od Snrlouvy. Do počtu dnů se ne
zapoñtr'rvá den odiezdu nebo nástupu rtn půslušıtý zá'ezrl nebo Službu.

7. Odslaupii Iúknznůs od smlouvy 7 důvodů kvnlilikovnných v paiistně Smlouvě
anıái liicovou Smlouvu uzavřenou, má nárok na částečnou úhradu odshipháho.

clanek nc _ _
IÍKMMACNI RAD

I. Tento rekkımořnířád u mvuie způsob uplntriovánínáraků zákríznhců vyplý
vnˇy'ıı'ch z oùovědnosli CK VI ORIA za vody poskytnutých služeb n ieiiıh vyřízení
Ĺ tento reklamační řád se vztahuie na služby poskytované CK VICTORIA přímo

nebo Inasttednictvím iiných dodavatelů dužeb v rámci uzavřeného smluvního
vztalıi.

3. Zünznık ie povinen př'padnou vodu reklamovat bez zbytečného odklndu u zá-
kytuiícrho Služby

tidc, aby mohlo být včas uskutečněno nápmva v místě Sonrěm edině tak může být
závadný Stav odstraněn, služba doplněno nebo poskytnuto znovuv

4. Rozliudneli se zákazník uplatňovat reklamaci pa skončení ahytu u CK VIC-
TORlA 'ıe vhodně iiž v místě pobytu sepsat zapis o ziisrěhých vo ach, udat iměno

Mira, kterému byly tyto závady ha místě hlášeny a uvést způsob, iakým by-
/nebyty vody odstraněny. Tento Zápis nechá podepsat pracovníkem, rr kterého va-

v nı'stš pobytu reklamovat o pripoií svůi podpis.
5. Reklııncici Ize padat písemně ı ústně v prodoinlrn místě, kde došlo k uzavře-

IIÍ Sntlimvbo vztahu bez zbytečného odkladu, neipazděii však do 1 měsíce od skore
čeıíi' záieıái nebo poskytnutí poslední siuíhy Doporučuıeme, obzvláště u složitěiších
reklrıııací, sepsat zápis o zůšíěných vodách dle odst. A rohorp c'ıánku Podmínelc.

d. Výsledek reklaínočnrho íizaní bude zákaznůcrtvi rrznánrah neipozdéií do 30
drı'i od data podání reklamace

7. Ileriovožuiolí zákaznůc vyřízení reklamace za uspokoiivè. ie oprávněn požá-
dat o přezkoumání Správnasti postupu, papř. přehodnocení věcného vyřízení řeklo
mace. Přezlcourrıání ie provedeno v termínu do 30 clnů.

Člúngk_X_
POJISTENI

I. V cenách záiezdá a Služeb cestovnmo ruchu CK VICTORIA není zahrnuto po
pšlêrtr' léčebných výloh v zahraničí, 'ˇ ' 'úrazové paiıštěni zavazadel a pouště-
ní odpovědností, Steině iako v cenách zá'ezdri a služeb cestovního ruchu nem' za
hrmtto pouštění nricladü Souvisoiících S toupením nrl Smlouvy.
l Vsìbrí zákazníci CK tfirtnrıo ma|í možnost azavnt Komplexní poiis'tění (Ié

čebr'e' výlohy, akhvní asistence, trvalé následky úrazu, škoda nn osobních věcech,
škodí rıa zdraví, storrvlpoplatky) u ERV n.s. ve vsech prodeiath místech CK Victoria
a u íırtorízovanýth prodeiců, Se ktorýrnı má CK Vıctaría uzavřenou smlouvu a pro
vizniıı prodeii záiezdü pořádaných CK Victoria. Veškeré nároky vyplývaiícíz even-
tııt'lrií poitné události uplotřıuie zákaznık u poiistilele (ERV as., Křížková
237/361 106 OO, Praha tl).

3. Vsˇitlıni účastníci záiezdů pořádaných CK VICTORIA |Sau po celou dobu čerpá-
ıií obierbirlných Služeb poiištěni pro pripad úpadku cestovní kanceláře v saulnílu
s ustaııwenin zakona č. 159/1999 Sb.

__ Článek XI _
ZVUSÍNÍ UŠÍANOVENI

Předánim podepsané Smlouvy o záiezdu nebo Obiednávky služeb zákazník vyslo-
vıiie soiılilass tim, aby CK VICTORIA v Sauludu s ustanovením § 5, odst ž zákn
II! ř. 101/2000 Sb. zpracovávala chráněná osobní data zćlcazndsn, včetně rodv

Změna ie posuzována iako odstoupení od smlowy iedné ü více osob, která isou po netto cisla.
eskyhıtté osobní údq'e Zákaznůco ie CK VICTORIA oprávněna zpracovávat za írče
hem nrıbízení poskytovaných Služeb a pro akvizic'ní činnost
Iı'icazıidr má právo Souhlas se zpracováním ieho osobních dat kdykoliv písemně od
volat
ccvi'craru range nánnvèrnøo zn onu „ ~› ,
ností, pokud prokáže, že Škodu nezpusobıln ono, ani iihí
ci uzavrenűio smluvnmo vztahu, ale Škodu způsobil

odovatelé služe

- třetí osoba, která není Spoiena 5 pask ováním záiezdu
- 'elriá událost, které nema o být zabráněha ani vynaložením veske-
ıělıo init, které Ize požadovat.
(K VICIORIA si vyhrazuie právo no eventuální odlišnosti v katalogu oproti Skuteč-
mm vprıibêhu záiezdu, které není schopna ovlivnit a které nastaly po uzávěrce

CK VICTORIA si vyhrazuie právo na úpravu programu nebo časového harmonogrn
Irıı záiezdu z důvodu tzv. vys"Sí mocí (nepříznivé počasí, Silniční kalomıty, hrahrcˇni
blukr'ırly, prAitické nepakoie, živelně pohramy apod.)
CK VICTIRM neodpovídá za možná zpoždění dopravních prostředků, iakaž i rtu'-
Slarlky z toho plynoucí. CK VICTORIA ne mdí Škody, které případným zpožděním do
právních prostředků mohou zákaznůcovı nastat.
Pozdní nástup na ubytováni zdávodu zpoždění dopravních prostředků, nezadávr'ı
právu na pozdní vyklizení ubytovacího zañzení v den odiezdu.
Kflhilap CK VICTORIA nabízí zákhdní popisy iodnotlivých ubytovacích Zuůzunı' zpu
Sohern odpovidoiícím Skutečnosti. Tla vyžádání ie možno poskytnout i další inlor
more.
IAıytováiıˇ zákazníka v místě pobytu probıha v plne' kompetenci ubytovatele - po
Skyltzvlıtün služeb. CK nemá ve většině pñpudíı pñnıý vliv na urřorıíkonkíétnůıa po-
koie nebo opaitrnánu Požadavky zákazníků na ubytování v konkrétním pokop, cr
prıtıritııu, mobilihomu, chatce, karavanu nebo Srunu může CK VICTORIA zaiistit

ze v niinci Svých možností pa předchozí dohodě. Nesplnšní požadavku 'ıo kan
rétní ıbytovací iednotlcu, Steiıé tak iako požadavku klienta uvedeného na Smlouvě

v sekci poznámky, nezaddvá v žádném půpadé na možnost odstoupení od uzavře
né SIerrvy ze Sttany zákazníku bez povinnosti hradit odSrupná
TÚWWIIÍ XIUŽIIV uváděné v nabídkavém katalogu CK VICTORIA neisriu předmě-
tun Smlırvrıba vztahu. ledna' Se o Služby doplňková, hrazené v místě pobytu, na
kterých Ív i'iřost dobrovolná a CK VICTORIA nenese odpovědnost za ioiich průběh.
lIennıžnast řerpní některou z nabízených Iakultatıvnich Služeb z důvodu Sezóırrías-
ti, M obsazenostı apod., nezodávd v žádném případě právo na změnu podmínek
Smlouvy 0 záiezdu/Obiednovky služeb, ani no možnost odstoupení od uzavřené
smlouvy ze Strany zákazníka tiez povinností hradit odstupne. Reklamace Iokulto

` služeb ie možná pouze v místě pobytu u ieiirh pas ytnvntele.
V pí'yiodě ztrá nebo odcizení cestovních dokladů v průběhu Záiezdu ie zákaznůc
poviten Si na v tní náklady obstarat potřebné nrihíodní doklady. CK VICTORIA ie
povinne mu být přitom náporhorno.
Zákazrıık výslovně bere ııa vědomi u soulrlosis tíııı, že cestovní kuıicrilr'ií iu npıíiv
něno v s ust. §84 u níısl. zúkonu c'. 99/2012 Sb., občanský zákoník,
v plulıíéıir zııěnı' (dite ieri „obcˇrvıský zákoníku krlyrloliv v průběhu záiezdu pořizo-
vat obrazově ízeiměno lotogrotické), zvukově a zvukově obrazová záznamy zá
Icaznico I'. včetně všech prvku a proievr'r ieho osobnosti): cestovni kancelář ie oprav
něm všoc ny takto poñzené záznamy v průběhu záiezdu i kdykoliv po ieho Skart
čení v nezbytně můe retušovnt ı |ınak upravovat a v původní i půpodně takto změ*
riänú podobě ie zveřeirlovnt ve všech druzích svých propagačních materiálů (tištěné
kaiıiogy, letáky, webové stránky, sociální sítě, newslettery apod.) a takto ie šıřit vše
rrı' v úvrdru případoiícími způsoby, a to snrnastatııě i ve Spaienís iinýmt záznamy rIí-
ly ct prvky, Všechny souhlasy uvedené v tomto ustanovení isau udělehy v územně
a množsternrě neamezeném rozsahu, inkož ı nn neomezenou dobu, resp. už do ie
iilt prìliı'háho odvolání ze Strany zákazníka v Soulodu s List § 87 občanského 7d

_ karícıi. Vsechny seuhlasy isou zákazníkem udělavány bezplatně.
Pñ zakoupení záiezdu, iehož organizátorem ie iínú cestovni kancelář v Siti piodeiea
(K VICTORIA, pñiímá zákazník Všeobecně Smluvní podmínky organizuir'ci CK.

_ . Článek X." . ,
PIICHODNA A ZAVIRICNA USI'ANOVENI

řyta Všeobecné smluvní podmínky vshipuií v platnost a účinnost dne 1. 12. 2015
a naliınzuˇ Všeobecně Smluvní podmínky ze dne l. 11. 2015.
Veškeré ' ' o inlorrnare o službách, cenách a cestovních podmínkách odpovídnií
skutečmstern známýín ke cIni 1. 12. 2015 a ısou ve Slrnclě s platným právním řá-
thin CR. Zákaznůc Svým podpisem na Smlouvě o záiezdu/Obiednávce služeb StvrV
zuie, že těmto Podnihkám rozumí a v plne'rn rozsahu ie respektuie

VBınrˇe, l. 12. 2015
írıg ladrslov Zory, (R Victorıa

Q Článek l _
UVODNI USTANOVENI

1. Všeobecné Smluvní podmínky Cestovní kanceláře Ina lııislav lcıý - VIC-
TORIA Se sídlem Cihlářská Zá, 602 00 Brno, ICO 163 12 520 (dileien CK VIC- .
TORIA) upravuií vzáiemné smluvní vztahy mezi CK VlCTORIArı zákaznıkeın, kter'
může být ink lyzická tak právnická osoba (dále ien zákazník), v souliılu s piˇ uš
nimi ustanoveními obecně závazných právních předpisů Ceské re ublkys'pka ie
O čanský zákoaık (č 59/7012 Sb), Obchodní zákonic (cˇ. 159 19W _) qˇ

2. Všeobecné Smluvní podmínky Cestovní kuncelıìe Inu. ladiskzv liııý - VIC-
TORIA isou platné pro vŠec ny záieıdy a iiné Služby ces1ovıılıa ııiclıı poskytovrıiě
cestovní konceláñ a rvañ nedílnou Součást Smlouvy uzavřenou mezi zđmlnicern
o CK VICTORIA CK VICTORIA Si hrozuie práva uvést v prodeirıi'ch nIrıIırit'Iech (ko
talog, nabídkavý Iist apod.) ıšaé podminky, které nlíIˇí piethasl plod trˇvrııˇto
Smluvními podmínkami.

3. CK VICTORIA oSkyruie Svě Služby bez omezeni, pouze osoby mlcılši' III let
mohou užívat služeb |en Se souhlasem svého zákonného zástupce. Osoby Irlacfirˇ
15 Iet mohou využívat Služby CK VICTORIA |en v doprovodu osoby Starý III let.

cˇıúnęi iı
Srniuvrrı vzrırr

1. Učoslnıkem smluvního vzhihu ie na iedrıé Straně CK VICIORIA u to bud při
mo prostřednictvím sttě vlaStnich prodiíinich míst nebo nepřlno, prostřethıictvím ur-
tarízavanýctı prodeicu, Se kterpmi má K VICTORIA uzavřenou srnlawv o pravizrím
prodeii. Na sharre druhe ie zá oznik

Z Předmětem Smluvnrba vztahu, ve kterém isou prava o parimostı smluvních
shop upravovány těmito Podmínkomi, ie prodei

a) tuzemských nebo zahraničních záiezdu, ii předem sestavené rvłrízené a
dávnne' kombinace Služeb cestovnıha ruchu zo souhmrıou cenu tdále ierı záiezd

b) kombinace služeb cestovnıtto ruchu v tuzemsku čí zđırarıíñ na záklalě irırivi
duolnrlro požadavku zakozhika ti. na obiednávkii Idále ien služby na abiednáłcu)

c) ubytovacích, stravovacích, dopravních a "mých služeb restanlłio rucluı, které
CK VICTORIA Zapštˇuie zákazníkům dodáním astrıích služeb nebo lem xzprostřed-
kováním u iinýc dodavatelů v tuzemsku ı zohtanic'l [díle ien 'pá-o ' ' Iby ce
Stovmho ruchu)

3. a) Smlíivni vztnh mezı zákazníkem a CK VICTORIA, S předmětem de clánku
|| odst. Z písm. a) těchto Podmínek, vzniká uzavřením Srrdouıy o záioziiı li. pod
písem zákaznıku, případně podpisem ieho zákonného zástupce na Smlouvě o zá
iezdn rı ieiím pohrrzením cestami konceláñ.

b) Smluvní vztah mezi zákazníkem o CK VICTORIA, s předmětem do článku II
odst 2, písrnv blc) těchto Podmíhek, vzniká podáním podemmé Obiednávky Skr
žob zákaznůcem nebo ıeho zákonným zástupcem u ieiim potvrzením cestovní kaır y
celáů

4. Předánim podepsané Smlouvy o záiezdu nebo předáním podepsaliémlłxpżA '
IIııírvky služeb zú uzııůc stvizuie, že ie inu zıráın plný obsah smlouvy

s nínı, že obdržel všechny přůo tvoůcí nedílnou Součást snůouvy a že všechny
Smluvní podmínky uznává a Sorih sí s nimi

5. Potvrzením Smlouvy o záiezdu nebo potvrzením Obiedíı'ıvky služeb se CK
VICTORIA zavazuie zákoznůcovi zobezpeñt služby v dohodnutěrn roeI'iu a lcvditě
v souladu se Sierlnunými podmínkami.

á. Smluvní vztah, který vznikl na základě uzavřené Sndouvy o záieztii nebo
potvrzené Obiednávky služeb, mezi zákazníkem n ceaovrı' kanceb'ıtl, ie platný pro
všechny další zúčastněné osoby uvedené ve Smlouvě o záiezdu treba 0
služeb, tzn pro obiednavotole Služeb i speluceStuiícr'. Za Smluvní závrnky Spohice
sruiících ručí obiednavutel iako Za sve vlastníV

_ c'ıúnøixrıi _(chov: A Piercıiiı eonııırıcv
1. CK VICTORIA má právo na zaplacení záiezdu nebo ieii'ıatlrıých shižeb před

iedrl'rvceo

Gáııelc IV Q _
PRAVA A POVINNOSTI ZAIIAZNIIIA

1. K právům zákazníka patri zeiméno `
al právo ha řádné poskytnutí Smkıvné Siednanýrh o zaplacených sluzeb,
b) práva vyžadovat od CK VICTORIA informace o všech Skutečnostech, které se

dotýkaií Smluvně siednoných o za locených služeb,
c) právo být seznámen S pñ nýmí změnami vo smluvně siodnany'clt slu ,
dl právo kdykoliv před za áiením čerpání služeb odstoupit od snılouvy die čl VII

_ těchto Podmínek,
r e) právo no rekla'naci vad a ' ' h vyřešení v souladu s ustanovením clánku X,
i I) právo na ochranu osobních to inlornrocí o cıIech cest, které iSou obsahem
I smlowy před nepavalanýmí osobami,

práva, nei zcii-I 7 citů llˇul ziłtú'ierrím zq'ezdu na paskyttnrtt' dalších '
-. n' pochob ' inlormocí, o skutečnostech, které isou pro zákaznisa ' ˇıté,

o které isou CK VICTORIA známy, pokud neisou pž obsaženy ve Smlouvě a zr'riezv
du/Obiednávce Služeb nebo v katalogu, který byl zákaznůcavi předán.
Mezi tyto inlormace potñ zeiména:

, - informace o platbách za Služby, ieiichž cena není zahrnuta v ceně zo'ezdu nebo ř
ceně obiedrianých Služeb, ale lvoti součást záiezdu nebo abiednnných S žeb,
A intormoce a poloze ubytování, ieho katepani a sbipně vybavenosti, ielı ubyto
vání součástí abiedrianých Služeb,
f prípbmíaše o stravování, ieho způsobu a rozsahu, ieli stmva Součástí obiedría

ˇ, nyc ze ,
ı- intormace o možnosti kontaktu S nezletilou osobou nebo zástupcem CK VICTO-
Í RIAbvumístě pobytu nezletůě osoby, ideli o záiezd, iehož účastníkem ie nezletilá

050 v
i- infomíace o irnènu, adrese a telelonním čísle osoby, na kterou se může z'ákaz-
r ríík v pñpadé nesnází v prírběhu pobytu obrátit o informace o adrese a teletonnírrr
, Čisle zastupitelského úřadu.
i It) pruˇvo požadomt změnu ve Smlouvě o záiezdu nebo Obiednávce služeb.
I Změny Smluvních podmínek na přání zákazníka se ñdí ustanovením článku VI odst.

A těchto Podminek.
' 2. Kzáklodıim povinnostem Zákaznıko patří:

a) poskytnout CK VICTORIA Souünnost, která ie nutná k zdtazpečení a pos
_ nufi Služeb, především ravdivě o úplně uvádět cestovníkutıceláñ požadované u
r ie ve Smlouvě o zúiez u nebo Obiednúvce služeb včetně iakýchkol'rv změn,
, bl zoiistìr u osob mladších IS lot doprovod a dohled dospělého účastnika, ob`
i dobně zaiistitdopravod o dohled osob, iei'íchž zdrovotníslnv to vyžaduie,
t c) přeđožit souhlas zákonného zástupce v pñpadě, že zákazník Stcnšr' 15 let
v a mladší 10 Iet čerpá Služby bez ieho doprovodu,

dl nahlásit účast cizích státních přislušnıků,
e) za lotit Siednanau cenu záiezdu nebo služeb v souladu s článkem Ilí těchto

,Podmínelc
, ll pokud' souáislí služeb pobyt nebo záiezd do zahraničí, mít u sebe platný
i cestovnídok ad, případně vízum, pokud ie vyžadovám,
i p) dodržovat platně ředpisy zañzení a Subiektú, iepchž služby využívá, Stoině
f iako zákonné předpisy éSkě rapublůcy ü navšfiveněhu Státu,
fl hl upnslechnout pak ů vedoucúıo záiezdu nebo delegáta v místě pobytu, rıe
; namřovat průběh záiez u, neabtěžovat ostatní účastníky zíiezdu a počínat Si tđc,
í, aby nedocházelo ke škadám no zdraví nebo maietku na úkor ostamích zákaznůcı'i,
dodavatelů služeb nebo C K. CK VICTORIA Sí vyhrazuie právo vylauñt z přepravy osa

zby v padnapilám Stovu, které Svým chováním obtěžuií ostatní ůc'oslnůcy přepravy
' ' íškody na maietku ostatních zákazníků, dodavatelů Služeb ne o CK

ů vp ` odStaupeníod Smlouvy' zákaznrlc povinen takové odstou nrˇazná-
imitv pr `ním místě, kde uzavřel sm avntvztoli s CK VICTORIA a to b zaslá
ıpísemného oznámení nebo sepsáním a podepsáním záznamu o odstoupení v pří-
íslušriěm prominím místě.

Čle'ııek V
PRÁVA A POVINNOS'“ (K VKTORIĂ

ieiıch poskytnutím o zákazník ie povinen uhradit cenu záieıihı ndta ıeııu iedrioli- "
vých služeb před ieiıch čerpáníht.

Z. Ceny záiezdu a iednotlivých Služeb isou cenami siedrııly'rııi dutvıüsiı Irezí
CK VICTORIA a zákazníkem.

3. Cena zo dohodnuté služby ie vždy uvedena ve Smlouvě o zr'q'ezdn, iednálí

1. K právům a povinnastem zákazníků se vztahuii odpovídoiicí právo a povin-
lnosti CK VICTORIA.
_I 2. CK ie povinna pravdivé a řádně informovat zákaznůco o všech Skutečnostech,
í ulaiífífh 50 Hlavní' Slrżębktęréiswrv .cirkulamdlızˇíténlıın na' íl

žse a Služby dlflfinklí'rí ocTSIYˇpTSTrT. Wřěcřitářoánıřııe'k, ııelıoìíerřrím vıLlukiA zrrameĹ
Obiednávce Služeb, iednálı Se. o služby dle řlánku |I. odst. 2 písni. c) těchto
Podmínek.

4 Výše záloh a časový rozvrh plateb ie Siednán takto:
Záloha ve výši IO "A ze stanovené celkové ceny záiezrhi mbacełové cenyabìed-
nanp'ch Služeb ie Splarná ihned pñ vzniku smluvního vztahu (při phtbě v '
ň patehní kartou) nebo do doby Splotnosri vystoveného zđohwêho dokloiii (zá
lohavá Iakto, zálohovú složenku apod.)
Nedoidelı ve stanovená lhůtě k ı'ıbradě zálohy, Stává se smlouva ndıo aln'ednr'vvka
hepkltnou a obiednaný záiezd nebo obiedrtuné Služby isau bez upozornění' zákaz-
rırku starnovány.
Doplatek do celkově ceny záiezdu nebo abiednaných služeb ie ziicazriík pov'ııen
uhradit bez vyzvání CK VICTORIA, neipozděii 63 dnů iied začıìkern phérıísiedira
ných služeb. lleucinili hık, má CK VIC ORIA pttžva adstoupitod srnkıwy n zrusˇl zá-
kaznůcavi účast no ohiednoných Službách IIhrada, která |ž byl: zı'icnzııkarn pro-
kazatelně CK VICTORIA poukázana, Se po odečtení odstiyınebo, viz článek VII n člá
nek VIII těchto Podmínek, zákaznhcavı neprodleně vrr'ıti.

5. Vznikneli smluvní vztah mezı CK VICTORIA a zflcaznicem ve lhůtě kratší než I
63 dnů před dnem začátku plnění první obiedhané Sluìbv, ir! zr'icazrık prrv'ııerı
uhradit IOO tri stanovené cen Služeb ihned pñ vzniku smkrvnı'no vztahu nebo do
doby Splntností vystaveněho oklodu. Nončıní-lı tok, Stává se smlorrvo neplatnou
a obiednané sq'by |Sau bez upozornění stomavány.

6. Způso úhrady
- hotově v Síti prodoien CK VICTORIA nebo u autorizovaných prodeirű
ˇ platební kurrau v siti prodeien CK VICTORIA
-- poukázkami olečnostíSodeko, Edenred o Cheaue ' r
- Složertkau CKSVICTORIA, nebo složenkou autorizovaný! prodeisr'ı
- bankovním převodem, ale pouze na základě vysloveně hictury CK VICIORIA ne*
bo Iuklury vystavené aulaıizovaııýıır prodeiceın Juko vrlìobłııi Symbol ié nutné
vždy uvádět číslo vystavené lakturyV

l. U Služeb ho obiednávku dle článku II odst. Z pˇoın. b) ie CK VICTORIA opráı- _
něho pá podání abiednárky účtovat zákazníkovi ophtek ve výši 1000 Kč a zá-
kazník ie povinen tento poplatek uhraditv V pñpo é, že po zprocon'ırı' obr'erhır'rvlcy
tloide k uzavření Sntlouvy _'p CK VICTORIA povinna zopoc'ısl plnou ˇ'ì uctovanebo
poplatku do zálohy, resp a celkově ceny abiedıroıiých služeb. Nexple'k ke vzní-
ku Smíuvniho vztahu z titulu nemožnosh potvrzení yräodnávky zákazníka, ie CK
VICTORIA povinna uc'tavaný poplatek v plné výši nep Ieně vrátil.

b. Změny ceny Služeb;
CR VICTORIA má právo iednostionným ukorera zvýší cenu služeb uvedenou ve
Smlouvě o záiezdu nebo v Obiednávce služeb v pripade, že doide ke zvýšení

a) ceny pohonných hmot a s ríıtt Sevviseiíci zvýšen' ceny za dopravu
b) plateb spoiených S dopravou
c) směnného kurzu české koruny použitého pra stoivtverı' ceny Služeb v palmě

ru o více než IO li
Zvýšení ceny u záiezdu a Služeb ie mozne, pokud k nemu doide do 21 dne před
dnem zoháierrí plnění Cenu záiezdu nebo služeb, uvedenou ve Sırilouvě o zr'ıezdu
(Obiednávce Služeb), ie CK VICTORIA oprávněna zvýšit o částku, o kterou Sr: zvýsˇı
cena nebo platba dle odst. B písra. alb) tohoto článku Podmínelc. V iípadé zvýše-
ní Směnnáhe kurzu české koruny použitého pro Stanovení ceny zqezchi nebo služeb
v průměru a I O "u a více ie CK VICTORIA uprávaëha zvľ'ıt cenu záiezrb'ı nebo služeb
maximálně o částku odpavídaiící procentní výs't změny urzu. Rozbodný den, cy by
la Stanoveno cena z "ezdu nebo Služby cestovnůra nrdtııi '
katalogu nebo u nnbäkovýclt ústech II Skižeb na obi u, nerrı'ł cena Sbrìby u
vedpno v nabídkovém katalogu, se zu rozhodný den pavužuie den potvrzuníubied-
nav y
Písemná oznámení o zvýšení cen ie CK VICTORIA pavínıvı zákaznlcoví odeslal do
poručeným dopisem do místa by íště/sídla uvedeného ve Smlouvě o záiezdiı/Ob
iednávce služeb neipozděii Zl don před zaháierıi'm pbiění pivní obiednrné služby.
Zákazník ie povinen do 5 dnú od oznámení o zvýšení łeny uhı'arfct mztfl v ceně zú-
iezdu nebo služby. Pñ porušení tol'rotozávešku ze samy ztAnzřılkrí rivi CK VICTO-
RIA právo od Smlouvy odstaupit.,c'ímž není dotčeno ieiI práva na úhradu dcody.

9. CK VICTORIA má právo před zaháiením záiezdu nebo iíerl zdiáieıı'lıı čerpá- '
ní služeb, které |Sau předmětem qnluvnmo vztahu dle ďılcu Il těchto l'admřnak,
upravit cenu Služeb a vyhlásit nová ceníky, ieli k lomu ııucerıı i z ìných obielct'trL
ních důvodů, než které isau uvedeny v odst. 1 tohoto článku, zeiırir'ıı'i v pı'vndě
zvýšení cen Služeb dodavatelů, Takto upravená ceny sbıžeh isou phlrié où dlie vy
hlášení a vztahuil se na všechny záiezdy, Služby na obiednátdcu i iednotlné Služ-
by cestovnůıo ruchu u nichž nebyla da tahoto dne zalıiena' idt recizore. CK VIV
TORIA i zákaznık postupuií v tomto případě dle článku VI t. Z těchto Pođnílıak.

uvedeavriiitítlcavem'

3. CK VICTORIA není povinna poskytnout zákoznikovi plnění nad rámec předem
; potvrzených o zophcaných Služeb.

Il. CK VICTORIA ie povinna v pñpodě že nabizi a prodává zúiezdy dle řlánku II
š odst. Z písni. o) těchto Podmínek mít uzavřenou poiistnou Smlouvuı na základě ná
i'vzniká zákazníkovi, S nímž CK uzavřela Smlouvu o záiezdu dle článku ll odst. 3
i písm o) prr'nio na plnění v případech, kdy CK v důsledku Svého úpadku:
_r a) neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahraničí do CR, pokud ie
Š toto doprava součástí záiezdu,
i b) nevrátí zákoznncovi zaplacenou zálohu nebo cenu záiezdu v případě, že Se
i záiezd neuskutočnil nebo

c) nevrátí zákazníkovi razdfl mezi zaplacenou cenou záiezdu a cenou částečně
, poskymutébo Záiezdu v pñpodě, že Se záiezd uskutečnil pouze zčásti.
iClI VICTORIA ie vinná v těchto případech předat zákazníkům Současně se Smlau
í vou o záiezdu kkul poiištovııy, který obsahuie iıılorrnoce o uzavřeném poiištění,
' zeiména označení paiisˇtbvndy, podmínky oiištění a zpusob oznámení poiistné udá
ˇ; Iosti. lTrevzen' tohoto dokla u Stvrzuie Z' oznrk podpisem Smlouvy o záiezdu.

5. tell součásh obiednaných Služeb ubytováni a Splnilh zákazník povinnoai dle
4'článku TV odst. Z písm. e) těchto Fodmínek, ie CK VICTORIA povinna neipozrlěp 5
Ipmcovních dnů před zaháiením plnění slavit zákaznúcovi ubytovací poukaz (tzv.
vauclrer), který předá, pepř zašle ııu rasa/Sídlo zákaznůca. Zákazník se uvede-

I, ným voucheiem prokazuie ph uplatı'avánr' nároků na čerpání obıednanych služeb.
Při ubytcrvárrív rnobílıamec i, clıarkách, karavaneclı nebo stnneci se samostatný u
hytovací kaz nev tovuie a zákaznůc Se prokazuie Smlouvou o záiezdu (Ohied
návkou s užebl a do lady a zaplacení.

_ _ _ Člr'ıvıılt VI _ _
ZRUfiINI A ZMĚNY WHODNUTYCH SLUZEI

I. Zrušení záiezdu z titulu nedosažeru' min. počtu zákaznúcíı:
al CK VICTORIA má právo zrušit záiezd, iestliže do 21 dnů před ieho zahcienl'm

nebude dosaženo minimálnůto pocˇtu zákaznůcr'ı. Minimální pačet zílíaznrků ie pro
všechny záiezdy, rrenr'li v kolal u uvedeno iinak, stanoven počtem 30 V pñpadě,
že CK VICTORIA zruší záiezd z ůvodu nedosazenl minimálnmo pochı zákazníků,
ie povinna tuto skutečnost zákazníkovi oznámit doporučeným dopisem, neipazděi'r

í však ve lhůtě da 7 dní před ieho zahá' ^m.
bl lestlıže CK VICTO IA záiezd pode pístn. o) tohoto odstavce Podmínek zruší,

, rno zákazník právo požadovat, oby mu byl na zíkladě nově cestovní smlouvy/ob-
; iedríávky Služeb poskytnut iiný záiezd, neinreně v kvalitě odpovídaiící původní
, Smlouvě o zúiezdv/Obiedndvce služeb, můžeb CK VICTORIA takový záiezd nabíd-
i nout. Nedoideli ale k uzavření nově Smlouvy a záiezdu/Obiednávky služeb, ie CK
i VICTORIA povinna bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi vše, co od něho ob
i držela na úhradu ceny záiezdu podle zrušení Smlouvy o záiezdu/Obiednávky Slu
' žeb, aníž by byl zákazník povinen platit CK odstupně. Jestliže daide k uzavření no

vé Smlouvy o záiezdu/Obiednávky Služeb, platby, uskutečněné na základě původ
v ní Smlouvy o záiezdu/Obiednáväy služeb, se považuií zo platby Lokutecˇněné pod
' le navé Smlouvy ci zúiezdu/Obi návky Služe .

c) CK VICTORIA rrrá práva zrušt záiezd nebo Služby cestovního ruchu, které 'Sou
z předmětem smluvního vztahu dle clánku || těchto Padmínek i v důsledku n n
Íy rirelně události, které neníohla zabránit, oni pri vynolaženíveíkerěho úsrˇlr', které lze
“ od ní rozumně požadovat.

dl lestiže CK VICTORIA zruší záiezd z iiných důvodů, než které isou uvedeny pod
Apísrnerıny a) o cI tohoto odstavce ve lhůtě kratší než 21) dnı'r před termínem ieho
zaháiení ie povinna zákazníkovi uhradit pokutu ve výš 10% ceny záiezdu.

v Z Změny dohodnutých Služeb před zaháiením záiezdu ze struny CK VICTORIA
' Nasnínouli okolnosti, které CK brání poskytnout služby rle smluvně dohodnutých
v podmínek o ieli tak CK VICTORIA nucena z obiekh'vních důvodů před zaháiením čer-
- páni služeb Změnit podminky smlouvy, ie CK VICTORIA povinna takové změny uzná

mit zákazmkavt doporučeným dopisem a mvrlmout mu změnu smlouvy. Zákoznúc
` má práva Se rozhodnout, zda se změnou Smlouvy bude souhlasit, cˇı zda od srnlou
vy odstoupí.

a) Pokud zákazník ve lhůtě do 5 dnů od doruc'ení návrhu na změnu smlouvy od
v, Smlouvy neodstoupí, má Se za to, že S ieií změnou SauhlaSí. Jestliže změna Smlou

vy vede ke zvýšení ceny služeb, ie zákazník povinen uhiatht CK rozdi v ceně slu-
` žeb do S dnů od doručení návrhu na změnu Smlouvy. Přı porušení tohoto závazku

má CK VICTORIA právo od Smlouvy odstoupit, čímž není dotčeno práva CK VICTO
. RIA no úhmdu škody. Jestliže změna Smlouvy vede ke snížení ceny Služeb, ie CK

povinna vrátit zákazníkovi rozdil v ceně Služeb v pñpadě, že zákazník uhrodil ůž
celkovou cenu Služeb nebo snñít doplatek celkové ceny, pokud nebyl zákazníkem

VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY
l dosud uhrazen.
l b) leitliže zűcaznlc nesouhlasí se změnou Smlouvy a ve lhůtě ik) 5 ch'r od do
I ručení návrhu na změnu Smlouvy' od Smlouvy odstaupí, má právo požadovat, dvy Irıi
Ě Ctí VICTORIA na zák ˇ nové Smlouvy poskytla iné Služby cestovního nıclıu neinr'e
É ná v know cí původií smlouvě, můžeh CK VICTORIA taková Služby na
` bttlnout. ' eli ale v takovém pñpadé k uzavření nové Smlouvy ie CK VICTORIA

povinna bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi vše, co od ného obdiela nrı ı'r
' turrúi Služeb podle zrušené srnki , aniž by byl zákazník povinen platit adstupné.

leStlíže doide k uzavření nově SIhvrloavy, platby uskutečněné na základě pľrvadrır'
Smlouvy Se povožuií za pln podle nově smlouvy

3. [měny dohodnutých žeb v průběhu záiezdu:
a) lostliže po zdlrìoní zciezdu CK VICTORIA nepuskytne zákaznůcovi Shržby ne

bo ieůch podstomou část řádié o včas nebo ziiStI'. že rriu všech služby nebo ie
Iich podstatnou část nebude moci řádně a včas poskytnout, ' že Se k Irina
Smluvně zavázala, ie povinna bez zbytečného odkladu a bez latně provést trdcavé
opatření, aby mohl záiezd pokračovat, zeiméno ie povinna Zobezpecˇil nálıoíhií pm-

, g'am a služby v rozsahu kvalitě shodné nebo Se pñbižuiíci původně doltothlty'tn
ž podmínkám

b) l'okud nelze pokračování zá'pazdu c'ı čerpání Služeb zopsbˇt iınok netžıůrostřed
nictvím Služeb nižší kvality, než ia o iSou uvedené ve smlouvě, ie CK VI RIA po
vinno vrátit zákaznůcovi ruzdů v ceně.

r) Pokud nelze pokračování záiezdu, c'r čerpání Služeb zaiistıt oni prostřednictvím
Služeb nižší kvality, než ie uvedené ve smlouvě, nebo zákazník toto iır'rlıratlrrí ře
šenr' nepnimev'e CK VICTORIA povinna bez zbytečného odkladu vratit zákaznícvvi
rozdíl v ceně. ñpadě, že Součástí záiezdu ie i doprava, ie Clí povinna
zákaznůcnvì dopravu zpět na místa od'pzdu, nebo iíně misto návratu s ııi'nž zá
lcazntkseuhlost, včetně nezbytného na radnıho ubytovaní a Snovoví'mí. Pokud ie
dapmvu vskutečněnu iiným dopravním prostředkem, než kterým mělo být uskuteč-
něno podle smlouvy, ie CK VICTORIA povinna:
-- v pripade, že ie doprava uskutečněno zo nižší náklady, vrátit zákazníkovi ıozdl
vwm
- v případě, že ie doprava uskutečněna zn vyšší náklady, rozdt v ceně ulvarlit

i z'vlostriírh zdraiů
ˇ A. Změny Smluvních podmínek ıio základě tání zúkoznıko;

` a) zítknznůc má právo neipozděii 3 dny pře zdıáiením záiezdu oznámit, že Se 5
místo nebo Zulastní ziiezdu iiriá osoba. Oznámení a změně účastníka ınrní provést i

_ Vždy písemné a zaslat nebo darucˇrt no prodeini místo, kdo uzavřel smluvní v'ztnb. _fl
“ Kozhámení ie nutné pñloìit prohlášení nového zákaznůco, že Soublasr' s uzavřenou ._
ì Smlouvopùa záiezdu/Obiednávkaa služeb o splñuie podminky stanovené pro účast í
y na zaˇez . I

Puvarlírí a nový zúkaznůc společně a nerozdilıiě arlpovídaii za zaplacení coıvy zís'yezk
du o úhradu nákladů, pokud v sawislosti se změnou CK VICTORIA vzniknou. lo zıně
nu provedenou ve Smlouvě o zápldu/Obiednávce služeb dle odst. 4 přáli. a) to
hato clánku Padminek ie opnìvněna účtovat manipuhčırí popkıtek ve výš 100 Kc'no
bo 00 Kč, ie-li oznámen' o změně pñiato CK ve lhůtě kratší než B riıi'ı cied zđıá
ierıím plnění.

' b) CK VICTORIA na přání zákoznůco provádí, pokud ` to nutné, změny '-
nek sierlnnných ve Smlouvě a záiezdu/Obiednávce užeb. Provedení avýrh
změn paclělvž zaplacení rnanipuločnúıo poplatku ve výsrˇ u za uorlmíıiek vıže uve-
dených. Poplatky se účtuiívžrly za každou osobu

bu) změna o doplnění osobních údoiů zákazníka před zaháiením čerpriríslužeb:
do více dní- 50 Kč; Za méně dní- 100 Kč

bbl změna termínu záiezdu, místo pobytu nebo typu ubytování
63 a více dní- 300 Kč.
V pñpadě změny ve lhůtě kratší než 63 dní do zoháioní čerpání služeb ie tato Zıně
na považováno za odstoupení od Smlouvy ze shnny zákaznůca o zákazník ie povi-
nen uhradit CK VICTORIA odStupné dle článku VIII těchto Podmínek.

bc) změna mista odiezdu nebo typu dopmvy
do více dní- IOO Kč; 7a méně dní- 300 Kč

bd) srnžení počtu osob v ubytovací iednotce

vínny uhradit odstupné dle řlánku VIII těchto Rodmúlek. Ooideli v důsledcu Srıže
ní počtu osob v ubytovací iednotce ke změně ceny za ubytování. isou ˇ'
cí zákazníci povinni tento rozdů uhradit.
` be) zvýšení počtu osob v ubytovací ierhiolce

_ Eráirífl Či-„IOO Kč: Za mrìnšılar'- 300Kč ._
r'ıoyaerı v nusíerku zvyseni počtu osob v ubyrovrrcí ieclııatce ke změně cerryza aby
tavrˇıní, ie CK VICTORIA povinna tento rozdů zákaznůcům vrátit.

bt) iíné změny ve Smlouvě u záiezdu nebo Obiednávre Služeb
8a více dní- 100Kč; 7a méně dní- 300 Kč

(High VII
ODS'I'OUPENI OD SMLOUVY

t 1. CK VICTORIA ie oprávněna před zaháiením čerpání Služeb, které isnu přrel
mětem smluvního vztahu ad smlouvy odstoupit z důvodu:

a) porušení povinnosti zákaznılcem
b) z důvodu zrušení záiezdu

Písemné oznámení o odstoupení od smlau s uvedením důvodu zasilri CK VICIO
RlAhdoparučeným dopisem do mista b ıŠtě/Siiia Zúkuznıku uvederıilvı vv
sin ınıěV ,

2. Zákoznůc má právo odstoupit od Smlouvy kdykoliv před zaháierı'm řrıpciní i,
služeb: ě

G) bez udání důvodů _
bl ieStIiže nedoide k uzavření nově smlouvy dle ustanovení článku VI odst 1 f

písrn. b) nebo dle článku VI odst. 2 písm. b) těchto Podmínek.
Oznámení o odstoupení od smlouvy a v pñpodě odstoupení dle piSrn. b) tobota od
stávce s uvedením dr'wodu, ie možno provést pouze písemně vp ˇ ' nı'stě,
kde služby zakoupil nebo oznámení zaslat dopomčenou poštou na pr ˇ í místa.
Ilcˇinky odstoupení od Smlouvy noStávaií dnem doručení písemného ozrıìııierıř do
prodeirııho místo, kde Sí' zákaznílc služby zakoupil

3. Neníli důvodem odstoupení zákazníka od Smlouvy porušení povinnosti CK
VICTORIA stanovené Smlouvw nebo odstaupřli CK VICTORIA 0d Srn před za
háiením čerpr'mí služeb z důvodu porušenípovirıností zákaznıkern, ie zc'ı zrnk po
vinou-,zaplatit CK VICTORIA odstupne ve výši Stanoverié v článku VII těc to
Rodinínek. CK VICTORIA ie po odečtení odstupněho (Stomopoplatku) a pripadnr'łro
paEštěni povinna vrátit zákaznůcovi vše, co od ného oblhžda tio úhrothi cervy Slu-
že rle zrušení smlarívy.

4. Jeli důvodem odstoupení zákazníka od smlouvy porušení povinností CK VIC-
TORIA Srunavene Smlouvou nebo nedo'ploli k uzavření nove Smlouvy dle orlst. Z
písni. b) tohoto clánku Podmtnek, ie C VICTORIA povinna bez zbytečného prislo
du vratit zákoznıkovi vse, co od něho obdrželo na úhradu ceny služeb podle zıuěe
ní smlouvy, aniž by byl zakaznik povinen plant CK VICTORIA odstupné.

cteni vm
onsruetrt

T. Odstoupi'li CK VICTORIA od Smlouvy uzavřené se zákoznıkem dle c'Ic'ıiku II
odst. 2 pt'srn. o), b), c) těchto Podmínek před zaháiením čerpání služeb z důvodu
porušení povinnosti' zákazníkem, ie CK VCTORIA oprávněna požadovat odshirirtě
a zákaznůc ie povinen toto odshlpně uhradit.

2. Odstoupíli zákaznůc od smlouvy S předmětem Smluvnuro vztahu dle článku
II odst. Z písrn. a) b) nebo c) těchto Podmínek ie zákoznůc povinen qlatít od
Siupne

3. Odstupné se účtuie z celkové ceny všech ' dnoných služeb po odečtení přr
porkıéha poiištění. Výše adstupiiébo ie závislí rıı ri doručení písemného azníıneiií
a odstou nído CK VICTORIA o ání:
300 Kč oS/tenııín pi odstoupení 63 o více dri'i před zaháiením čerpání skižeb ce
stovnůro ruchu v pñpodě celkové ceny záiezdu do 3.000 Kč/os. včetně;
700 Kč/os./termín pñ odstoupení 63 a více dnů před zaháiením čerpání Sbižeb ce 2
stovnílro ruchu v pñpodě celkové ceny záiezdu nad 3.000 Kč/os;
25 n/rr pñ odstoupení ve lhi'ně 62-41 dnů před dnem zaháiení čerpání Sbižeb ce
stavnrtro ruchu. Minimálně však ZDO Kč oS./teanín
50 "/n pñ odstoupení ve lhůtě 4041 nů před dnem zaháiení čerpání Služeb ce -
stovníno ruchu; '
70 hr pñ odstoupení ve lhůtě 20-15 dnů před dnem zabáiení čerpání služeb ce
Stovnıho ruchu;
90% při odstoupení ve lhůtě 14-7 dnů před dnem zaháionr' čerpání' Služeb ce
stovnmo ruchu;
95 "/n při odstoupení ve lhůtě 6-3 dny před dnem zobáiení čerpání služeb cestw
nıha ruchu;
100 "/n při odstoupení ve lhůtě 2 a měně dnů před dnem zaháiením čeıpí'ııí služeb
cestavn ıur u.

l. Nenastocipí-li zákoznık na záiezd, (i nec'er ' islužby cestovnůio ruchu bez

' slıılce CK VICTORIA v místě pobytu nebo u zástupce zañzení

předchozího odstoupení od smlouvy nebo z d nesplnıl povinnost rle člán-

lcu IV odst. Z písm. l). hradí 100 u/r předem stanovená ceny.
5. CK VICTORIA rrlá právo odečíst odStupné od Složeně zálohy nebo zaplacené

c .
aby. 'li určení pañtı dırů pro výpočet odstuprıe'lra Se clo SIaítovenéIra počtu dıiů

zimoñtává i den. kdy nastaly úcˇrnky odstoupení od Snrlouvy. Do počtu dnů se ne
zapoñtr'rvá den odiezdu nebo nástupu rtn půslušıtý zá'ezrl nebo Službu.

7. Odslaupii Iúknznůs od smlouvy 7 důvodů kvnlilikovnných v paiistně Smlouvě
anıái liicovou Smlouvu uzavřenou, má nárok na částečnou úhradu odshipháho.

clanek nc _ _
IÍKMMACNI RAD

I. Tento rekkımořnířád u mvuie způsob uplntriovánínáraků zákríznhců vyplý
vnˇy'ıı'ch z oùovědnosli CK VI ORIA za vody poskytnutých služeb n ieiiıh vyřízení
Ĺ tento reklamační řád se vztahuie na služby poskytované CK VICTORIA přímo

nebo Inasttednictvím iiných dodavatelů dužeb v rámci uzavřeného smluvního
vztalıi.

3. Zünznık ie povinen př'padnou vodu reklamovat bez zbytečného odklndu u zá-
kytuiícrho Služby

tidc, aby mohlo být včas uskutečněno nápmva v místě Sonrěm edině tak může být
závadný Stav odstraněn, služba doplněno nebo poskytnuto znovuv

4. Rozliudneli se zákazník uplatňovat reklamaci pa skončení ahytu u CK VIC-
TORlA 'ıe vhodně iiž v místě pobytu sepsat zapis o ziisrěhých vo ach, udat iměno

Mira, kterému byly tyto závady ha místě hlášeny a uvést způsob, iakým by-
/nebyty vody odstraněny. Tento Zápis nechá podepsat pracovníkem, rr kterého va-

v nı'stš pobytu reklamovat o pripoií svůi podpis.
5. Reklııncici Ize padat písemně ı ústně v prodoinlrn místě, kde došlo k uzavře-

IIÍ Sntlimvbo vztahu bez zbytečného odkladu, neipazděii však do 1 měsíce od skore
čeıíi' záieıái nebo poskytnutí poslední siuíhy Doporučuıeme, obzvláště u složitěiších
reklrıııací, sepsat zápis o zůšíěných vodách dle odst. A rohorp c'ıánku Podmínelc.

d. Výsledek reklaínočnrho íizaní bude zákaznůcrtvi rrznánrah neipozdéií do 30
drı'i od data podání reklamace

7. Ileriovožuiolí zákaznůc vyřízení reklamace za uspokoiivè. ie oprávněn požá-
dat o přezkoumání Správnasti postupu, papř. přehodnocení věcného vyřízení řeklo
mace. Přezlcourrıání ie provedeno v termínu do 30 clnů.

Člúngk_X_
POJISTENI

I. V cenách záiezdá a Služeb cestovnmo ruchu CK VICTORIA není zahrnuto po
pšlêrtr' léčebných výloh v zahraničí, 'ˇ ' 'úrazové paiıštěni zavazadel a pouště-
ní odpovědností, Steině iako v cenách zá'ezdri a služeb cestovního ruchu nem' za
hrmtto pouštění nricladü Souvisoiících S toupením nrl Smlouvy.
l Vsìbrí zákazníci CK tfirtnrıo ma|í možnost azavnt Komplexní poiis'tění (Ié

čebr'e' výlohy, akhvní asistence, trvalé následky úrazu, škoda nn osobních věcech,
škodí rıa zdraví, storrvlpoplatky) u ERV n.s. ve vsech prodeiath místech CK Victoria
a u íırtorízovanýth prodeiců, Se ktorýrnı má CK Vıctaría uzavřenou smlouvu a pro
vizniıı prodeii záiezdü pořádaných CK Victoria. Veškeré nároky vyplývaiícíz even-
tııt'lrií poitné události uplotřıuie zákaznık u poiistilele (ERV as., Křížková
237/361 106 OO, Praha tl).

3. Vsˇitlıni účastníci záiezdů pořádaných CK VICTORIA |Sau po celou dobu čerpá-
ıií obierbirlných Služeb poiištěni pro pripad úpadku cestovní kanceláře v saulnílu
s ustaııwenin zakona č. 159/1999 Sb.

__ Článek XI _
ZVUSÍNÍ UŠÍANOVENI

Předánim podepsané Smlouvy o záiezdu nebo Obiednávky služeb zákazník vyslo-
vıiie soiılilass tim, aby CK VICTORIA v Sauludu s ustanovením § 5, odst ž zákn
II! ř. 101/2000 Sb. zpracovávala chráněná osobní data zćlcazndsn, včetně rodv

Změna ie posuzována iako odstoupení od smlowy iedné ü více osob, která isou po netto cisla.
eskyhıtté osobní údq'e Zákaznůco ie CK VICTORIA oprávněna zpracovávat za írče
hem nrıbízení poskytovaných Služeb a pro akvizic'ní činnost
Iı'icazıidr má právo Souhlas se zpracováním ieho osobních dat kdykoliv písemně od
volat
ccvi'craru range nánnvèrnøo zn onu „ ~› ,
ností, pokud prokáže, že Škodu nezpusobıln ono, ani iihí
ci uzavrenűio smluvnmo vztahu, ale Škodu způsobil

odovatelé služe

- třetí osoba, která není Spoiena 5 pask ováním záiezdu
- 'elriá událost, které nema o být zabráněha ani vynaložením veske-
ıělıo init, které Ize požadovat.
(K VICIORIA si vyhrazuie právo no eventuální odlišnosti v katalogu oproti Skuteč-
mm vprıibêhu záiezdu, které není schopna ovlivnit a které nastaly po uzávěrce

CK VICTORIA si vyhrazuie právo na úpravu programu nebo časového harmonogrn
Irıı záiezdu z důvodu tzv. vys"Sí mocí (nepříznivé počasí, Silniční kalomıty, hrahrcˇni
blukr'ırly, prAitické nepakoie, živelně pohramy apod.)
CK VICTIRM neodpovídá za možná zpoždění dopravních prostředků, iakaž i rtu'-
Slarlky z toho plynoucí. CK VICTORIA ne mdí Škody, které případným zpožděním do
právních prostředků mohou zákaznůcovı nastat.
Pozdní nástup na ubytováni zdávodu zpoždění dopravních prostředků, nezadávr'ı
právu na pozdní vyklizení ubytovacího zañzení v den odiezdu.
Kflhilap CK VICTORIA nabízí zákhdní popisy iodnotlivých ubytovacích Zuůzunı' zpu
Sohern odpovidoiícím Skutečnosti. Tla vyžádání ie možno poskytnout i další inlor
more.
IAıytováiıˇ zákazníka v místě pobytu probıha v plne' kompetenci ubytovatele - po
Skyltzvlıtün služeb. CK nemá ve většině pñpudíı pñnıý vliv na urřorıíkonkíétnůıa po-
koie nebo opaitrnánu Požadavky zákazníků na ubytování v konkrétním pokop, cr
prıtıritııu, mobilihomu, chatce, karavanu nebo Srunu může CK VICTORIA zaiistit

ze v niinci Svých možností pa předchozí dohodě. Nesplnšní požadavku 'ıo kan
rétní ıbytovací iednotlcu, Steiıé tak iako požadavku klienta uvedeného na Smlouvě

v sekci poznámky, nezaddvá v žádném půpadé na možnost odstoupení od uzavře
né SIerrvy ze Sttany zákazníku bez povinnosti hradit odSrupná
TÚWWIIÍ XIUŽIIV uváděné v nabídkavém katalogu CK VICTORIA neisriu předmě-
tun Smlırvrıba vztahu. ledna' Se o Služby doplňková, hrazené v místě pobytu, na
kterých Ív i'iřost dobrovolná a CK VICTORIA nenese odpovědnost za ioiich průběh.
lIennıžnast řerpní některou z nabízených Iakultatıvnich Služeb z důvodu Sezóırrías-
ti, M obsazenostı apod., nezodávd v žádném případě právo na změnu podmínek
Smlouvy 0 záiezdu/Obiednovky služeb, ani no možnost odstoupení od uzavřené
smlouvy ze Strany zákazníka tiez povinností hradit odstupne. Reklamace Iokulto

` služeb ie možná pouze v místě pobytu u ieiirh pas ytnvntele.
V pí'yiodě ztrá nebo odcizení cestovních dokladů v průběhu Záiezdu ie zákaznůc
poviten Si na v tní náklady obstarat potřebné nrihíodní doklady. CK VICTORIA ie
povinne mu být přitom náporhorno.
Zákazrıık výslovně bere ııa vědomi u soulrlosis tíııı, že cestovní kuıicrilr'ií iu npıíiv
něno v s ust. §84 u níısl. zúkonu c'. 99/2012 Sb., občanský zákoník,
v plulıíéıir zııěnı' (dite ieri „obcˇrvıský zákoníku krlyrloliv v průběhu záiezdu pořizo-
vat obrazově ízeiměno lotogrotické), zvukově a zvukově obrazová záznamy zá
Icaznico I'. včetně všech prvku a proievr'r ieho osobnosti): cestovni kancelář ie oprav
něm všoc ny takto poñzené záznamy v průběhu záiezdu i kdykoliv po ieho Skart
čení v nezbytně můe retušovnt ı |ınak upravovat a v původní i půpodně takto změ*
riänú podobě ie zveřeirlovnt ve všech druzích svých propagačních materiálů (tištěné
kaiıiogy, letáky, webové stránky, sociální sítě, newslettery apod.) a takto ie šıřit vše
rrı' v úvrdru případoiícími způsoby, a to snrnastatııě i ve Spaienís iinýmt záznamy rIí-
ly ct prvky, Všechny souhlasy uvedené v tomto ustanovení isau udělehy v územně
a množsternrě neamezeném rozsahu, inkož ı nn neomezenou dobu, resp. už do ie
iilt prìliı'háho odvolání ze Strany zákazníka v Soulodu s List § 87 občanského 7d

_ karícıi. Vsechny seuhlasy isou zákazníkem udělavány bezplatně.
Pñ zakoupení záiezdu, iehož organizátorem ie iínú cestovni kancelář v Siti piodeiea
(K VICTORIA, pñiímá zákazník Všeobecně Smluvní podmínky organizuir'ci CK.

_ . Článek X." . ,
PIICHODNA A ZAVIRICNA USI'ANOVENI

řyta Všeobecné smluvní podmínky vshipuií v platnost a účinnost dne 1. 12. 2015
a naliınzuˇ Všeobecně Smluvní podmínky ze dne l. 11. 2015.
Veškeré ' ' o inlorrnare o službách, cenách a cestovních podmínkách odpovídnií
skutečmstern známýín ke cIni 1. 12. 2015 a ısou ve Slrnclě s platným právním řá-
thin CR. Zákaznůc Svým podpisem na Smlouvě o záiezdu/Obiednávce služeb StvrV
zuie, že těmto Podnihkám rozumí a v plne'rn rozsahu ie respektuie

VBınrˇe, l. 12. 2015
írıg ladrslov Zory, (R Victorıa

_ (tónu _
uva'lrıl uslılııovcllı

l_ Všeobecné smluvnílto'lmínl'y Cestatni karıcelrìíe It'lp lııislnv l'lrý - VK- _
TORIA se sídlem Cihlr'ı'dcı'ı Z6, 602 Ill) Ilrno, ICO 163 IZ 520 (diltllellv CK VK-.
TORIA) upmvulí vZI'Jle'nr'é s'nhMlí vZnıIly mezi CK VICTORIAa zı'lkaznílelll,,KtăsrÍv'iil
může být 'lak IyZickd tclk prův'ıickli osoba (dl'de lerl zt'aaznic), v so'dlılu s
I' ı ustanovením' obecně zlivuzrıýchpIı'lvllÍch předpisů Cesklé le ubbky,
Díanský zdkoaık (ř BIZ/ZOH Sb.)ı Obchodní zúluanít 0.159 919

Z. Všeobecné smklviı'
TORIA isou platné pro“
cestovní kancelañ nrvařı
a CK VICTORIA CK VICTORtAsl

"_IV
l 'I'-

'ır'ky Cestovní kancoľıe IIlll. ladlsl'lv l'ılý- VK-'
zq'azdy 'ı ild słıžby cestutirıhtl ıııđıl paskyvovtıı'

Mwmlarvv
talog nabídkový list apod)

(nowâstv prodeiních'tllır'dođıHmmmp'ndb'rmnmt, the m' ledna ve' ermnš
smluvními podmínkami

3. CKVICIORIA ask svésluz Inzomezenı, eosohymlrılštltllerl
mohou užívat služeb lenvzľsouhloseihnsvěho dmostupc
15 let mohou využívat služby CK VICTORIA len v doprovodem“tosoby stuš Id let.

(linkIII
SIlUVIíÍ VlTAll

1. Ořastnıkem srnl'ıvnıl'o vztahu naled'ě straně CK VICTORIA, 'I to bud při
mo prostřednictvím sírěvastrlídl pıoręıddımmístıtebo 'lepr,`ir'o lıastřeıiıíctvttn'ıt-
torízovanppch prode'lcu, se ktel KVICTORIA uzavřenou srıilwu o provizn'nı
pradeii. a straně drld'ě le Z

Z Předmětem smkıvnřto vztahu ve kterém lsa" prava o lnsvi'ılosti smluvních
stran upravovány těmito I'otknírıkanı',le

o) tuzemských nebo Zdvuniř'ı'ch'Zaezdr'l,ti předem sestavené 'vhízı'léu
davoné kombinace služeb cestaınílo ıudlu zo soullrnrľu cer'u (_c_ldle tor'

.r l hmm-"11 1111110.. "° "111.1“ od m1"'10luonr'opozu vu rIZn ti'ta t' len 'to u
t) ubytovacích, stravuva'icb, dopravních u ˇıtých dužıh cestovnbo ruchu které

CK VICTORIA zallšt'cılo daznkí'vtr doduním
kov'lním u iinyr dodavateli' v tuzemsku í zdvontíl (dűe le" ledto
stavnlho ruchu)

3Z a) Smluvní vztah ntezi doznlcern t' CK VICTORIA, s předn'elelnuilde đ'ˇıklt
I| odst. Z písm. a) těchto Podt'ínek vztık'l uzavřením
písem zdkaznıku, případně podpisur'ı leha Zcikom'riho zastupce na Smlouvě o zd
iezdu n lelím pahrIZer'ím cestavl'ı' kont,eldñ

ItI Smluvní vztah 'I'ezi Zcíkcızn'kem c' CK VICTORIA, s přudırıěrım do člr'ırku II
0ds1.Z písrn IIIC) těchto Pad'r'í'tek vznlu'ı padů'ı'in podemutě Oblodntivkyskr
žab zakazntkem nebo leho Z'íkomý'l' Zus'upcım u ieýlrı potvrzením cestovni karr ,
coldř'ı.

ıl'lvky služeb Zú uZıık str' ,že iu Inu aruMphý obs'th s'rkowy
s ním že obdržel všechny tvo'ˇ'dr'elflr'ou sauřast srrdouvy a že všechnyí
Smluvní podmínky ua'lva cl sauh s Iıílrı.

5. PotvrzenÍm Smlouvy a Zdiezdu nebo potvrzením Olied'lt'ıvky sk'žeb se CIC
VICTORIA Zavazule Zúknznlcuvi zcbezpec'lt sbıžby v dollodn'ıtětn rozsdıı a kvdíh'e
v sauludu se siednırnýlní p'ldnıíı'k'ılli.

6. Smluvní vztah, který vznikl nu Zdl'hlri uzavřené Slrkluvy 'l Idlel'i' nebo
l'otvrzené Obleclndvky služeb, mezi zflcazndcem 'ı cesllvlı' kaM111, le kllnypla
všechny další zúčastněné osoby uvedenénéve Strllouvlˇl u zdlezdu nebo 0' '
služeb, tzn pro oblednavatole služeb i spoblcesltılítí. Za smlllvnízt'lvazky spokıe
stulících ruří ablednuvutol lídra Zn své dastní.

(IIIOVI A PLATEIIII PODIIIIKV

I cc vırrutu nu pln-,vn nn znllxønr zúlezuu ale punıtvlu. slíže' mu

ír'íchdužebılebolipgiilrìbostředl
yce-

ol'ii'ıa' 1M.

4 Pr'edóníın podepsané Sirřouıyo Zalezal r'eho předrˇııím podepsanšm 1

e 'lebo působí škody m mq'elku ostatních Zúkozníků, dodavatelů služeb ne

VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY
Clt'ıılek IV _ _

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIIIA

1. Kpt'lvl'ın Ztirllzníkll putcˇı zeiméno
'II pvr'ııa na řr'ldoé poskytnutí s'Iıkıvně sied'ıanýcb a zaplacených služeb
blpi'iva vyžlılllral od (K VICTORIA informace o všech skutečnostech které se

l dcsud ubroze'l,
l b) lestlíže Z'komlrnesouhklsisezn'r'lr'ouslnklltlryaıeh'ttěcklfithìaddo
l ruření ndvrhu na změnu srnlollvyad snia'ıvy ' ' '
š CK VICTORIA rıa Zoklode nove' Smlouvy poskytlainé službyIlcc-'sla'n'll'ı nıcbb ne'yrlé

od v kqlítl původIÍ slnlouv'ˇl, nıůžei CK VICTORIARIAInkllıIi služby rıa
b'dnouí. eb ale v takovém pñpadě k uzavření 'mé s'l'Iarnry'le CK VICTORIA

dutykcnísn'brı'lr'l sledıloých a Z'l Irlcených služeb _ prvi'vra bez zbyteřněblı odkladu vIan't zakoznk'wí vše, co od něho ohdz'alo nc' "r
c) ptı'lvu býtsezlv'ln'ens ñllacht'nymì Zmèllami vc: smluvně slednony'tlr služ `h ' lr'uú' služeb podle znlšorlé smIo arıíž by byl ztikazlvk p'lvinrsı platítadstuprlê.

__(dl_____pl"ıva kdykoírvpřed olenım cerpon' sluzeb adstoupitodsnıl'luvy lıe cl VII lestliže duide k uzavření Irové sm vy_ Wuslclltoc'něrlé In zlˇiclodě lınodlı'
smlouvy se považuií Zu pIu p'ldlen'lve

l ma) pravo mmk'ekkıllací vad a lešlı vyřešení v souladu s ustanovením Öt'lrıku K, 3.1ulénydobodnutých v'üehtril
Oprava 'lo odllarıu osobních to iırtormocí o cıleclı cest, které'lse" obsahem o) Jestliže po Zdlq'erlíz' _du C VlCřORlAr'eposkytne zt'ılcozıícotn' skıžhy ne

Isnlkt'nypřednenepavokıýnlıosabom baìelˇıchpodclarnoučc'lstˇ 'allřasıtehozýstížen'ıı skıžh'yıldlole
ptl'rvo cìi ch" před ZIlI'd'leoím zqezdu r'a poskytnutí dalších I'Ich podstatnou řěst nebude I'loci todlě cl vřas se k to'lıu

ktera 03011"H o sklh'elkll'dsm'Iı kıglćollwž pm mšuıml'dh'llěnalea lsolı znamy, nelsoulı saunyva oz Z
mlotši'dtfllbledoavce skıžub 'lebo v katalogu, který byl zakaznkovi předdn.

_MezíI__Ítyto irılotmoce potlizol'ém no:
'ıllo'ırtc're o pIuthachhZa služby, leiichž cena není zahrnuta v ceně Zdlszdu nebo

ru'lě ahled'ıt'tých aIsIv'llI sauřdst ZdleZdu nebo oblednaných s žeb,
- 'víotmoce a poloze Ilbytovúní, lebo kotello'l'ı 'I sh'pně vybavenost, ieíı ubyto-
v'i'ıísbuřůšll ObˇPdlıtltýt Sklžeh
I- írtloırnate o stravwarlí lebo Zpllsobu a rozsahu, ie-Ii strava součástí ohledne-

ných sbıžeb,
r-IAit'lorlnrıteo možnosti kontaktu s nezletíluu osobou nebo zastupcem CK VICTO-
mmAv miste pt'hyhı nezletilé osoby, ldeli o Za'lezd, lehož účastníkem le nezlelik'l

- 'IÍoIIrIIce a pllórlu, niese o telolonnlm řísle osoby, na kterou se může z'dkaz-
lr'lr v prbtıdě Insoazt v_______pl_lihěhu pobytu obrdtít a informace o adrese o telelannírrl

sˇíslo»Zastupiklskéboıiřad
lid ‰p›zpožrılıwat zIIlěıIu ve Smlouvě a zalezdu nebo Oblodndvce služeb.

Změny s'vkmcbhpodnvnek no přdnt duznao se ñdt ustanovením tˇl'lnku VI odst.
' 4 těchtol'odlı

Z. Kztislotblin ptrı'ıvlostern daznao patří:
v 'd padlyttvlut CK VICTORIA soutˇınntlst, ktord le 'ıutrıd k Zdlelpet'ení tl poskt-
r'utí sklžeb, především ravlivě o úplně uvddět cestovní kanceluñ požadované'u

ř ie ve Snlbbvi o dlouho Obledn'lvce služvb vřetrlě iakýtbkol'n Změn, `
b) zaist'au nrhiších IS let doprovod a dohled dospělého üřosmaa, ob

'dohrıě zq'lslitdopvavad u dohled osob, leiichž zdravotní slov to vyžaduie,
' c) pIˇecIožit souhlas zt'konněho sdtupce v pr'ıpadě, že Zakoznřk st'ıší 15 let
-r' mladší IB letče'pri služby bez ìeha d,r›provodu

'O rdılúsitı'lřost cizích stolních p'nslušnılců,
il sýedrıonw cenu zdiezdu nebo služeb v souladu s clankem III tllchto

lcestavıídok Il_lñpodrıě vízum, pokud le vyžž,odovano
Iot'lěłlíedlísy zoñze'ıí a sublekl'l, lellcllž služby využívd, staìně

fˇpdta zlikllměMmlıedllsy eskě republıky cr I'avšn'veněhatastatu
h) "llosledlrlanl 'vedoucdıo Zalezdu nebo deleodlo v místě pobytu, ne

;Iltlnlšavatptl'dlèh " , nec'btěžavut ostatní úc'ostníky zliezdu a poíínut si ha,
'obynodoclvlz'do ke šlt'tdt'ım na Zdraví nebo moletku IIo úkor ostumích Zakaznñcı't,
:datkzlatakl Služebneba (R. CK VICTORIA si vyhrazuie prúvu vylouñt Z přepravy 050
žby v podıııpilêtır sl'ııu, které svým chováním abtěžulí asnlrní uc'astnay přepravy
É a CK

0 vpn adstoupeníod smlouvy dazmk povinen takové adstou niaznd-
'mítv Irı'stı'ı kde uzavřel sm 'Nní vztah s CK VICTORIA a tab Zasltlním
'písomllr'tlıl azllt'lrllollí nebo sepsdním u podepsdním zúznomu o odstoupení v pít'-
šsllšllém pladolllıtrı' ' místě.

Člt'ııık V
RAVA A POVINNOSTT (K VICTORIA

lelıch poskytnutím o zlicazníc'le ptlv'ılon lłlllıflt mm zdleılkı "dla ten" leda'lli- =
vých služeb před ielıch cetp'ìním.

Z_ Ceny zúieıtll't a lednativých služeb'lsau muni sleıklalıými dohodou Iılezí
CK VICTORIA a zdkozrıaell'.

3 Cenu Zu dohodnuté služby le vždy uvede'ıl ve Smlouvě 0 zq'ezdu, ledtltllı
:o v služby dlflfiñkliilatlsı

Podmínek
4 Výse za'loh a c'usavý rozvrh plateb'le sìedıdn taktu:

Zdlaba ve výš' 40 V Ze statmné caluwr't ceny Zdlrtzrbt __ri_:ho cehlvé ceny ohled--
Iranřch služeb le splurnr'l dmed pIı vzr'ku sllirvnr'tl'l hatpr'r phtbev
cı llotehní kartou) nebo da doby spkltrlasti vyshrveltéhozđohwebo
Iahuvt'l Ioktura, zdlahmrì dažar'kcl alıld)
Nedůidelı ve st_aI_ı_ovené Ihi'viˇldkmulšrvaäm sslıurlıı__se strana lídra alı'odlll'lvlsaıdml
nep tnou o obie 'tuny Zú'e uz ylsau Z rıp'lz'llrınr
ruku starnovdny
Doplatek do celkové ceny zq'ezd'l tabu

(Zír

ných služeb. Ileuc'níl' hk, 'na CK VI RIAprírva odstallpilad srl'kluvy 'l zruì za-
kaznauvi uc'ast r'o ob'ledılutrých službr'lch [hada klela pž byla zl'dcazlıklltn pla-
kozatelně CK VICTORIA poukaz'inu, se po adotietlí odstlpılého, víz čk'ı'ek VII o řki'
nek VIII těchto Podmínek, z'ˇlklıznñcwi neplodelě vrcilí

5 Vznikneli smluvní vztah rr'ezi CK VICTORIA a zdraznltem ve Mě krulšl'r'ež f
63 dnů před dnem zotˇr'llku plt'érv' prvrn' ohlednnné služby, le zc'kazrık pavilon
uhradit IOO "tl stanovené ce sk'žeb ihned plı 'Izricu stnkrvtıha vztahu nebo da
clolıysslorılosrí vystaveı'eho |doklad'Z Neuänílí tak, stava se s'lılolno IlepIotnau
a obl _Iioné služby lsou bez upozornění stonlavr'lny

-hotovř v síti úprodeien CK VICTORIA nebo u autorizovaných prode'lci
- platební kartou v s'ìi pradeletı CK VICIOR

poukdzkami spIooleřnastí Sodelro, Eder'rěd“a Cl'le'ple
-složeılkou CK ICTORIA, nebo složenkou autoři v'040107 f
- bankovním převodem, ale pouze no zaklade vystavené taktury (K VICIORIA ne '
ba IuilJ vyslaveue a'tlo'iz'mılýııı prode'lceın Jako vııiubřılí symbol len'ıt'té
vž ăt cÍsla vystuveněloklur

.U užeb na obludrtl'raudle ˇřktııku Ilods`mžpísm b) le [_K__ˇnVlCTORIAolıaı- _.
něua př' poddn" obiedr'avky í'řtavot zdkn OOOKI o ze'

V pitprlrlżøžeWpokcnık le povinen tento poplatek uhradit :nerad alla'k'tivky
'Ioide k uzavření s'l'Iou'ıy CK VICTORIA povinna zapołist llIVl'tuučtovo

.c celkové ceny obledı'rınýchsktžeb kenehovzní-Loplutku do ZúIohy'esll
u smluvního vztahu z tltukt nernožnoslipotvrzerv ydazr'drn' CK

VICTORIA povinna ut'ravany poplatek v pk'é výšimm. p
B. Změnyyceny služeb.

CK VICTORIA ma pr'lvo ledaastratrrý'rırilconem zvyăteen't služeb uvedenou ve
Smlouvě o 1'1 zdu nebo v Ohledtavce služeb v pıřpodě že doýde ke zvfirıí

a) ceny poaanných Ivtıol o s lirı sluvíselícı'zvýšení ceny za dopravu
b) ltIı'teh spoiených s dopravou
cl směnného kurzu řeskě koruny použitého pro stcıtove'ı' ceny služeb v průmě-

KulvícanežlOVIdü __ __ MMK mdonw _ed
výšeılí ceny u zolez a uze le uložíte, němu p

dnem Ztvhc'riení plnění. (enuz Zdu nebo služeb uvedu'ou ve Smlouvě ozq'eztbi
(Obledndvce služeb), lo CK RlAap'dvaět'o o řaslku, a kterou se zvýä'le
19111' nebo pkıtbn dle adstZ Opís'tı alb) tabato
I'í směnnttbo kurzu české koruny použitého l'ro strı'ovení ceny ur'd'o služeb
vprürnèrualO"uuvíceluCKVíC10RbAollrdvnam' ˇivzücu'vlza Zümboălžeb'
moxímalnšorostku 'ct racentrrívýsízrr'ěny "'l Rozl'odrıidu'ı: by'od'litovat'neboI' MM 'a' _
lo stanovena (ena Zäezdunebo sk'žbyesZes
koroloou nebavnob kevýchístectı Uslvžebr'aobludııı u, neaíłrervısklžbyıl-
vedeno v nabídkavem katalogu, se Zu rozhodný den povužulr den potvrzen" ohled-
ndvky
Písemné oznámení o zvýšení ce ie CK VICTORIA pwínno z'íkaznkoviodoslal
po'učenýrn dopisem do n'ístub é/sda uvedeného ve Smlouvě ozal'czdu/Ob
lednavce služeb neipazdělı Zl de" před ntlürı'ıil pain' pıvllí ablednrılé služby.
Zt'lkazna le povinen do 5 lktíl od alnalll_fll" azvýšerl řellyulllřtlil taZII v ceně zli-
lezdu nebo Služby Pñ porušení ze sllımy mžííkd rlld [K VKTO-
RIA pravo od smlouvy odstoupit, ranž rler'ı' 'klíčem'le'p' pravo rt'ı t'hadu šcady.

9. CK VICTORIAntdprr'nopíotI Zrlhdlelıiılzı'a'ezdunebo|Iˇedztdttilerıilıř'lvrpt'lı j
vztllltrdeďıkulltěchtal'adrnínek, _sndotrvyní služeb ktere' lsou přecknrˇltotlı inhlvl'łlo

upravit cenu sluzeb a vylltisít nové ceníky, 'loi k tomu 'ılce'ıl i z i'lýdl obiekliv_
ních důvodů než které lsoıı 'rv'ılor'y vadst lnlboto đr'lnku, Zoin't'ııı v prvlfi
zvýšení can sluzeb dodavatelů. Takto ııprlıvoılıš ceny sbıžeb lsotl phlrté aù dlle vyL
htrííení rl vztahuií se ao všechny Zd'pzdy, skıžIly lvl abledrlt'l'ikil'I nn 'ledntllllvé služ.
by cestavudıa ruchu " nichž nebykl dl tahatathlo pdl'etiz'lce. CK VK
TORIA'ı zdkozmk pust'ıpa'p' v tomto plıpadé cIe c'k'ıdcu VIZ'hwmaclsetimZ těchto Pađtlíllok.“

`ˇ`Tˇˇìíf1êchla`ľtítřrııiıek ııelıolenTelEantı vıLllılciITzzlrr'lmd. 1' T
Obiednr'ıvce služeb lednt'lì se o služby dIe řll'ılku II. adsl. Z písln. c) lécltl'l

uP'l'ln'ínek: V "padělvýše'l

1. K pllivl'ltn ıl ptlví'IIostem Zdlcuznıkü se vztahuií odpavídalící prava 'I povin-
_irvlsžCKKVICTOIlIA. WM __ __ __ __ ___

lepovll'n o řddně lrllarmovotza uznı uclvŠec s utaínastec
Itýluı'íadl se síechlnýctı skižeb_ eré jsou pro zakaznr'w_ü407310 u kte'ˇñ''sou CK

11 CK_VICTORIA není p'rvínrla poskytnout zdkoz'lıkovi plnění nad rdmec předem
a zapblcených služeb

2 4. CK VICTORIA le povinna v pñpoděže nabízí o p'od'ìvu zúlezdy dle Čldrıku Il
šadst Z pl'sIrL o) lı'ldlıl Podrnillek mít uzavřenou polístnou smlouvu r'o zt'ıhdéžnı

nìrúdn'dcllniclwiüıımz _C__K___I_I_i(a_l_r_řìlgv5iplou_li_l_t__odz_lileztlll_ almau II odst. 3
'píSrn lıtrvu rıı v pl' v e u sv o u
I a) nelltlslcyttlıˇzflcllzııkavi dopravu z místo pobytu v Zahraničí do CR, pokud le
tclo dolılııa mirka' zűezdu

II) I'evrt'ltí zr'kaznit'wi Zaplacenou Zabu nebo cenu zdlezd" v pripade, že se

obledmrıých služehl'e zliulzrltk pavilon '
uhradit beZ vyzvdní CK VICTORIA, I'eltptózděi 113 dni lnˇod Začı'íkern pklěrtíslođn

O I'evrc'la zdlcızrı'kaví Iozdt'mezi Zoplacenou cenou Zdiezdu a cenou částečně
_ptlslcytn'rléhtlzliezlla v prˇılodě, že se Zdlezd uskutečnil pouze Zřasti
1,CK VICTORIA le ııcı v těchto případech předal Zr'ıkozn'küm současné se Smlau
iv'lrı a 'Vlakˇknlll pa'lisíovıly, který obsahuie Iıllotrnace o uzavřeném polištění
zze'pllêlltl azlltielıí„malým podmínkyıolištění 'l ll'tsoh oznámení pullstné udd
,'klsli. Píevzelítobat stvrzale Z aznık podpisem Smlouvy o Zdiezdu.

5. leh saoú'lslí obledılaných služeb ubytoi'íní a splnílí' Za'k'uznık povínnoaí dle
řlt'ıku 1_V odst. Z pon' e) těchto Rodmínek le CK VICTORIA povinna neipozdělı 5
p'accrvlltdıdı'ı před zcıIı'llením Inění stavít daznaclvi ubytovací poukaz (tzv.

variant), který píetlo, paví Zu e ııu 'esa/sídlo Z k.aznhcu Zukoz'uk se uvede-
ymvaucllereınprokazulepííıuplatılovdní odtoku na řetpdnt' I'aných služeb.
tullytwat'tv mobı'llanlec',clıaKcackqvailechnebo _Íluuecl sa stlıläostıiiuýä

lanlle o Za aZn se pra atula Srn uvou a ZtlieZ ul le
nakoulWmíslllžueb) mladý o Zolllacení.

ZRUŠENÍ A ZMĚNY'i11011001401101 SLUŽEI

l Zrušeoízzalxzdu Z titulu r'edesažer't min. počtu Zakuznaíl:
o) [K VKTOR Ir'ílpldvo Zrušit ztilezd, lestliže do Zl dnů před ieho Zollt'l'enlrn

mlr'llııinllo počtu Zakuznıklt. Minímdlní pořet zdroznaù le pro
llšethny Zıiezdy, IIerIíIiv kotal u uvedeno Íínak, stanoven pařtem 30 V případě
že CK VICIORIA Zruší ztiezd z ůvadu "edosažent mínídrıuıo počtu caznaů,
ieıpwinııu tuto skutečnost Zúkazr'lkoví oz____ntlmit doporučeným dopisem, nelpazděl'l

Ivš'lkvellv'ltédořdrıí ˇed iehozahd'
b) Iesüže CK VICTOIA zI'lieZd podeepísrb. a) tohoto odstavce Podmínek Zruší

.Ina Zókrlzııi' pr'iva po'z'ıluvo,t aby mu byl no ztkIadé nové cestovní smlouvy/ob-
, io'klarky sbıžoh vtr'vt iíuý Zalezd, nelmeně v kvalitě odpovídaiící puvodni
l Stı'dowě a /Obitd'ıívsa služeb 'n'ižeh CK VICTORIA takový Z_dlezd nabíd-
I nout Nedo'deíıule k uzavření nové Smlouvy o Zdlozdu/Obiednavky služeb, le CK
ÉVICTORIA povinna bez zbytořněho odkladu vldtit zákazníkovi vše, co od něho ab
Ibželrı rttı ulvc'tl" ce'ryzrilezdu podle znršení Smlouvy o Zdiezdu/Ob'ledrıdvky slu

'žeb, arlˇž by byl zaknzl'vk povinen platit CK odslupně. Jestliže daide k uzavření na
ve SInIo'rryIo'rryo z'íiez'kt/Ullodndvky služeb, platby, uskuteíněne' na ZI'lhdě pírvod-
'v S'Iıl'lwy o zív'ezd'ı/Oblodnayk služeb, se_Ěovnžulí zu platby uskutečněné pod

'me Smlouvy o Z'ą'ezdu/Obì Itt'ıvkysluže
c) CK VICTORIA n'ti prliva zrusˇıt ZI'lìeZd nebo služby cestovního ru‹hu,__ktorě'sou

zpıadrıětırn sIIůrvı'ího'hovztalludle clanku || těchto Podmínek'r v důsIedk a
gtitı___lr'ě_°udalosti které rtenıohlo zobranil, oni pří vynoložentveěketěho úsilí, které Ize

ıv'mëpožodovut
dl lustiže (KVICTDRIA zruší Zdiezd Z liných dllvodů, než které'lsou uva_dony pod

pístoe'v'y o) a _(I tohoto odstavce ve Ilıíilě kratší než 20 a'ı před termínem leho
ZoI'dleni lep'lınırlop'lıv'ırlozakazrdcevi uhradit pokutu ve výší 10% ceny Zdêazdu.

v 2. l'něr'y dohodnutých služeb před Zobúieni't' loluzdu ze strany K VICTORIA'
'Nusıırvıri okelıžsti, které (K braní poskytnout služby de nak'v'ledohadnutých
podirínek a 'leli tıık CK VICTORIA nucena z oblekfivních dùvodù před Zohol'enírn cer-

-pc'ltıl sllt'žeh Ztntˇlrıitpodn'ı'nky smlouvy, le CK VICTORIA povìntic' takove' změny aa
mil wi dopanıřeným dopisem u mvtl'nout mu změnu smlouvy duzna

'I'ıi arı'rro se Iozlvldıaut, zda se změnou smlouvy bude souhlasit, ‹'ı Zdo od smlou

will Pokud zlktıznt'k ve Iı'ttě do 5 dnů ad doručení ndv'hu rIcl Zménu s_nl|0uvy od
noadsloupl, rllrı se Za ra, že s iolÍ změnou '.lestliže lléno s'llla'i

vyvade ke zvýšení ceny služeb, 'le duznık povinen uhtarht CK Iazdi v ceně slu-
'žeb do S dni addorılřorıí nt'ıvrhu I'a Změnu smlouvy Př' porušení tohoto Zúvuzku

rll'1 CK VICTORIA prr'No od smlouvy odstoupit, čímž není dotčena prdvo CK VICTO
RIA rlrl ı'lllladu Škody. lesllıže změnu smlouvy vede ke eI'Zení ceny služeb, ie CK

'prar'ıˇflı vlc'ltit ıI'ıkazııktvıi rozdíl v ceně služeb v pr'padě, že dozmk uhrlldil lıž
celtwau cerıt slllž_e_ll_ nebo sn'Zít doplatek '_elkllve cerly, pokud nebyl zdIc'ıznıkem

0 pokuddokůsolùìslt služeb pobyt nebo zaieZd do zahraničí, Inlt u sebe platný bo 300

smluvrlězuvazaloiulupovinoa bezmtzbytečıuilut prověctt'duwé
opatření, cı mohl Za' doktoř

pudmínkI'lm
bI Pokud nelze pokročovdnl za'ezdu c'ˇ cˇerpar'í služeb Zqistitlinak nd

nictvím služeb nižší kvality, než iako'lsou uvedena ve smlouvě, le CK VICTO'RŤAMpo-
vinno vrtıt_1_rl_ Z‹1_I_cazna_t_lvı raiält v Icur'ră. www* mm

Ra rı Zepo raco __nızoloz u, zrlystitoııi
služeb nižší kvlllipmež vesr'drı'vě nebo zřkazı'lt toto níllvadní re-
šení neptřlnte,_le KVI OR'IA povínn'l bez zbytllřıléhoodklarkıvıatìt zokozokavi
rozdíl vceně. pñpodě, že součástí Z leidoprlım'le [K povl'vvlposkytrlc'ııt
Zakaznaavi dopravu zpět ııa místa lrnémísto 'lavıtlu s rıknž za
kozntk souhlasí, včetně _neZbytného lhltavdní o stravrmˇııí. Pok'ılíe
dopruvu vskvteÉněIvl"lıným d'zlılravním prostředkem, než kterým rrlila být uskuleł-
něr'u padlo smlouvy, la CK VI ORIA paıírınn
- v prípodě, že |e doprava uskuteřněrla zrı nižší naklady, vrati' Zd'ozrıkaıi ruc
vwm
- v případě, že ie doprava uskuteřn'lno zo vyšli mkkıdy razdd v ceně uIvoclit

l Z 'vlastních Z Ialíl
4-. Změny smluvních podmínek na dktdě __íàakclzıvkrl
a) Ztlknznk ma pravo nelpozdéli Sdrypˇ Zıd'rllerın' zaiezd't oz'lamit, že se

I místo něho Zúřastní Zíl'eZd'ı iind osoba. Ozrı'ııterı' ozměr'ě
l llždy písemně u Zaslat nebo daruc'ıt ıltl prodeirıˇ místa, kde uzavřel smluvní vztah

andrnení'le nutne pr'ložit prohlášení nového zrikazll'ko že souhlas' s uzavřenou v
I Smlouvaäll Zolezdu/Obiodndvkoa služeb o splítule podniky stor'ovuı'u pro l'ıřclst

nu 'o eZ
P'ˇ'vbd'lí u nový Zúkutnas ıc'lě o 'letozıkl' Zoztıplacentaerry WZ-
du a úhradu obkladů, pokllso'NisIasli se z'něoou CK VICTORIA vır'kr'oum'ylu ır'ň
nu provedenou ve Smlouvě o zo'leZdu/Ohled'rˇlvce služeb de od! 4 p'sn. cl) t'z
batočldnku Podmltek IıopravrěItaúct'zvatıoon'ptklšlı'paplalvkruvýìlwíl'n

__I_Kc`_,___io-Iì oznr'lrr'erı'ozměněprˇlatoCKvueařkraršírıžBdılpředZ'dla
ł9_01m
'bI CK VICTORIA na přontzakaznaadllravl'tlk', pokud rıttrıu, zl'lě'ry

nek slednnných ve Smlouvě o zdlezdu/OblodlııvcOblodlııvcesnžidblmeùn11m
znléıl paclélld zaplacení Illonípulařıtdlo papkılku ve vyslˇ a Za oork'ı'llek rıže uvrr
denýth. Vopk'tky se uctulí vždy Za každou osobu

ba) Změna o doplnění osobních üdolt'l Z'i'nz'ıka před zdı'lierıímčetpt'ırr'Služeb
do více dní- 50 KZ; 70 méně dIrí 100 Kc'

bh) Změnu termítllt zalezdu, misto pobytu Ileba lypll lilytavr'lnl'
63 rI více dní- 300 Kř.
V pr'podě zmeny ve IhI'Ilě krotsí než 63 dí do Zahríletı"cerllr'ılı' služeb le tato ımé
'to povužavdnu Zu odstoupení od smlouvy Ze stlt'lry Zl'dt'lznlca cl zlktlznlk'le pari-
rIen uhradit CK VICTORIA odstupné dIe dt'ıku VIII tětllo I'achıínok

bflzměno místa adlezdu nebo typu
do více dní- IOO Kč; 7 a méně dní- 300 Kč

bd) smzení počtu osob v ubytovací lodııotce

víllny ultradit odsttlpné dle EIdnku VIII těchto I'u'ilı'rlok Oo'pšlei v ı'b'aketłu sIıze
llí poctu asob v ubytovací lednatco ke Zrněrı' nervy za lsolı Iloodst'lllq'-
c' doZnícì povinni tento rozdíl uhradit

be) Zvýšení' poc'lu osob v ubytovací lecbltıtce
_Ed'fiı“ dm' -lOOICř Tomé'šıllıí- 3001i

iırzlaetı v nuslerku Zvýšenl _pocˇtu osob v ubytovací 'prkıoıce ke zırıéııé celryzu aby
tovrˇıní, le CK VICTORIA povinna tento Iaztil dllznicl'ırn vratit

hl) ltné Změny ve Smlouvě a Zdiezdu nebo Obietkldvce skıžob
do vícední- 100 Kč; 7'1 ménědrı'- 300Kč

členu vlı
oostouri'rl alt srıtauvv

mětem smluvního vztahu od srnlouvy ohouprtduıod'rZ
a) porušení pavillnclsti zdkaZníkem
h) Z důvodu Zrušení zdlezdu

Písemné oznúmetıl a odstoupení od s s uvedtıı'm divudı Zr'sid CK VICTO
RlAhdoporuc'eným dopisem do místa b ˇ ˇ/sítla Zúkuznklı uvedeného vv
sm 'ně

Z. ldkazna md prava odstoupit ad smhuvy kdykaľn před zahti'lotı'm(̌Hpt'lnl
služeb:

0) bez uddní důvodů
bI iestliže nedalde k uzavření nové sırdotıvy dle ııstıııwo'ıí đdnku VI adsl 1

písm. b) nebo dle čldnku VI adst Z píst" b) těchto Ptldlrı'nek
Dzoamerıı' o odstoupení od smlouvy o v případě odstoupení cle písIIL II)_ tohoto od
stavce s uvedením dl'nadu, le možno provést pouze písemně v ırlstě,
kde služ Zakoupit nebo oznament zaslatdoporułe'toupoüou 'moto
Účinky stoupení od smlouvy nostavcií dnem doručení písemného ozıı'ıneıı' do
predelrıılıo místo, kde si zakaznik služby zakoupí

Níenli dd'ledem odstoupení Zokllznico od srl'lo'rvy CK
VICTORIA stanovené smlouvou treba odstoupil' CK VICIORIA od před zo
balenímčerpt'mí služeb z důvodu porušení povín'vlstí daz'akern, 'mza

r v'nun- ,zaplatit CK VICTORIA odstuprle ve výši aallovu'té v
Fadíuínek. CK VICTORIA'le po odeřtent odslcpr'ělvl u) o přípoduěhotevıl(sto'r'olloplolkm
pallštění povinna vrdfit Zakalnaoví vše, co od něho ahíkžeh nochııšl

1a4th]ezl'ıılleVbdvbnımodk k kaodsrııíauvy C VICı ů rn toupeníztl ozrıı porušenípoıirıoostí K
TORIA stanovené smlouvou nebo neda' k uzavření "tree ankıuvy dle odlZ
písm b) tohoto řlrlnku Padmtnek, le C VICTORIA pavkllrl bez Ňyteč'vâho aclkł
d" vrtítít Ztlkoznıkovi vse, co ad nbho r'rııihtad'ı oeny sk'žebzmšeporle
I'í smlouvy, aniž by byl Zokaznık povinen platit CK VICTORIA odstupr'e

c'Irııı'r vln
oılsıurrlc

I. Odstoupíli CK VICTORIA ad smlouvy uzavřete se zd'azndretrı dle čltbku |I
odst. žpísm. "I b), c) těchto Podmtnek Zdıierlvn řapcivsktžell Z d'lıadll
porušení povinností Zaknznaerrı ie CK CTORIA apnlvněıto požadavetodsnnı'r
a zakazna'le povinen tata ařohtpné

Z. Odstouptli zdkozn'k od smlouvy s přeùı'ětem srrkırı'ıho vıtd'u dIu đc'ı'ku
II odst. Z ptsm a) h) nebot) těchto Pad'r'írlekie zc'kazrıkparí'lellqlathod
stu_p_'_lé

Odstupné se "Iř_tvie Z______celkove ceny všechmms__rıb_l_edrıırych služeb po odeřtení pñ
padıěho palištění.Vyše I doručení píse'n'těh'l
goaôlsžou IlldoCKVtCíŠRlčinl:6:wM 04mm mb

ř as termín prı stoupení a více pr řorparıí ce
stovnıbo 'ur 't v případě celkově ceny zli_ezdu do 3 000 Kř/os včetně;
700 IIC/os./terrnín prı odstoupení 63 a vka dıı't před ZaIırIlurı'In čerpcinl služeb te
slavnílto ruchu v případě celkové cenìy zal'ezdu nad 30 Klosu/
ZS VI př' odstoupení ve lhůtě 172-4 drı't přıobqemeddılem ıolıllenícuıllarıí sbtžeb te
stovn'l'o ruchu Mínírndlně vsak 700 Kc' ‹_ls /toımt'l
50 "/n pñ odstoupení ve Ihl'ně 40 Zl před dlem zallt'a'tvlíčetpdrlí skıžolt ce
stovnlho IuIt;rh
70 'khpñuodstoupení ve Ihíně ZO-I S ckı'ı před citem Zrıl'r'nıí'cerpdtrí služeb se
stavnı
90 "1 př' odstoupení ve lhůtě 14-7 dılı'ı před dnen zldıl'ı'enr' ce'lı'Iıí skıžeb (e
stavnmo ruchu;
95 "/n prl_adstoupení ve lhůtě b-3 dny lıˇed dnem Zrdldleı'í'cetpd'lí služeb cestw
rı'Ila Iuc u;
IOO "/n př' odstoupení ve lhůtě Z a mét'é th" před dI'o't' Z'ł'dlor'í'l' řelpl'lıíslužab
cestavn ruchu.

4. Nenastortpí-II zákazník na Zdlezd, â noř'! ' služby test'vvllil'l lllchll bez
předchoz'ho odstoupenío_d_ srllouvy nebo z

IV adsl. Z lisnL T), hrad' 100 'In předem stanovena ceny.
í CK VICTORIA n'a pll'zıa odečíst odstulllle' od složené Zdlally nebo Zulllacené

6(WI lh určení pařit' dnů pro výpočet odstupuél'o se clo Stanoveuélıaâ'ořıu dııü
qacìl'lvti l der'ı kdy "aslldy Í'önky odstoupení od smlouvy. Oo poc'lu nu se ne
Zapilůavtl Ihn adlezdll 'lebo Ill'ıslupu 'lu pI'IsIušırýuz I'lgezd 'lebo službu

7.0dsla'lpii ı'duızl'k IouvyzIouvydıˇlvodı't kvnIi íkuvnných v pal'istné smlouvě
a nı'li tli'avau smlouvu uz'lvřlaleu ıl'r'ı IIr'IıaIt no řnstecnou íthrodu adstupne'ha.

Ö'ˇII'II IX _ .
REKLAMAOII RAD

1.1eotoTeolonlrkınluůıí řıidu Způsob ulltrırriovdnthodtoku dutoar" vyplý-
vq'ncllmz Mladí CK VlC'TlTTlV'Zo v'ıíy poskytnutých služeb u íel'lth vyrrrení.

rokl'ltr'aůu'íúd se vztallale I'cı služby poskytované CK VICTORIA přímo
neho prosttodictvtn lì'lých dodavateli služeb v ramci uzavřeného smluvníhootzeyl'énrrleprvvım

p'arn 'ı služ yvtozsa u'lkvalité shddrli lıobosepriiižup'dpı'rvadlidollothnýln vzt'dıı
3 Zlìcozrvk le paıíren přpodaw vodu reklamovat bez Zbyteřoého odklndu u Za-

shllce CK VKTORIA v ılı'stě pobytu nebo u Zástupce ZofiZenl peolkylulítrba služby
edıt'k, abymohla být vcˇos uskuter'rtéra napravo v místě san'ém 'ně tak Inı'Iža být

Zr'lradır' st'ıvadsııanen shžhu doplním rebo poskytnuto Znovu
4. se ZI'lkazılic uplalřovnt reklamaci po skončentJl_abyttI 'l CK VIC-

íOlllA, le vtıodne ílž v místě pobytu sepsat zapis o Zlistěr'ýcll vuılth udat lména
amiu', kteıénvl byly tyto zanıly 'ıı míste hItišeny u uvést Způsob, iukýnr by-

EI/ı'lebytyvodyodstıaIIěrry. Tento zapis r'echa podepsat pracovrlıkem u ktereho va-
vnıstipobytlıreklıl'ı'walaprˇlpulísvřllpodpis
S. Reklantrıci lze podat písemné'ı ıistoč v prodelntrn místě, kde došla k uzavře-

't' stltItrılla vzlıIıl baz Zbytecˇr'eba odkladu noipozděll všnk do l měsíce od skorl
c'eılı zaleztkı nebo puskytru' poslední služby. Iloparuřuierne, obzvldště u složítělšíth
rekhlloct, sepsat zapis ov7"zlıšlěnýıh voda'h lie odst. 4 tohoto clanku Podmínek.

d. V Iıkllırlllínilılˇ'Ilzaní budu z'iknzna'lvl ozndnlnn nelpozdé'll do 30
dıı't7od tIı podali reeklontor

7IIep'7ıožuio-i tazIıII vyřízen' Ieklau'oce Za uspokoiıvě ie opravnén pož'l-
datopřezkour'lc'ní Spran'oshˇ postupu, pepř. přehod_n‹›cení větrıelıu vyříZenl' tekla
mate Přezkounlílniie provedeno v termínu do 301' rtů.

(Itiıpk X
lalıstil'í

l. V cıthch Züezda a služeb testavnlba ruchu CK VICTORIA není Zahrnuto po-
135m' lucˇubrıých výloh v zahranici, polšténí ulnzové, polišténí zavazadel 'l pallště
ıı'odpovědností step'é luka v ce'tath Z d'l tl služeb cestovnıtıa ruchu není za
I't'ltllo pol'lšlir'í I'ü'ladů sourisell'cith s taopením od smlouvyuvy.
l Vs'ıch'ıˇ zritclzrv'cí (K Victoria mt'i možnost uzavřít Komplexní polist'ˇlní (Ié

íleb'lě výlohy, aklir'ı asistence, nvulé nc'lsllrky'u'uzu škoda na osobních věcech,
škod' rıa Zdraví, star'vlpaplotky) u ERV o_s_ ve vsech l'rodvývcll místech CK Victoria
u ulıtíotizwanýrh prodělal, Wktotými mı'ı CK Vittorio uzavřenou smlouvu o pro-
vizn'In p'odıi Zúlezdír _ltořadaný'h CK Victoria. Veškeré núroky vyplýval'ící 1 even-
ltıt'dr'í 'Iıkllasttupltllřıve znltmnık u poiistítele (ERV o. s., Kıˇıžauvcı
237/360,1061X),Pttdv1111

3. Všldtlti l'lc'aslılici Zieldl'l pořı'ltlclılých [K VICTORIA lsrlu po celou dobu cerpr'tv
ltí nb'letkltlných sklžeb ptllištěni pro prs'vlod úpadku cestovní kurlcek'lře v souladu
s ustolıwenin zídcannř. ISV/IWÝSb

__ Clonet x' _
ZVUSI'III USTANOVENI

Piadr'ııím l'e Smlouvy a Zt'liezda neho Obiedndvky služeb Zakozn'k vyslo-vođrIM'
'e sallldlıs s líln, dly CK VICTORIA v stlultldu s ustanovením § S adsl Z zr'lk rr

Iıl ř. /2000101 Sb zlııacavı'rvnbt ıłırarıěnt'l osobní dalo Zćkoznao, včetně rod
lměr'n'le posuzovano Íaka odstoupení od slrlawy ie'ile c'vítteasob,kterl1'lsortpo néhucˇisla

I'clskylrıltd aSIıIllı' l'llhe zl'lkllznita le CK VICTORIA aprc'lvnena zprncovt'lvol Zn Ílře
kem nabízen' ptakytavmýdl služeb a pra cIIcZít'ní rınnost
Zı'icazıldc nı'ì pn'lvo soıdllrıs se zllmcaıar'ím ieho osobních dnt kdykolıv písemné 0d
volal.
CKVKTORIA 'terase odpovědnost zn škodu _ 's
ností, pokud prokaže, že icodu nezpůsahia ano oni lin" dodov'llelé služeb“mv Ic'un
cl'uzlrvřetflla slllhlvrılla vztahu, ale Škodu Způsbbíl

- třetí osobu, km rıeıı'dmspaieıil s ním Ztˇılozdu
'Io'ldstırıl'a'ollaudflast kostelemýt zablc'ınêno uni vynaloženínl veske

rělıu ı'nií, kuli lze ll'lzııltılvcrtk.m
(R VICTORIA si lryllllılie plc'lvo lıll everíluliní odlišnosti v katalogu oproti skutecˇ
mm vllır'tblˇll'lu zq'ozd'ıd'teré rıeııíschollnrl ovlivnit a které nastaly po uzdvěrce

r 1Z CKVICTORIAleapravneI'oprodıldıIetıncotlııısktzellklelılsal'pr'ıl I'rll'dolpı
[K VI_C_TOR|A si vyhluzule pıliva Iltı ı'nltavu programu nebo řosového hormonrlgrn
M _________i_dl__lvtıllı________t__zv______ __lerić'ociglelıızmv0pořasí, silnicˇní kalomıty hrnn'cn'

Z roıny apod
CK VKTCRIA noa'klavid'ı Zn možné z ždètlí dopravních prostředků, lukuž i 'ru'-
sIvdky z tohoplylvlucí. (K VICTORIA I'lIIí škody, ktere' případným Zpožděuínt do
llrnvl'íth plastieclrh mohou zı'dtazılřkavı nastat.
I'a_zdn" ndsttyt rltI ubytavdrı' zdl'lvodu zpoždění dopravních prostředku nezuddví'

nrıpazth' vlklízeıı' ubytovacím Zařızetıí v den odlezdu.
KaloklllmıCK VICTORIA Iııbízí zúkk'dni popisy lednotl'rvýrh ubytovucí'lı ZuıIZvnı zp'u
Sabein tuhltlvifiítl'l'll skutečnosti 14'! vyž'ˇldtìn" le možno poskytnout'ı další inlor

lllytovt'l'lí z'irozndco v místě pobytu problho v plne kompetenci ubltovatllìpa-
slcytwat'de sklžobZ CK nema ve vélsınč pìípı'díı pñmý vliv no urřonı ank'émba pa-
kole nebo oponmriıra. Požadavky Zokozılıkír na ubytovaní v konkrétním pokol' t'-
pııtmanu mobiihonvt, chutce, karavanu nebo stanu n'ı'rže CK VICTORIA ZoListil

v ıúllcí svých možností po pkíedchozí dohodě Nesplněrıí požadavku .'Io ot'-
ledtatku ste'pě tak 'loko požadavku klienta uvedeného Ila smlouvě

vnkci pozlık'nky, lleZodíwažv žc'vlrlém prı'podě na možnost odstoupení od uzavře
'le snioały ze strany zákazníku bez povinnosti b'adit odstupné
fcklň'mıí sk'žhy vvl'ıIëae v r'abílkově'u katalogu CK VICTORIA nelsuu předmě-
tıılsllılınrıllo vztdvt ledna se a služhł doplňkové hrazené v místě pobytu no

sltrkterýdl le I'ıc'ast dawok'ıì a CK VICTO IA nenese odpovednost Za iol'ich průběh
llenložıtost c'orprıt některou z nabízených Iakultatıvntch shlžab z duvodu sezó'uıas-
Ií, Intlě ohsc'zer'oeti , Ilezadttva v žad'těrn případě prava na zrněnu podmínek
Smlouvy o zólez'kı bied'ıuvky sklžoh, orli nıı možnost odstoupení od uzavřené
smlouvy ze stlaıly Ztıkcıznlkrl bez poiirvlosri hradit odstupne. Reklamace Iukulta
tvních Shìab le nlažrtú v nıstě pabyh' mltliirl'ı pas ytrlvntele.
V pl'pudě Zl' 'tehoorkluzšht cestovních dokl tl v průběhu Zdlezd" le ZIíanı
potiltıtlsl ttl ntłhdy obstarat potřebné ndhradní doklady. CK VICTORIA'le.
ppví'ılu nıu_ být plitonl Iıipomarna

bolo Ilu větbnıt a sauldusl s Iíılı, že cestovní kuılcrtllil' lv npıÍIv
I'ě'vı v sust. §04 u Iıtsl zakoupí. 99/2012 S abřansky' donık
vMplulııěıv Zuě'lí (díluMle'l ,olltˇuoký zúkoalk t krcIoIiv v průběhu Zúlrlzttu pořizo-

ké), Zvukové II zvukově obrazové ZdZnIIIny Za
mik vřetrě vsech prvků a lıalevb lebo osobnostII; cestovní kancelář'le oprúv

vsac'ry tckta pořízené ztizıvırvy v llrı'lhěhu ZoleZdu l kdykoliv po leho skarr
řerı' v nezbytně mlře retuíwoti li'lak upravovat o v původní ' prıpodné takto Zme
Iň'ti podobě le Zveřu'plovat ve všech 'kulich svých propagaínkb mulerldllil(tištěné
kcllıdolly, letclky, vıebovtt'ıı'ìˇmstranky, stxialnísliě, I'ewslettery apod. l a takto'le šıilt vš__t_~
Irı'_l'uvcku lipadallcín'i zp'lsoby, u to san'osbttııě'' ve sllo'lelrí s 'líII Inl ZIlZnnmydI-

prvkyVšudIIy sauhlasy uvedené v tomto ustanovení 'ysrıu ěleny v územně
hv'rrtrožstevr'ě neon'ezorěm rozsahu 'yıkož'ı nn neomezenou dobu resp. už do le
id' pr'ıltňtěho odraIù'í ze strlıvy z'canıku v souladu s ust. § 37 občanského Zrl-
karica Všechny souhlasy'lsou zıVıeznkerr' udělovany bezplatně.
I'ñ Z Zalezdu, iubož arllonizıìare'n le iìnú cestovní kuntelc'ı'r' v sítl pıadeien
CKVKTORIA pryil'r'l Zticuzrvk Všoaborne s'r'lı'vrrí podmínky organizuiíc" CK.

ˇ ` 'x lt"
eňcclıallrlí A zAv 'lcćl'A ustanovcuí

Tyto Všeobecnésmheuıøsılrbnlı podn'ı'nky vstupulí v ulatrıllst_ (_ı ucˇbnnost dne 1.12.2015
oıır'IlIozI' str'brtr'íllod'ıínky Za dnol.

'ı'ıdolve'Wo inhlltnclce 0 sl'ižhíıch, corvlch o restollrlícìh0podmínkách odpovl'dl'lí
skutecˇmstorll Zn'ìmýrlı kednil. 12. 2015 l' lsou ve shodě s platným pldvnÍIn říl
thin ČR. dclzlık svým patfilísem 'Ill Srlksuvě o zdieZdu/Obiedntlvce Služeb stvr
zule, že télrítn Padnírıkíıu roz'ZnnÍ o v plném rozsahu le íespekrule

VBltlt'l,I. 12.2015
toy tadrslav/r'ry, (K Victor'o

ıı,__žentespllilpavil'rlostlleřlt'ln-




