T ¢cestovnpy

CK Victoria, Ing. Ladislav Jary PRODEINS €isLO
Cejl 87, 602 00 Brno | 13146
B — REZERVACNI CIsLO
1€0: 16312520 I
DIC: www.victoria-ck.cz rezervace do dne:

Pobytové misto

SMLOUVA O KOLEKTIVNIM ZAJEZDU
ITALIE - BENATKY S VERONOU A 4 |-VEN

JEZEREM LAGO DI GARDA

Katalo_ggvé tislo
Termin zéjezdu

28.9.-1.10. 2017

Zékladn{ $kola Vy¥kov, Moravkova 40,

Zakladnfi ¥kola Vyskov, Moravkova 40,

Nazev pFispévkové organizace Iméno prispévkova organizace
Adresa Adresa Moravkova 492/40 682 01 Vy$kov
Morévkova 492/40, Vyikov 682 01
E-mail
Tel. Mobil
Potet Gastniki celkem Platicich osob Potet voinych poukazd Ubytovani ve 3* hotelu se snidani,
42 40 2 16x Ho 1/2, 3x Ho 1/3, 1xHo 1/1
Datum odjezdu 28.9.2017 Datum névratu 1.10.2.017 MoZnost sjednan(l komplexniho
Hodina odjezdu Hodina nédvratu pojisténi za 290/den/osoba.

Misto odjezdu
a névratu

Z4kladni $kola Vyskov, Moravkova 40, ptispévkova

organizace

Objednavatel: p. PLASILOVA -
feditelka $koly. Autobusem cestuje
celkem 42 osob.

privodce

1x ubytovéni v hotelu *** se snidani,
doprava autobusem z Vy$kova, sluiby

3490 K¢

139 600 K&

velefe

350 K¢ 11900 K¢

" CELKOVA CENA ZAJEZDU

151 500 K&

PLATBY

FA 1202120

151 500 K¢

Potvrzuji, fe jsem se seznidmil se Vieobecnymi
podminkami CK VICTORIA, souhlasim s nimi
a odpoviddm za pravdivost mnou uvedenych tdajo.
Zavazuijl se, Ze s nimi seznamim vechny G&astniky
hromadného z4jezdu.

Doporutujeme: Komplexni pojiiténf u ERV a.s. 290,-/osoba.

dne

v 2 gp@%m‘f 6.6:.2077| v Bme dne 31/52017 -/ //

podpis objednavatele kolektivniho zéjezdu

Kiéra Kolbdbkovs, Dis., Te [ N




., Clanek | )
UVODNI USTANOVENI

1. Vseobecné smluvnf padminky Cestovni kanceldte Ing. Lodislav Jor — VIC-
TORM se sidlem Cihldéskd 26, 602 00 Broo, 1C0 163 12 520 (ddle jen CK VIC- i

TORIA) wpravjf vzdjemné smln vatahy mezi CK VICTORIA a zdkoznikem, kregm
mie biA jak fyzickd tak pravnickd osoba (dale jen z6kaznik), v soulady s piislis-

KIT\I ustonoveniimi obecns zcvuznich priwnch piedyisd Cesks republiky, S,)dm *
l ;

Obiansky zdkonik (€. 89/2012 Sb.), Dhchodni zdkonk (€. 159/1999

2. Vieobecné smiwvnl ﬁodmmky (eslovm kanceliie Ing. Lodislov Jur§ — VI[
TORIA isou platné pro vSechay zdjezdy a jiné siuzhy cestovniho ruchu poskytované
cestovni kanceldi a tvofi nediinou soutast smlouvy uzavienou mezi z6kaznikem

0 CKVICTORIA, CK VICTORIA s:)'v’yhvuzuie midvo uvést v prodejnich materidlech (ko smbwy pled

tolog, nabidkovy list apod.} odfitné podminky, které maii piednost pied Hmito
smiwnimi podmikami.

3. CKVICTORIA Euskvlwe své sluiby ez omezen, pouze osoby mlodi 18 let
mohou uZivat slufeb jen se souhlasem svého z6konného zéstupce. Gsoby mladki
15 let mohou vyugivat sluzby CK VICFORIA jen v doprovedu osoby starsi 18 let.

Clinek
SMLUVNI VZTAH

1. Yiostnikem smiunihie vztuhu je na jedné strand CK VICTORIA, a to bud pit
mo prostiedrictvim 5 viostnich p gnxh mist nebo negiimo, prostednictvim au-
fofizovan J(h pmdexﬂ se kter mi mﬂ X VICTORIA vzovienou smlouws o proviznim
prodeji. Na shané druhé je zu oznik,

2. Piedmétem smlumiho vztohy, ve kerém jsou préva o govinnosti smuvnich !

shan vpravovdry Hmito Podminkami, je prode

) tuzemskych nebo zohraninich zdie2d3, 1. pledem sestuvens nabizené
dévané kombinace shufeb cestovniho uchu za souhmnou cenu (déle jen g

b} kombinace sluzeh cestovnitio suchu v tuzemsku i zahronici na
duslnie pofuduvku zékaznke 1. no objedndvku (die jen SiuZby na dxsanu)

«) ubylovacich, stravovacich, doprovnich o
CKVICTORIA ml‘mps 26kaznfkGm dodéeim veshich suzeh nebo ;m
kovanim u finych dodovoteli v fuzemsky i zohranicr (dae jen jednof
stovniho ruchu)

3. 0) Smluwnf vztah mezi z6kaznkem a CK VIETORIa\, s medmérem dle danky
Il odst. 2 pism. a) tichto Podminek, vzniké uzavienim Smlouvy o zdiezdu 1. pod-
gisem zékaznika, piipudng podplsem jeho zdkonndho zdstupce no Smiouve o 26-
fezd 0 efim patvzenim cestovnl kancelg.

by Smluvni vztoh mezi 26kaznskem a CK VICTORIA, s predmulem e danku It
odst. 2, pism, b)c) tichto Podminek, v2nika podﬂnfm  podapsand Objednavky si
Iolb 2tkaznikem rebo jeho zukonnyrn 2dstupcem u jejim potvizenim cestovni kan-
celdfi.

4. Predonim podepsané Smlouvv 0 26jezdy nebo pieddnim podepsané
nivky sluisb zutuzuk swlzqe 29 jo mu zném plny obsah smlouvy o swﬁusl
s nim, 28 obidrzel vSechny piilohy wvoiict neditnou soutdst smlowvy o Ze viechny
smiwmi podminky uzndvd a souios! s nimi.

5. Potvizenim Smiouvy o zjezdu nebo potvizeniim Objedndvky sluzeb se (K
VICTORIA zovezuje zdkaznikovi zabezpedit sluzby v dohodnutém rezsohu a kvalite
v soulody se siednangmi podminkar,

6. Smivvni vatah, kiery vzl no z6klods uzaviens Smlouvy o zdjezdu nebo
potuzens Obischavky sufsh, mezi zikeznkem a cestovn kanceldn, e plamy pro
wechny dols 2énstnEné osoby uvedané ve Smloovs o 2djezd nebo Objedngice ©
sluzeh, tzn. pro objednavatele sluzeh i spolucestuiict. Zo smiuwvnf zdvazky spoluce
sruuuch rui objednavatef joko 2a své vlastni,

Clanek NI
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CK VICTURIA mé privo na 7oplacen 26jezd nebo jednotiivich shuzeb pred
jeich paskymati o 26kaznik je povinen uhvadit ceny 26jezdy nebo cenu jednoti-
vich sluzeb piad iich cerptnim.

2. Ceny 2Gjezdi v jednatlivich sluzeb isou conami sjednanymi dohodoy mezi
CK VICTORIA o zikazndkem.

3. Cena za dohodnuté sluiby jo vidy uvedena ve Smioud o z6jezdy, jedndi

=58 5 Sluby dfE K™Y G125, O Techa Padimied, nebo e wvededd i
E:éednﬂv;a sluzeh, jedndi se o s)ulhy dle dlanku Il odst. 2 pism. ¢ féchto
minel
4. Vye zdloh u cosovy rozvrh ploteb e sfedndn fokto:
Tdloha ve vy 40 % ze stanovent celkovt cony zdijezdy nebo colkové (eny objed-

rch sluZels je sphoindi ined it vzniku smluvntho vziahy (pfi plotbé v hatovasti
i platehni karfou) nebo do dohz splamosti vystaventho 0 doklody (26
lohovéi fakture, zdlohovd sloZenka apod.)

Nedojdei ve stanovent Ih3tE k chvadé 2dlohy, shivé se smlouva nebo ohsdmkn
neplanou o objednang 2diezd nebo objednané sluZby jsou bez upozomiai z6kaz-
tiika stornovany.

Doplatek do celkové (enr
uhrodit bez vyzvani CK VICTORIA, neép;oldén &3 dnd ped zacatkem plnéni siedna:

nych sluzeb. Neudini fok, mé CK Vi

kaznikovi Gast no objednanich sluzbdch. Uhvoda, Kerd i byla zdkaznikem pro-
kazotelns CK VICTORIA poukdztng, s6 po odsen ¢ odstupného, viz tlgnek Vil a dﬁ-
nek Vil tachto Podminek, zokaznkov neprodiens .

5. Vanikned;smlovn vztoh mezi (K VICTORIA o zokaznkem ve his kot nei
63 dnd pied dnem zacdtku pinéni prvni objednané sluzby, je zdkaznik povinen
uhradit 100 % stanovené ceny sluzeb ihned pii vzniku smlovniho vztahy nebo do
dohy splamosti vystavenho dokladu. Neudinii tak, stova se smlowa neplofmou
a objednané sfuzby mém bez upozorini stomovdny.

Lposal
— hotové v sfi pmde|en CK VICTORIA nebo u uvlorizovonych prodeicd
- pIulshm kartou v sii prodejen CK VI
- poukdzkami spoletnosti Sodexo, Edenred a Cheque D4
sIoZenkou CK VICTORIA, nebo sozenkou autorizovare

ner
1 prodefed

- bankovnim prevodem e pouze no zdklodé vystavens ‘dkturv CKVICTORA ne-
bo luktury vysluveré wiorizovunyin piodeicem. Juko vuriobili symbol je nutné

vidy uvidét cislo vystavené faktury.

7. U sluzeb na objednivku dle linku Il odst. 2 plsm by je (K VI(IORIi\nmm :

néro pii poddn abjedndvky dctovat z6koznikovi op ve vi31 1000 K¢ o 7
kazni e povinen ferto poplatek uhrat. V piipad, Ze po zprocovani objedndvky : vied
dojde k uzavieni smlouvy je CK VICTORIA povinna zopodist plnoy e:;ﬁ iictovaného
poghatku do ziloby, resp. én celkové ceny objedriongch sluzeb. Nedojdedi ke vzni-
ku smigeniho varohu z titulo nemoznosti potvrzeni Wy mknzmln, [0
VICTORIA povinna dcvovany poplotek v plné w3 neprodlend wialit,

8. Imény ceny siuze:

CK VICTORIA md prcvo jednoshonnym akonem zvySt cenu shzeb wedencu ve

SralouvE o 7tie7du nebo v Objedndvee sluzeb v pipot, Ze doide ke zviSeni

) ceny pohonnych hmot u s tim souvisejici zvSent ceny zo dopravy

b) phureb spojengch s dopravou

¢ sménngho kurzu Gesks koruny pouzitého pro stanoveni ceny shizeb v prilmé-
10 0 vice ne7 10 %
IvySeni ceny u zdjezdd o sluzeb je mozng, pokud k nému dejde do 21. dne pied
dnem 2ohdjeni pnni. Ceny zdjezd nebo shuzeb, uvedenou ve Smiouws o z6jerdy

(Obiedngvee sluzeb, e CK VICTORW oprtvnéne 7viit o sk, o kierow se 2viai - le nové Smiouvy
ek ipadé zvyse- .

cona nebo platho d odst. 8 pism. @)b} tahoto kink Podming
i sménného kurzu eské koruny pouitého pro stanoveni ceny v nebo sluzeb :
v proméry o 10 % o vice je (K VICTORIA opravniéna zvrn cenu zdjezdi nebo sluZed |
moximdlng o Zastky odpnwduuu procentni vy zmény kurzo. Rozhodnj den, kdy by-
la stanovena cena zdiezdu nebo sluzby cestovaiho wchu j
katalogu nebo v nnhﬂkovyth fistech. U skiZeb na objednévku, neni cena sluzby v
vedona v nobidkovém ketclogy, se zu rozhodny det povaZuje den polvizeni ubjed-

nivk
lexnc vzndmeni o zviseni ceny je (K VICTORIA povinna zdkuznikovi odeslal do-
poiutenym dopisem do misin byci‘&le/ sidlo wedensho ve Smluwe o26jezdy/0b
jednovea sluzeb nejpozdgii 21. den pied zahdienii plogni pivni objednané slulhv
Ikozoik i povinen do 5 dod od oznbment o Yvyent éeny uhiudit rozdi v cend z6-
iezdu nebo sluzby. Pii poruSeni tohoto 2évezku ze strny 2tikazikd ma CX VICTO-
RIA prvo od smlousy odstoupit, éim neni dotéeno e prvo nn thradu Skody.

9. (K VICTORIA ma priva pred zahéienim zsjerdu nebo pred

upravit con sluzeb a vybdasit nové ceniky, i k tomy nucenu i 2 |myd1 objokiiv-

nich divodd, ne? kieré jsou wvedeny v adst. 1 tohoto dlanky, m]mlmn v piipodé
vieni cen fuch dodovatel. Tokto upraven ceny slufeb jso: platné ode dne vy-
higent a vztahuji se na vsechny zdjezdy, sluzby ne objedndvku i na jednotlivé sluz- -
by cestovniho ruchy u nichi nebyks de rohoto dne zohdiena jejich realizoce. CX VIC-
TORW i zdkaznik postupuj v tomto pipads dle &lanku VI odst. 2 téchto Podminek.

v‘mych sluZsh :esmn#mrudm Heré ¢

zjezdy nebo objednonych sluzeb je zokarak puvmeﬂ :
ORIA {mo odstoupir od smlouvy u zrusit 26- 1

uvedon v nobidkovém <

zahdienim fempd-
i sluzeb, kreré jsou piedmétem smhuvnho vziuhu die ddinku i tichto Pmlrmnek, :

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Clanek IV _dmddimzm
I'R‘VAAI’WIIIIOSIIZIKAZNIIA b lestlije z0kazrd nesouhlosi se zménou smlouvy a ve Ihifé do 5 dnd od do-
sufeni rdvib na zmém smlouy od smiowwy odstoupi, md privo poZadovat, aby mo ¢ ceny.
1 Kpmmnimmﬂmwmzq !(KWGMMmzﬂHmhmmhmmiwhmsluzbycmhmhmm
wpmmmm smhwné sipdnonych a zaphocenich sluzeb, 06 v kvoité pivodné smlouvs, miizeh (K VICTORW takowd skizby no-
mwnﬁnmod(lﬂﬂﬂmﬂmmomrhskumml- Které se * bidnout. devﬁmunmuﬁlumemrmwhwie(ﬂlﬂnm
() b smlvné sedhonjch a zoplocenich suZeb, y rwﬁﬁwm ni(mvbli;iwvseio ndnmdamlr
seznimen mummveminmsmimy(h : Sené zikonik povinen plotit odshupné.
: 'Ivmvn Y‘ nﬂeﬂm(ﬁpﬂmﬂmbuhmodmbwyied vii —kmmﬂeknm m %Iw uskutefnéné no zoklods pivodni
* téchto Podmi ¥ 5 povaiuj 20
[ mlrhm(vni vyieSeni v soulody 5 ustanovestim chinku X, dohodnutych FM
Dm::odmm;sdn:h ulhnn:lodadl:mkmmdudm l)ll;:g zahéjeni 26jezdu (K VICTORIA neposkyte zdkaznikowi sluzby ne-
nepovolangmi osobomi, mhmnmumm:nmmml mmnmdﬂmmbymp
zﬁlm%mmﬂmmmw mlmdsmm nehu(lellou||i|i|§n\mispuskytnnullmg':m se k tomy
informad, o Keré fsov pro
ktené jsou CK VICTORIA pokud Smlons o
ﬂuﬂ)btetkm:em mhwm dlﬂi‘"l';fm m ;Wmﬂm mmnkvﬁleswmmbowpﬂ)hmpm«blmm

cena neni Zobamutn v cené 2d

o f
—vmmfnmmgeoﬂrwﬁ eho 2pisobu a rozsohu, jedi stova souddsti objedsc-

— informace o moZnasti konoktu s nezlesilou asabou nebo K vicTo-
Ruvmmmlﬂﬂémw idedi 0 ztjerd, jehod

a jmény, odrese a telefonnim Cisle asoby, na kierou se mdze 2tkaz-

,nfxvﬁpnﬁm;?:(vmm u pobytu obrdit o informace o adrese a telefonnim

privo poZodovat zménu ve Smiouvs o 2diezdu nebo Objedndvee suzeh.
mmmmmmmmrmmuwm

Gisle
izm,
4 tichio
2. X ziklodnim

povinnostem zdkaznika patii:
'; dmﬁﬁm((VﬂORMmmmkmnmkmwnpom
: vt sluzeb, pledevsim piovdivé 0 Oplné uvidét cestouni kanceli pododované

i d) noblésit iKast mmmmanpmm ’

M&mnﬂuohmmmmm mi v sebe platny

pokud§
iz shil
g&mmﬂwm by vyuivd, stejod

cestovnf
,mtﬂkméwmv
i ) uposlechnout
; nanSovat 2djezdy, neobisZovat astatni Giostiky 2diezdy 0 pocinat si tok,
aby nedoc dokeﬁodﬂmmz&nwnebnmthlmnkmmm:&mnm
dodavateld siufeb nebo CK. CK VICTORIA si wyhrozvie privo wlouit 2 repany cso-
hyvpodmmlwslm které: sy chovinim obtéZuii oswuinf dcastky
Miiﬂmmq:d&umkb&ﬁuaﬂm Mﬂ:m
B vpii lwnun smiouvy jo zikoznik povinen
{mity uznvldsnnn vzioh s CK VICTORIA a to bud zaskinim
Mnﬂnumnmmmumdqmmzdnmuodmwvw
T shném prodeinim mistE.

Clémek V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA -
1. K privim

o povinnostem 2dkaznikd se vzchjf odpovidojici piéva o povin-
mosa(l(VlGORIﬂ
poviana praveivé o fdné informovar z6kaznka o viech skuteCnosted,

!meSemvdI*mM,mwdeulhmm'ﬂ_

1 (KWTORMmmmegﬂwmzukmnkmpwmmwm
i a 20phcenych sl

: Miembm prodivi zdiezdy de dénku It
odsl pmna)l&mo nmv po%stmsuhm. n&hﬁ“

cﬂg&mﬁ;ﬂﬂ hw%hmomdvd-dm"odﬂ
:?l)mwr: vwﬁszMvmmmpﬂMp
ﬂ:)dmﬂmnkmmmzmmmmFMvW e se

Ffeaomyhoto

souiisi jeh szeb o sl 26kazmik
dmkuWodsthnm e)m:hm%nkpﬂﬂ(lﬂﬂummm(

procovnich dnii pled 2dkaznikovi ubytovaci
e, eyl s oy sd)mkwniu mz',um

im vocherer rﬁ na Cepini
F" ubvlv«im v mobifiomech, chatkiich, kumwtll nebo 8 sumoslulny

* bytovadi zikoznik se Smlouvou du {Oby
nMw m) m It:lphtcll'll ke o i pd—

= Climek VI .
TRUSEN A ZMENY DOHODNUTYCH SI.IIZB

1. Trusen zdjezdu 2 fitolu nedosafeni min. pocty zokazniki:
n)(KVl(TORIAmmuvozrwnzqezd,mizedvﬂdmmdmzdsmﬂn
nehldedusnzem minimdlndio poéty zakaznkd, Minimani mtzﬁnnﬁﬁppm
zijezdy, nenili v wvedeng finok, stanoven pottem 30, plwdé
i (KVI(IORIAmu 2Gjezd 2 divody redosaZeni minimdino pothu zoka
povinna futo skulefnost zil vi oznimil doporvCenym dopisem, mumiéi

ie
Gtk ve it do 7 i ped

B Jestize (K VICORIA zdjezd psm o) fohoto odstavee Podminek zrus,

bﬁmzﬁlndemmsmsmhm/olr

wmllnvzﬁpzd e v kvalls odpovidajici pisvodri
“blymms shzab, mizeri (K VICTORIA fokory z6je mgma
: nout. Nedopbl umvrmlme&dmwy /Objednavky shizeb, je
§ VICTORIA povinna bez zhytetného odklodu vmtznknzvmvm 0 od nho ob
; dreka na Ghrodu ceny z6jezdu podle museni ompzth/Ml’lkyﬂw
*3eb, mzlrybflznknzxﬁpmnmphm(hdsim Jestlize dojde k uzavieni no-
b e B
<ni 0 2dje: ﬂuzeh se POVGZUf Za wheinéné
ety bk

d(KVlUOHlmmmzqezdmhosluiby(mﬂnnxm Které
pledlnmmimﬂnvmhudeﬂnnhnllmdnomwhvdﬂﬁnn
1 fitelné uddiosti, které nemohla zahrinit, ani pii wnalozeni veSkersho dsi¥, kieré ize
odni mmépoindvm

) Jestize (K VICYORIA 7rusi zijezd 7 finych divodd, ne? kieré jsou uvedeny pod
mnnunwn)n()mh«noodﬂmvellmhmmzmdnnpmdmmﬁn
znlqempwmmuhnﬁmmﬂtpokumve 5 10 % cony
+ 2 Imény dehodnurych mzduzestmy(l(vlﬂbm
Nusmm!ri okoosti, km K baani poskytm

podminek o jeli ik CKVICTORUA nuceno 2 objeksvnich d‘mdﬁ pied zdmm {er-
- pii sluzeb zménit podminky smiouvy, je CK VICTORIA povinna takové zme
mil 26koznkovi doporuienym dopisem o nowhnout mu zméw smiowvy. 20
mﬂmﬂwmmﬂmdm,zdnwmﬁmmlmmhdemm,&mnndm

vy odstoupi,

@ Pokud zikazoik ve It do 5 dni od dorutent névihu na zménu smlouvy od
; smlouvy neodstoupi, md se za fo, 7o s jeji zménou sochlosi. lestlize zména smiow

¥y vede ke 2vigeni ceny skifeh, e zdkaznik povinen uhvocit (X rozdd v cent sk
zellmsdmoddommmnhlmmkmmhm Pii
mé CK VICTORIA pidvo od smlouvy odstoupit, G neni préve (K VICIO-
- Rt na éhrodu Skody. lmﬁzezumnmhuyvedelmmunmrydmh e (K
* povinna vrdit zikaznikevi rozdd v cené v piipodé, zezdmnkdnﬂlw
(dkm(em:luzehnebosun?dophlul(dme(w pokud nebyl zikazni

em je nezlefild § zdknznikovi

- Kozmmempnum

stuv fo vyiodue, i
¥ipads, Ze adkaznik storf 15 et m

& @ zaplofit siednanou cenv zéjezdu nebo slueb v soulad s einkem it ichto §

md:mhddegﬁlnvmlslimbym ne- | zmén podkéhd

. mnmm(KVI(WKﬂdmwvﬁmléV(

mr Sﬂ%pnodmwuvellmm—ll
stoniho ruchy;

i)FoMneIze du {i Cespini slydeb z0fisit ok nel
mmﬁzehm&kmﬁy mm[mmdenévemlmué pCKVI(TgEISApo-

pohrmm zdut'ta sluieh nmwsﬁuﬁxmm
shzshn‘ﬁiik om Rﬁk»ﬁmmmmm
Seni ney povinna 7 2byteiného odklody
mzdlvm\r ie zﬂazdupnmmptl

kmkwﬂnsl, nezbymého m sg:'k?dm
@ vietnd

dopiuva yskulecn ‘mmmmmpmffadm mlknmnmihhﬁm
mmpofﬂ-mllowy,p(l

~ v piipod, 2e|edwmntdmmémznnusmkhdy wilit zokoznikovi rozdl

v
= v plipodé, Ze jo doprave uskuetnéna zo wii naklady, rozdd v cens ubradit
z‘msmkbzdrqd
4_ Imény smivnich podminek na 26klads pidni zékaznika
«)z&mnkmﬁpfbmmmdepa&wp zdmprmm,azduozmniase
mlsmé'mblmmezdu 0s0ba. Ozndment o zmiéné (castnika musi provést
Vitly pisemné o mbodwuampmdmmmkdommlndmmdl
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ODSTOUPENI 0D SMLOUVY
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Clanek IX
REKLAMACNI RAD
1. Tenlo reklomoini fid uplatiavini adrak zdkazafkd vyply-
vmd\ 7 odpovédnosti (K V;,LPIDKIA 0 miv poskvmyth shizeb o jch vyizens.

reklamadni id se vzahuje na shi ané (K VICTORIA primo
nebo mfe(hnm finjch dodovateli mi?,'mm vzaviensho srnlwp«fmm

1 Tikaznik je povinen pripadnou vodu reklamovat bez zbyteéného odkladu u 26-
shipce (K VICTORIA v misté pobytw nebo u z6stupce zofizeni Kaskwwtmo shoiby
ok, aby mohl byt vias uskuteénéna ndprava v misté somém. ediné tok mize byt
zrmdn nds]mmn sluzbu doplngna nebo poskytnuta znow.

O:IA. wl;plmwm m:{ﬁhnm po smeni Jiﬂ(hrm u (K VIC-
e vhodné iZ ¥ misté 5| is © Zfistenych vox t jméno
ovniko, kierému ﬁ mmzm%mklgmwuwﬁlmﬁwb jokm by-
mdy odstmném. Tento zdpis nechd podepsat proovnikem, u Kferého vo-
whwu eklomoval  pipof svij podps

S. Reklomaci lze podt pisemné i ismé ¢ undeqnim misté, kde doslo k vzovie-
i smkavnho vziohy bez zbyteénsho odklod, nefpozddi viok do | mésice o skon
Zeni zijezdy nebo poskymui posledni suzhy. Doporutuieme, obzvkiStt v slozitsgich
reklamoci, sepsat 26pis o n‘ﬁ&ﬂ(h vudich die ods. 4 tohoto hdnky Podminek.

[ yeklomagrho fizeni bude zdkoznikovi o7ndmen nejpozdii do 30
dm od data poddni reklomace.

7. Nepovoujeri 26kaznik vyizeni reklomace z0 spokoijivé, e oprdvnén poi-
dato plezkoumdni sprvnoshi postupy, popi. piehodnoceni vécnieho wyiizeni fekle
mace. Fiezkouméni je pmvedem v terminy do 30 dnd.

Clnek X
PONSTENI

1.V centeh z6jezd o siuZeb cestounitio ruchu CK VICTORIA neni zohrmuto po-
étini l6Cebnjch vyloh v zohranic, poiSténi irarave, pojténi zovozadel  pojSte-
[ odwwmsn steiné ako v cendch 2 @ shieb cestowniho ruchy nen z0-

i ndklodd souvissiicich s odstoupenim od smlouvy.

l Viichni zékaznici (K Victoria maji moznost uzavily Komplexai pojisténi (lé-
tebné vifohy, akivni usistence, Wvulé ndsledky druz, 3koda o osobnich vicech,
Skoda no zdravi, stampoﬂmkv) uERVos. Ve viech prodsfih mistech CK Vicorio
[ uwmnwunydl prodeied, se i md CK Victorio uzovienou smlouvy 0 pro-
viznim prodef zﬁiezdﬁ plﬂmnyth Victorio. Veskeré ndroky vyphivaiici 2 even-
6 uplativie zokoznik v pojistitele (ERV a.s., Kiikovo
237 3. Vi ﬂ&ﬂomhdmm poﬁxh h CK VICTORA jsou po celou doby

ostnici i jsov U dobu Cerpé-
i objednonych shifeb 0 pl‘rnd tpadky costovni koncekie v soukody
5 ustonoveni z6kona £ 59/1

Clanek X1 R
ZVLASTNI USTANOVENI

Praddnim podepsa o zdjezdu nebo Objednévky sluZeb zakaznik vyslo
msmﬂmslﬁn,dwﬂ( ﬂDRvaMusmnmnm § 5, odst. 2 26ke-
noi. 101 /2 Sh. zprocovdvala chednéng osobrf datn z6kaznke, vletné rod-

Posky osobni Gdoje zdkoznika je CK VICTORIA oprdvnéna zpracovivat 20 (e-
lem m’:\m peskmwh sluiab o pro akvizitnf finnost.
Toknznik mé prévo soublos se zpracovinim jeho asobnich dat kdykoliv pisermné od-

i vice osob, keré jsou po- ného dslo.

apiehana-pesuirim penich povin-
ost, pokud prokdze, 7 Skodu nezpisobilo ona, ani jint dodavarelé sluzeb Vi
G uzavienshe smiuvniho vziuhv, gle Skody zpﬂsobl

- zokazak
- liti osohn kerd neni spojena 5 jczdy
W mwm 20bidnéno oni vynoloZenim veske:

vﬂw Uil kberd
CKVICTORA si whmnm m na eventudtni odiSnosti v katalogu oprofi skutaf-
nastem v pribéhy zdjezdu, kterd nent schopna ovivmit o které nestaly po uzavéice

CKVICTORUA si vyhiozsie pidvo nia dpravu progiamy nebo Eosového harmanogr-

uI:ﬁ:Kké mpozvqc vyﬁmw‘wp' zmt;(osi silniéni kalmity, hronicni
i omy

(4 Vl(T(RlA neodpovidd z0 mozné zpozdeni dopravnich prostiedkd, jukoZ i né-

shdky z ioho plynouci. (K VICTORIA rehrodi skody klars piipodnym zpoZdsnim do-

pravnich prostiedkd mohou 28knznikovi nostar.

l’ozdu nistup no ubﬂwm zdivody zpoZdéni dopravnich prostiedkd, nezodivi
&uztﬁ bytovacho zafizeni v den odjezdu.

Kalnbg VICTORIA bfzi 26kladni popisy jodnotlvieh vby!rmuuh awiizeni zpis

sobem odpovidojicim skutecnosti. No vyZadani je mozno poskymout i dofi infor

aikoznika v misté pobytu probihi v piné kempetend ubytovatele —
skytovatele shozob. CX nemd ve vo1Sing piipudi pimy vliv na mmmkyemho po-
koje nebo apastménu. PoZodavky zkaznikd na uby!wnru v konkiétnim pokoji, (r
portmany, mobilthomu, chotce, knravany nebo stuny miize CK VICTORIA zof
m v ome svyth moznosti po piedchozi dohodé. Nesplngn poZudavky 20 on
fjednotk, sefné tok joko pozodavky Kiento uvedoného po smlouvé
v sekd pozndmky, nezadiv v Zadném pripodé no moznost adstoupeni od uzavie
né snlowy e svmny zﬂamlo bez povinnst hvodit odstupné.
Fakukatimi shizby wvidéné v nobidkovém katologu (X VICTORIA nejso piedmé-
tem smlwnibo vztahy. ledlu se 0 sluzby doplikové, hrazené v misté pobyt, na
Ktergeh o oot dobrovolng o (K VICTORW nenese odpovédnost 7o ifich pribéh,
Nemoznost Zerpaf néklerou 7 nabizenjch fukultativnich shuZeb z divody sezénnos-
1i, moié obsazencsh apod., nezoddve v Zddném plipodé privo mo zmény podminek
Sniwvy 0 zdjezdu/Objednivky sluzeb, ani no moZnost odstoupent od uzaviens
sidouvy ze shany 26kaznikn hez povinnesti hradit odstupné. Reklamace fokulio-
mdlslviehlemnnmzevnisléwbyluu' jich poskyfovatele.
V piipodé nm&B odcizen cestoich doklodd v pribhu zdjezdu je 2akaznik
0 i ndklody obstasor poliebné ndhrodni doklady. CX VICIORIA je
mu byt pﬁm 10ENG.
W’ld;“k bemlll:mm u souhlosi s 1im, Ze ceslovni kunceld je opriv-
éna v sul. §H4umﬂ zukumz 89/7017 5., ohionsky zdkontk,
v phalnéin 2i6oi (dile jen , obéunsky zikond ok v prdbshy Zdjezdh poiizo-
vat obrazové epnumllmg ioficke), mlmvénzvumohmzwemzrmnwm
kaznko {f. vieiné Sech pnku a piojevih jeho osotmasti); cestovi kanceldi iz opriv
néno viechry tokfo pofizené ziznamy v prihéhu 20jezdu i kdykoliv po jeho skon-
{oniv nezbyié mife retuSovat i jinok upravovat o v piivodni 1 gripadné tokio zmé-
iné podobi e 2verejfiovot ve viech druzich svich propagaénich materidli (s1éné
Katology, lesdky, webové nmnky sodidli sité, newstettery opod.) a toko e Sl vie-
i v ivaho pripodajicimi zpisoby, o 1o sumostaid i ve spojeni s fimjmi 7aznamy, di-
Ivnmky Viedmmﬂusyumimevmmmmmu udéleny v dzemné
rozsohu, joke? i no dobu, resp. o1 do je-
p‘h piipadného odvoldni ze strany zékaznika v sovladu s ust. § 87 obmnskehn 3
koniku. VSochny souhlosy jsou zikaznkem udélovny hezplotné.
Fii 2¢ zfuezdll {ehoZ organizdtorem je jind leSIWIII kanceldi v sifi prodejen
K VICTORIA, piigiméi 2dkaznik ¥Seobecné smhwvni podminky arganizujici (K.

_ . Clinek XN .
PRECHODNA A ZAVERECNA HSTANOVENI
Tyfo Vieoheule smi.Ml podmnky wstupuj v plotmost a uunnust dre 1.12. 2015
a nohrozuf sty podminky e dne 1. 17. 201
usqe o informace o stuzhdich, cendich a cestovrich m)dnnnku(h odmwduu
skufecnostem mémim ke dni 1. 12. 2015 a jsou ve shode s phetngm privnim id-
dem (R. Zakaznik swm ptxﬁxsem 1ia Sirlouv o zdjezdy/Objednivee shuZeb stwi-
Zuie, Ze #&mto Podminkdm rozemi e v phnémn rozsohy je tespektue.

VBme, 1.12. 2015
Ing. Lodislov Jory, (K Victoria
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