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Pfiloha €. 4 Vyzvy

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

C.j. Objednatele: MV-144335-15/VZ-2023
C.j. Poskytovatele:2023_00851

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY

uzavrena

podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,ob&ansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva“)

Clanek I.

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:

E-mail:
Telefon:

ID datové schranky:

(dale jen ,Objednatel)

a

SEYFOR, a.s.
Sidlo:

Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

ID datové schranky:

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4

00007064

CZ00007064

Ceska narodni banka

3605881/0710

Ing. Romanem Vavrousem, povéfenym Fizenim samostatného oddéleni
fizeni a realizace projektd IT ministerstva

Ing. Roman Vavrous
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Drobného 49, 602 00 Brno

Na Strzi 2097/63, 140 00 Praha, Ceska Republika
01572377

CZ01572377

Raiffeisenbank a.s.

6253399002/5500
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(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé jen ,Smluvni strana" a spole¢né jen ,Smluvni strany")

Seyfor: Non-public / Nevefejné



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Clanek IL.
Predmét pInéni Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné, v€as ave
sjednané kvalité sluzby systémové podpory specifikované v ¢l. 1l odst. 2 Smlouvy (dale jen
.Predmét pInéni* nebo ,Sluzby“). Objednatel se zavazuje kpfevzeti Fadné
a vC€as poskytnutych Sluzeb a zaplaceni sjednané ceny za jejich poskytnuti podle podminek
sjednanych v ¢l. IV Smlouvy.

2. Specifikace poskytovanych Sluzeb:

2.1 Predmétem plnéni je poskytovani systémové podpory (tzv. maintenance) pro SW portal
EasylDM ve verzi No limit (dale také ,SW produkt”) po dobu 48 mésicu, tj.:

2.1.1 bez omezeni poltu spravovanych uzivateld,
2.1.2 bez omezeni poctu serverl, na kterych je software instalovan,
2.1.3 bez omezeni poctu prostfedi, ve kterych je software pouzivan,

2.1.4  bez jakychkoliv dalSich omezeni pouZiti pro spravu identit resortu Ministerstva vnitra
Ceskeé republiky.

2.2 Soucasti Sluzby musi byt po dobu jeji platnosti:

2.2.1 nevyhradni Casové neomezené pravo uzivani SW produktu ve vS8ech verzich
vydanych pred za¢atkem platnosti a v pribé&hu platnosti Sluzby poskytovani novych
verzi SW produktu,

2.2.2 odstrafiovani bugu a poskytovani hotfixd SW produktu,
2.2.3 zakladni servisni podpora dle pozadavku v €l. I, odst. 2.3. Smlouvy.

2.3 Pozadavky na zakladni servisni podporu:

2.3.1 servisni podpora 5x8 hodin od 9 do 17 hodin v pracovnich dnech,
2.3.2 moznost hlaSeni zavad 24 hodin denné 7 dni v tydnu minimalné na e-mail vyrobce
Sluzby: e AR,

2.3.3 reakéni doba na feSeni hlaSenych vad do 8 hodin od nahlaSeni vady v dobé
poskytovani servisni podpory,

Clanek IIL.
Termin a zpusob poskytovani Predmétu pinéni a akceptace

1. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Pfedmétu pInéni dle Smlouvy nejpozdéji 1 (slovy:
jeden) pracovni den nasledujici po zvefejnéni Smlouvy v Registru smluv, nestanovi-li
Objednatel jinak.

2. Osobou opravnénou prevzit Pfedmét pinéni a vyfizovat za Objednatele veSkerou komunikaci
technického charakteru s Poskytovatelem je Ing. Roman Vavrous. Dodani Pfedmétu plnéni
probéhne vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu: #3 s fiiainnmliz s,

3. O pfedani a pfevzeti Pfedmétu pInéni bude Poskytovatelem vyhotoven akceptacni protokol
ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami, pfiemz kazda
ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni akceptacniho protokolu. V akceptacnim
protokolu nesmi chybét pfesny popis licenci, ke kterym budou v ramci Sluzby dodany licenéni
klice.
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4.  Sluzby technické podpory budou poskytovany bud vzdalenym pfistupem, nebo na adrese
Objednatele, ktera bude posléze specifikovana opravnénou osobou uvedenou v €l. Il odst. 2
Smlouvy.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany prohladuji, Ze cena za poskytovani Pfedmétu pinéni dle této Smlouvy byla
stanovena dohodou Smluvnich stran a je stanovena takto:

a) Celkova cena za Predmét pInéni specifikovany v €l. Il odst. 2 Smlouvy za obdobi 48
mésicul je stanovena na Castku 2.757.200,- K& bez DPH (slovy: dva miliony sedm set
padesat sedm tisic dvé sté korun ¢eskych), z toho DPH €ini 579.012,- K¢ (slovy: pét
set sedmdesat devét tisic dvanact korun €eskych korun éeskych) a cena s DPH 21
% je 3.336.212,- K& s DPH (slovy: tfi miliony tfi sta tficet Sest tisic dvé sté dvanact
korun €eskych).

689.300,- KE bez DPH (slovy Sest set osmdesat devét tisic tii sta korun €eskych),
z toho DPH ¢ini 144.753,- KC (slovy: jedno sto étyricet ctyfi tisic sedm set padesat
tri korun €eskych), a cena s DPH 21% je 834.053,- K s DPH (slovy osm set tficet
Etyfri tisic padesat tfi korun éeskych).

1. Sazba DPH ¢&ini 21%, pfiCemz v pfipadé jeji zmény bude tato sazba stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Cena za Pfedmét pInéni dle €l. IV odst. 1 pism. b) Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktur
za plnéni v rozsahu 12 mésicu, které Poskytovatel doruci Objednateli nejpozdéji do konce
mésice nasledujiciho po kazdych 12ti mésicich trvani platnosti Smlouvy.

3.  Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, €Cislo jednaci Smlouvy, popis Pfedmétu pinéni a dale vycisleni ceny bez
DPH, samostatné DPH acenu vCetné DPH. Pfilohou faktury musi byt kopie fadné
akceptovaného a podepsaného akceptacniho protokolu.

4. Fakturu je mozné dorucit Objednateli bud elektronicky prostfednictvim datové schranky
ve formatu PDF/A, pfipadné v listinné formé na adresu Objednatele.

5.  Smluvni strany se dohodly na |haté splatnosti faktury v trvani tficeti (30) kalendafnich dna
ode dne doruceni faktury Objednateli na kontaktni adresu Objednatele. V pfipadé pochybnosti
se ma za to, ze dnem doruceni se rozumi tfeti pracovni den ode dne odeslani faktury. Cena
za Pfedmét pInéni se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny
Predmétu pInéni z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch bankovniho u¢tu Poskytovatele.

6. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto Smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny
chybné ¢&i fakturu, ke které nebude pfiloZzen akceptacni protokol.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Rozsah licence, jakoz i licen&ni podminky pro uziti Pfedmétu plnéni, jsou upraveny Licen&ni
smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k SW
produktim v ramci Pfedmétu pInéni, v€etné souvisejicich materiald, nadéale pfislusi vyrobci
SW produktd a nejsou poskytovanim Sluzby dotéena.
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Clanek VI.
Povinnost ml¢enlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o informacich,
které pfi pInéni této Smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu Objednatele zadné treti
osobé ani je pouzit v rozporu s u€elem Smlouvy, ledaze se jedna:

1.1 o informace, které jsou verejné pfistupné,

1.2 nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

2. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani Sluzby této Smlouvy vic&i Objednateli.

3.  Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani Sluzby
dle Smlouvy, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

4. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Clanek VII.
Smluvni pokuty a odstoupeni od Smlouvy

1.V pfipadé nedodrzeni sjednaného terminu, rozsahu a kvality Sluzby je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05% z celkové ceny poskytovanych Sluzeb bez
DPH za kazdy i zapoc&aty kalendaini den prodleni.

2. Jestlize Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l VI. Smlouvy, zavazuje
se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic
korun Ceskych) bez DPH za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

3. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s uUhradou fadné vystavené
a dorucené faktury po sjednané Ihaté splatnosti urok z prodleni v zakonné vysi dle platnych
pravnich pfedpisl z dluzné ¢astky dle pfislusné faktury za kazdy i zapocaty den prodleni.

4.  Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ihuté tficeti (30) kalendarnich dnu ode dne
doruceni jejiho vyuctovani.

5. Uplatnénim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€en narok Smluvnich stran na nahradu

Skody nebo usly zisk v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele dale fadné poskytovat
sluzby ve sjednané kvalité.

6. Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje zejména:

6.1 poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle €l. VI. Smlouvy,
6.2 postup Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb v rozporu s pokyny Objednatele,

6.3 pokud viO&i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji,

6.4 pokud byl insolvenéni navrh na Poskytovatele zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni,

6.5 pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu del$i nez Sedesét (60)
kalendarnich dni.

4/6

Seyfor: Non-public / Nevefejné



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

8.  Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
Ihdtou, ktera pocina bézZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypoveédi.

9. Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vule odstoupit od této Smlouvy druhé Smiuvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka
zejmena naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek VIIL.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smiuvni strané zménu
udaji v zahlavi Smlouvy.

2.  Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze pfi poskytovani Sluzeb prostfednictvim tfeti osoby ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Pfedmét pinéni dle této Smlouvy realizoval sam.

3. Smlouva muze byt zruSena dohodou Smluvnich stran v pisemné formé, pficemz ucinky
zruSeni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.

4, Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

5. Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o0zmeéné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly.

6.  Obé& Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

7.  Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stifet zamua vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel
i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajm zjistit pfed uzavienim této Smlouvy.

8.  Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udajl
uvedenych ve Smlouveé véetné ceny smluvniho plnéni.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a v uc€innost
po splnéni zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smiuv.

2. Smlouva stejné jako prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto
Smlouvou, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku. Smlouva muze byt zménéna pouze dohodou Smluvnich stran
prostfednictvim pisemnych a Cislovanych dodatk( podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

3.  Smluvni strany se zavazuji, Zze veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
budou feSeny pokud mozno nejprve smirnou cestou — dohodou. Smluvni strany se dohodly,
Ze nedojde-li k dohodé, mistné pfislusSnym soudem pro feseni pfipadnych sport bude soud
prislusny dle mista sidla Objednatele.

4.  Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
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Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.

5.  Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni Smlouvy jako neplatné, nevymahatelné nebo neucinné,

nedotyka se tato neplatnost,

nevymahatelnost nebo neudinnost ostatnich ustanoveni

Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do 15 pracovnich dnl od doru€eni vyzvy jedné
Smluvni strany druhé Smluvni strané neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, u€innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym smyslem.

6. Kazda ze Smiluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavird svobodné a vazné, Ze povazuje
obsah Smlouvy za urcity a srozumitelny, a Zze jsou ji znamy veSkeré skuteCnosti, jez jsou
pro uzavieni Smlouvy rozhodujici, na dikaz €ehoz pfipojuji Smluvni strany ke Smlouvé

své podpisy.

7. Nedilnou soucasti Smlouvy je nasledujici pfiloha:

Pfiloha €. 1 — Vzor Akceptacniho protokolu.

V Praze dne
Za Objednatele:

Ing. Roman Vavrous
povéren fizenim
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V Praze dne
Za Poskytovatele:
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