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Parametry sluzby externi podpory IT

& Popis parametru Poiadavek zadavatele Nanklics spinses poacdvic
parametru ucastnika vybérového fizeni
Piny fond pracovnich
kO Dostupnost sluzby — pracovni dny dnll v mésici Plny fond pracovnich dnd v mésici
k1 Dostupnost sluzby ,,od-do” (hodin) min. 6:00 h - 18:00 h 6:00-18:00 hod
Doba odezvy na incidenty (standardni
k2 .| pozadavky) Jmax. do20hodin,  EAQRSANE 0
Doba odezvy na havarum mcldenry (urgentm
k3 poiadavky) * max. do 4 hodin 4 hodiny

Ugastni poviné vyplni parametry své nabldky v zelené podbarvenych ¢asti tabulky.
Pokud parametry sluby v nabidce ucastnika nebudou splfiovat min./max. poZadavky zadavatele, bude jeho nabidka
vyfazena z hodnoceni.
*) Zadavatel definuje v tomto zadadvacim fizeni havarijni incidenty (urgentni pozadavky) Gplnym vyétem nésledovné:

C. typu

; ‘Wp Popis incidentu

incidentu
HW nebo SW porucha serverd, ktera zpusobi

1 zastaveni nebo vyznamné omezeni provozu
Porucha sité nebo &dsti sité, ktera zplsobi

2 zastaveni nebo vyznamné omezeni provozu
Porucha systém{ nutnych pro chod
organizace (firewall, Active Directory, DNS,

3 DHCP apod.)
HW nebo SW porucha kli€ovych koncovych

4 stanic nutnych pro chod oddéleni/laboratofi

Zadavatel bude pozadovat provedeni sluzby zejména v pracovnich dnech a vyhrazuje si prévo, na jeho Zéddost a po dohodé s
dodavatelem, na provedeni poskytnuti sluzby dodavatelem i v dnech pracovniho klidu (sobota, nedéle, statni svatky) za

podminek uvedenych niZe v nabidce dodavatele.
Tabulka €.3

Cena sluzby v dnech pracovniho klidu (sobota, nedéle) a statnich svétcich - nepodléha hodnoceni nabidkoveé ceny

SluZba Hodinova cena za sluibu bez DPH v.
- popis sluZby stejny viz tabulka ¢.1 zdloZky "Tech. Oblast dnech praco idu (So
specifikace - cen.nabidka" tétnic svét ch

Servery, Ulozisté

V1 - Servisni pozadavek paterni infrastruktura ko
i I o e |Virtualizace, Zélohovani | &

V2 - Servisni pozadavek paterni infrastruktura Sité, Bezpeénost
V3 - Servisni poZadavek koncové zafizen( T T
V4 - Servisni pozadavek patefni infrastruktura Konzultace

Ugastni poviné vyplni parametry své nabidky v zelen& podbarvenych ¢asti tabulky.
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